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El  rol  de  las  ONG  de  desarrollo 


A primera  vista,  cualquier  intento  de  esbozar  una  definicion  de  lo  que  es  una 
ONG  resulta  problematico  por  la  propia  indefinicion  de  la  denominacion  y por  las 
diversas  singularidades  -a  veces  contrapuestas-  que  caben  en  ella.  El  significado  de 
las  iniciales  ('organizacion  no  gubernamental')  permite  mejor  una  identification  de  lo 
que  no  es  ('no  gubernamental')  que  de  lo  que  verdaderamente  es.  En  la  busqueda  de 
una  definicion,  junto  a la  independencia  gubernamental,  es  fundamental  resaltar  el 
caracter  no  lucrativo  (en  el  mundo  anglosajon,  el  apelativo  'non  profit  organization'  en 
ocasiones  se  utiliza  como  un  equivalente),  que  lo  distingue  de  otras  organizaciones 
que  nacen  de  la  iniciativa  privada,  como  las  empresas,  cuya  motivacion  es  la 
obtencion  de  beneficios  economicos  para  los  accionistas1.  Un  ultimo  elemento 
distintivo  esta  implicito  en  su  vocacion  eminentemente  social,  de  la  que  obtiene  su 
legitimidad,  que  se  plasma  y realiza  en  la  oferta  de  servicios  y la  prestacion  de  ayuda 
destinadas  a cubrir  necesidades  sociales  no  satisfechas. 

De  acuerdo  con  los  rasgos  apuntados  que  las  caracterizan,  se  puede  afirmar, 
por  lo  tanto,  que  las  ONG  formarian  parte,  de  pleno  derecho,  de  este  conglomerado 
variopinto  de  organizaciones  que  constituyen  el  llamado  'Tercer  Sector'2. 


1 La  falta  de  afan  de  lucro,  unida  al  hecho  de  que  no  se  arriesgue  capital  propio  -sino  el  de  los 
donantes-,  lleva  a J.  P.  Jacob  -citado  por  Olivier  de  Sardan  (1995:  191)-  a sugerir,  en  tono 
ironico,  que  las  ONG  pudieran  ser  vistas  como  empresas  que  no  asumen  riesgos  o que,  al 
menos,  los  transfieren  a quienes  pretenden  ayudar  con  sus  actuaciones. 

2 Con  esta  denominacion,  empleada  por  vez  primera  en  los  anos  70  y que  ha  alcanzado  cierta 
popularidad,  se  intenta  expresar  una  forma  organizativa  distinta  a las  empresas  y a las 
administraciones  publicas. 
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Las  ONG  de  desarrollo  (ONGD)  que  nos  ocupan,  compartiendo  los  rasgos 
comunes  a todo  el  sector,  son  aquellas  cuyo  objetivo  explicito  pasa,  sin  entrar  por  el 
momento  en  detalles,  por  favorecer  el  desarrollo  de  paises  considerados 
subdesarrollados  y atender  y prestar  apoyo  a la  poblacion  menos  favorecida  de  estos, 
a traves  de  la  implantacion  de  politicas,  programas  de  cooperacion  u otras 
actuaciones  especificas. 

Acudiendo  a las  definiciones  que  realizan  las  propias  instituciones  implicadas  y 
circunscribiendonos  a la  realidad  espanola,  la  Coordinadora  de  Organizaciones  No 
Gubernamentales  para  el  Desarrollo  - Espafia  (CONGDE),  que  a mediados  de  2000 
agrupaba  a 105  entidades  -de  las  que  8 eran  coordinadoras  territoriales-,  entre  las 
que  se  incluyen  las  mas  representativas3,  senala  que  "las  ONGD  son  organizaciones 
autonomas,  legalmente  constituidas  y sin  fines  de  lucro,  que  trabajan  en  cooperacion 
internacional  para  el  desarrollo.  Estan  formadas  por  ciudadanos  y ciudadanas  que 
creen  que,  ademas  de  la  ayuda  entre  gobiernos,  es  necesaria  la  cooperacion  solidaria 
entre  pueblos"  (CONGDE,  1995:  4).  En  el  'codigo  de  conducta'  aprobado  en  1997  se 
insiste  de  nuevo  en  su  composicion  al  afirmar  que  "las  ONGD,  como  expresion  de  la 
solidaridad  existente  en  la  sociedad,  jugamos  un  papel  importante  en  el  ambito  de  la 
cooperacion  internacional  precisamente  por  ser  la  sociedad  la  que  nos  asigna  este 
cometido".  A su  vez,  se  recalca  el  caracter  no  lucrativo  de  las  mismas:  "la  totalidad  de 
los  ingresos  obtenidos  deben  beneficiar  a la  poblacion  sujeto  de  los  programas  de 
desarrollo,  ser  utilizados  en  actividades  de  educacion  y de  sensibilizacion  y,  en  ultimo 
lugar,  ser  destinados  al  funcionamiento  de  la  propia  organizacion"  (CONGDE,  1998b). 
Por  su  parte,  la  Federacio  Catalana  d’ONG  per  al  Desenvolupament  (1997:  5-7),  en  su 
codigo  etico,  afirma  que  “las  ONGD  forman  parte,  sin  agotarlo,  del  fenomeno 
asociativo  voluntario  de  la  sociedad  civil”  y se  caracterizan  -al  menos  asi  deberia-  por: 
i)  “disponer  de  un  grado  minimo  de  estructura  estable”;  ii)  “no  perseguir  ningun  afan 
de  lucro”;  iii)  “disponer  de  un  cierto  grado  de  apoyo  publico  y presencia  social”;  iv)  “el 
caracter  voluntario  y motivado  de  sus  recursos  basicos”;  v)  “su  independencia 
institucional  y decisoria  de  cualquier  instancia  gubernamental  o intergubernamental”; 
vi)  “disponer  de  mecanismos  transparentes  y participativos”;  vii)  “estar  abiertas  al 


3 La  Coordinadora  de  ONGD  - Espafia  fue  creada  a finales  de  los  anos  ‘80  por  siete 
organizaciones  con  el  animo  de  coordinar  a "las  ONG  que  trabajan  en  cooperacion 
internacional  para  el  desarrollo,  bien  con  proyectos  para  paises  del  Tercer  Mundo,  bien 
realizando  educacion  para  el  desarrollo  y sensibilizacion  aqui,  en  Espana".  Paralelamente, 
existen  otras  "16  coordinadoras  autonomicas  de  ONGD  que,  en  conjunto,  suman  unas  300 
organizaciones  dedicadas  a la  solidaridad  internacional".  La  Federacio  Catalana  de  ONGD 
acoge  en  su  seno  a 69  entidades  (CONGDE,  1 998a,  1 999a  y 2000). 
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escrutinio  y debate  publicos”;  viii)  “su  voluntad  de  actuar  como  agente  de  cambio 
social”;  ix)  “actuar  por  la  solidaridad  internacional  y el  desarrollo”;  y x)  “la  practica 
coherente  entre  los  fines  y los  medios  empleados  para  superar  las  desigualdades 
Norte-Sur”. 

Asimismo,  y a titulo  de  ejemplo,  algunas  de  las  mas  destacadas  ONGD 
espanolas,  en  sus  documentos  programaticos  o cartas  de  presentacion  se 
autodefinen  del  siguiente  modo:  "organizacion  no  gubernamental  de  desarrollo, 
aconfesional,  apolitica  y apartidista  que  trabaja  (...)  con  el  objetivo  de  contribuir  a la 
erradicacion  de  la  pobreza  [y]  mejorar  las  condiciones  de  vida  de  los  ninos,  familias  y 
comunidades  mas  desfavorecidas  del  Tercer  Mundo  a traves  del  impulso  de  proyectos 
de  desarrollo  integral"  (Ayuda  en  Accion);  "Fundacion  independiente  y sin  animo  de 
lucro,  que  trabaja  para  aliviar  la  pobreza  de  las  poblaciones  mas  desfavorecidas  del 
Tercer  Mundo  y proporcionarles  medios  para  que  ellas  mismas  puedan  alcanzar  su 
propio  desarrollo"  (Intermon);  "organizacion  no  gubernamental  sin  fines  lucrativos  que 
aporta  su  ayuda  a las  poblaciones  en  situacion  precaria  y a las  victimas  de  catastrofes 
de  origen  natural  o humano,  sin  ninguna  discriminacion  de  raza,  sexo,  religion, 
filosofia  o politica.  (...)  Desde  un  pensamiento  aconfesional  y apolitico,  atiende  a toda 
persona  no  beligerante  que  lo  necesite  (...)"  (Medicos  Sin  Fronteras);  u "organizacion 
sin  animo  de  lucro,  independiente,  tanto  confesionalmente  como  politicamente.  Su 
actuacion  se  basa  en  el  respeto  de  los  derechos  humanos  y la  dignidad  de  las 
personas"  (Medicus  Mundi)4. 

La  Agencia  Espanola  de  Cooperacion  Internacional  (AECI)5,  por  otro  lado, 
destaca  la  labor  de  colaboracion  de  las  ONGD  con  las  administraciones  publicas, 
dando  a entender  que  son  utiles  en  la  resolucion  de  deficits  sociales  que  los 
Estados  -y  el  libre  mercado-  no  pueden  satisfacer:  "Su  trabajo  [muestra]  la  positiva 


4 La  declaracion  de  independencia  que  se  suele  repetir  en  las  definiciones  cabrla  relativizarla 
en  ocasiones.  Tal  como  se  observara  mas  adelante,  existen  ONG  que  estan  vinculadas 
institucionalmente  a la  Iglesia  (caso  de  Manos  Unidas,  que  declara  explfcitamente  ser  catolica, 
de  Caritas...)  o que  son  afines  a ella;  otras  que  dependen  directamente  de  organizaciones 
polfticas  o sindicales  (v.  gr.,  Fundacion  Largo  Caballero,  Paz  y Solidaridad...);  o incluso  otras 
mas  que,  paradojicamente,  son  de  caracter  oficial,  esto  es,  actuan  al  amparo  del  Estado  o de 
organos  de  la  administracion  publica  (Cruz  Roja  o CEAR). 

5 La  Agencia  Espanola  de  Cooperacion  Internacional  (AECI)  es  un  organismo  autonomo 
adscrito  al  Ministerio  de  Asuntos  Exteriores,  a traves  de  la  Secretarfa  de  Estado  para  la 
Cooperacion  Internacional  y para  Iberoamerica  (SECIPI),  encargado  de  gestionar  la  politica 
espanola  de  cooperacion  internacional  para  el  desarrollo,  sin  perjuicio  de  las  competencias 
asignadas  a otros  departamentos  ministeriales. 
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complementariedad  que  en  el  campo  de  la  Cooperacion  se  da  entre  lo  publico  y lo 
privado"  (AECI,  1996:  21). 

La  Ley  23/1998,  de  7 de  julio  (BOE  num.  162),  que  regula  la  cooperacion 
internacional  para  el  desarrollo,  proporciona  en  el  articulo  32  la  siguiente  definicion  de 
lo  que  son  las  ONGD:  "[e]ntidades  de  Derecho  privado,  legalmente  constituidas  y sin 
fines  de  lucro,  que  tengan  entre  sus  fines  o como  objeto  expreso,  segun  sus  propios 
Estatutos,  la  realizacion  de  actividades  relacionadas  con  los  principios  y objetivos  de 
la  cooperacion  internacional  para  el  desarrollo",  entendiendo  que  esta  debe  expresar 
-tal  como  se  declara  en  el  articulo  2-  "[l]a  solidaridad  del  pueblo  espanol  con  los 
paises  en  desarrollo  y,  particularmente,  con  los  pueblos  mas  desfavorecidos  de  otras 
naciones  (...)". 

Para  capitular,  desde  el  Banco  Mundial  se  las  describe  como  "organizaciones 
privadas,  sin  animo  lucro,  que  trabajan  en  los  paises  en  vias  de  desarrollo  para  aliviar 
el  sufrimiento,  dar  a conocer  la  situacion  de  los  mas  pobres,  proteger  el  entorno, 
proporcionar  servicios  basicos  o impulsar  el  progreso  de  la  comunidad"  (Petras  y 
Vieux,  1995:  65). 

En  el  capitulo  presente  se  estudiara  pormenorizadamente  que  significan  y 
representan  las  ONGD,  en  que  contexto  han  nacido  y crecido  y que  papel  social 
desempenan,  a la  vez  que  se  reflexionara  acerca  de  la  ‘cultura  de  la  solidaridad’  en  la 
que  se  inscriben. 
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1.  La  eclosion  de  las  ONG 


Ortega  Carpio  (1994:  39-40)  senala  que  el  primer  documento  oficial  que  hace 
referenda  al  termino  ONG  es  la  Carta  de  las  Naciones  Unidas  (capitulo  X,  articulo 
71),  que  faculta  al  Consejo  Economico  y Social  a "celebrar  consultas  con 
organizaciones  no  gubernamentales  que  se  ocupen  de  asuntos  de  la  competencia  del 
Consejo".  Sin  embargo,  en  esta  definicion  la  utilizacion  del  termino  queda  restringida  a 
organismos  de  caracter  internacional  -cuando  en  realidad  la  mayor  parte  de  las  ONG 
dedicadas  a la  cooperacion  para  el  desarrollo  son  de  caracter  nacional  o local-,  tal 
como  se  desprende  de  la  resolucion  28  (X)  de  la  ONU,  de  27  de  febrero  de  1950,  en 
la  que  con  la  expresion  ONG  se  designa  a "toda  organizacion  internacional  cuya 
constitucion  no  sea  consecuencia  de  un  tratado  intergubernamental". 

Pero  las  primeras  organizaciones  humanitarias  privadas  que  mas  tarde 
pasaran  a denominarse,  por  oposicion  a los  organismos  intergubernamentales  de 
Naciones  Unidas,  ONG  (perdiendo  el  termino  su  acepcion  juridica  y adquiriendo  la 
dimension  sociologica  actual),  aparecen  ya  durante  la  II  Guerra  Mundial  con  el 
objetivo  de  mitigar  los  desastres  belicos  y asistir  a sus  victimas6.  En  esos  momentos, 
el  mayor  protagonismo  lo  tienen  organizaciones  religiosas  norteamericanas  tales 
como  el  Catholic  Relief  Service  (CRS),  fundado  en  1943,  que  coordinaba  la  accion  de 
las  parroquias  catolicas,  y el  Church  World  Service  entre  las  protestantes.  Entre  las 
organizaciones  laicas,  tienen  un  papel  destacado  el  International  Rescue  Commitee 


6 La  Cruz  Roja  Internacional,  nacida  en  1863  a instancias  de  Henri  Dunant  a causa  de  la 
conmocion  que  le  produjeron  los  heridos  de  la  batalla  de  Solferino,  constituirfa  un  caso 
excepcional  por  la  fecha  de  su  fundacion  y por  su  precoz  arraigo,  que  culmina  en  las 
operaciones  de  socorro  que  Neva  a cabo  durante  la  I Guerra  Mundial.  Un  caso  aun  mas  atfpico 
-hasta  el  punto  de  que  es  diflcil  considerar  que  sea  propiamente  una  ONG,  a pesar  que 
algunos  autores  asi  la  tratan-  es  la  Orden  de  Malta,  fundada  en  el  s.  XI  con  el  pretexto  de 
proteger  a los  peregrinos  que  viajaban  a los  Santos  Lugares  y que  aun  hoy  en  dla  continua 
desarrollando  actividades  de  beneficiencia.  Baiges  et  al.  (1996:  95-6)  tambien  apuntan  la 
posibilidad  de  incluir  en  el  terreno  de  la  cooperacion  las  acciones  en  los  sectores  educativo  y 
sanitario  promovidas  por  las  mislones  en  la  epoca  colonial. 
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(IRC),  creada  en  1940  por  intelectuales  y artistas,  y Cooperation  for  American 
Remittances  to  Europe  (CARE),  fundada  por  hombres  de  negocio  y especializada,  a 
partir  de  1945,  en  el  envio  de  paqueteria  a las  zonas  en  guerra.  Una  de  las  grandes 
ONG,  World  Vision,  de  orientacion  cristiana,  surge  en  1950  coincidiendo  con  el 
conflicto  de  Corea  (Ferre,  1995). 

En  Europa,  la  primera  gran  organizacion  fue  la  britanica  Oxford  Committee  for 
Famine  Relief  (OXFAM)  -en  la  actualidad  una  de  las  principales  organizaciones 
privadas  de  ayuda  internacional  del  mundo-,  que  surgio  en  1942  para  socorrer  a la 
poblacion  griega  victima  de  la  hambruna  originada  por  la  conflagracion  belica.  Entre 
1940  y mediados  de  los  ‘60  ven  la  luz  otras  organizaciones  importantes:  el  Comite 
Catholique  contre  la  Faim  et  pour  le  Developpement  en  Francia,  Terre  des  Hommes 
en  Suiza,  Brot  fur  die  Welt  en  Alemania  o,  en  el  caso  de  Espana,  Caritas  -miembro  de 
la  federacion  de  agendas  catolicas  Caritas  Internationalis. 

Aunque  hasta  los  anos  70  el  crecimiento  del  sector  es  relativamente  lento,  a 
partir  de  estas  fechas  -y  coincidiendo  con  el  inicio  de  la  crisis  del  Estado-,  tanto  en  los 
paises  industrializados  como  en  el  llamado  Sur  se  experimenta  una  gran  eclosion  de 
ONG.  A pesar  de  que  es  dificil  llegar  a conocer  el  numero  de  ONG  que  actualmente 
puedan  existir  -ni  siquiera  con  cierta  aproximacion,  ya  que  las  cifras  que  se  barajan 
discrepan  demasiado7-,  de  hecho  solo  unas  pocas  trascienden  verdaderamente  su 


7 Gardner  y Lewis  (1996:  107),  citando  a Edwards  y Hulme  (1992),  indican  que  el  numero  de 
ONG  registradas  en  los  paises  de  la  OCDE  paso  de  1.600  en  1980  a 2.970  a inicio  de  los  ‘90. 
Las  cifras  coinciden  en  buena  medida  con  las  de  Baiges  et  at.  (1996:  96):  1.600  en  1980, 
2.500  en  1990  y 3.000  en  1995.  Entre  1980  y 1990,  los  recursos  manejados  por  las  mismas 
pasaron  de  2.800  a 5.800  millones  de  dolares  (Gardner  y Lewis  [ibid.]).  Smith  (1996:  29),  de 
acuerdo  con  Cernea  (1988),  situa  en  900  millones  de  dolares  el  presupuesto  de  las  ONG  en 
1970  y en  4.000  millones  en  1985.  Asimismo,  Moran  (1996:  6),  que  reproduce  datos  de 
Tecnoserve  (1989),  se  refiere  a la  existencia  de  mas  de  4.000  ONG  en  los  paises  de  la  OCDE 
en  los  anos  70,  cifra  que  se  dobla  a lo  largo  de  los  ‘80.  Fisher  (1996:  58),  a su  vez,  calcula  en 
unas  200.000  las  'grassroots  organizations'  (organizaciones  o grupos  de  base  que,  con 
independencia  de  sus  origenes  -historicos  o actuales,  intra  o extracomunitarios-,  de  las  formas 
que  adopten  -asociaciones  de  desarrollo  local,  altruistas  o de  interes,  genuinas  o de 
representacion;  cooperativas...-  o de  su  ambito  de  actuacion,  trabajan  para  mejorar  o 
desarrollar  sus  propias  comunidades)  existentes  en  el  mundo  a inicios  de  los  ‘90  y entre 
30.000  y 50.000  el  numero  de  'grassroots  support  organizations'  (constituidas  por  gente 
externa  a la  comunidad,  pero  que  trabaja  en  colaboracion  con  ella  sea  aportando  recursos, 
ayuda  tecnica...)  en  el  Tercer  Mundo,  la  mayor  parte  de  ellas  creadas  en  los  ultimos  25  anos. 
Tambien  resulta  dificil  conocer  con  exactitud  el  numero  de  ONGD  que  operan  en  Espana. 
Como  ya  se  ha  sehalado,  la  CONGDE  (1998a)  se  aventura  a dar  una  cifra  aproximada  de  300, 
de  las  que  casi  un  centenar  estarian  federadas  en  la  Coordinadora.  De  Felipe  y Rodriguez  de 
Rivas  (1995)  dan  cuenta  de  218  ONG,  de  las  cuales  158  trabajarian  especificamente  en  temas 
de  cooperacion  con  el  Tercer  Mundo. 
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ambito  nacional  y llegan  a ser  influyentes  a nivel  mundial8. 

En  Espana,  la  cooperacion  al  desarrollo  es  un  fenomeno  relativamente 
reciente.  Aun  cuando  las  causas  del  crecimiento  de  las  ONG  -que  se  analizaran  mas 
adelante-  son,  en  general,  del  mismo  genera  que  las  que  explican  el  'boom' 
internacional,  este  se  ha  producido  en  un  periodo  de  tiempo  aun  mas  breve  como 
consecuencia  de  los  avatares  politicos  de  nuestro  pais,  que  han  retrasado  desde  un 
punto  de  vista  historico  su  implantacion  y consolidacion,  a los  que  hay  que  anadir  el 
factor  de  la  debil  situacion  economica:  hay  que  tener  en  cuenta  que  Espana  fue  pais 
receptor  de  ayuda  internacional  hasta  1978  y que  hasta  1981  era  clasificado  por  el 
Banco  Mundial  como  'pais  en  desarrollo  de  renta  media'. 

En  el  caso  espanol,  como  en  el  europeo,  las  primeras  ONGD,  con  la  excepcion 
de  la  Cruz  Roja,  son  confesionales.  Este  es  el  caso  ya  referido  de  Caritas,  cuya 
constitucion  formal  data  de  1947;  de  la  Asociacion  Misionera  Seglar  (AMS),  creada  en 
en  el  mismo  ano;  de  la  Federacion  Espanola  de  Religiosos  de  la  Ensenanza  (FERE), 
fundada  en  1957;  y de  la  Obra  de  Cooperacion  Apostolica  Seglar  Hispanoamericana 
(OCASHA),  tambien  en  1957.  Por  lo  demas,  en  aquellos  anos  de  dictadura,  el 
desarrollo  de  ONG  bajo  una  optica  distinta  a la  asistencial-misionera  era  -como  senala 
Ortega  Carpio  (1994:  143)-  tarea  completamente  imposible,  ya  que  el  regimen  sin 
duda  hubiera  impedido  cualquier  enfoque  politico. 

A partir  de  la  segunda  mitad  de  los  anos  ‘50  y coincidiendo  con  una  timida 
apertura  de  Espana  al  exterior  y su  incorporacion  a instituciones  internacionales 
(entrada  en  la  ONU,  en  la  OECE  como  pais  asociado,  en  el  Banco  Mundial  y en  el 
FMI),  ven  la  luz  organizaciones  de  un  cariz  algo  distinto.  Por  un  lado,  aparecen  ONG 
vinculadas  a estas  instituciones  (Amigos  de  las  Naciones  Unidas,  constituida  en  1962 
y admitida  en  el  seno  de  la  Federacion  Mundial  en  1963,  o la  Sociedad  Internacional 
de  Desarrollo,  creada  en  1966);  y por  otro  lado,  nacen  ONG,  muy  diferentes  entre  si, 
que,  a pesar  de  tener  un  sello  confesional,  no  incluyen  explicitamente  en  sus  objetivos 
la  propagacion  de  la  fe.  Este  ultimo  es  el  caso  de  Intermon,  que  nace  en  1956  de  la 
mano  de  los  jesuitas;  de  Campaha  contra  el  Hambre,  promovida  en  1960  por  mujeres 

8 Hancock  (1989:  79-110)  incluye  en  el  grupo  de  lo  que  califica  como  'aristocracia  de  la  ayuda' 
a las  organizaciones  CARE,  World  Vision,  Project  Hope,  War  on  Want,  Oxfam,  Christian  Aid  y 
Medecins  Sans  Frontieres  (MSF)  -creada  por  B.  Kouchner  en  los  anos  70  y la  ultima  en 
incorporarse  al  grupo  de  las  elegidas,  siendo  ademas  la  unica  que  no  tiene  raices 
anglosajonas.  El  citado  autor  cuantificaba  las  donaciones  recibidas  por  estas  en  2.400  millones 
de  dolares.  Benthall  (1993),  por  su  parte,  situa  entre  las  mas  relevantes  a Cruz  Roja,  CARE, 
World  Vision,  Oxfam,  Christian  Aid,  Save  the  Children  Fund  y Medecins  Sans  Frontieres,  y 
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de  Accion  Catolica  y de  la  que  procede  Manos  Unidas,  que  cuenta  con  personalidad 
canonica  y el  reconocimiento  de  la  Conferencia  Episcopal;  de  Medicus  Mundi,  rama 
espanola  de  la  organizacion  internacional  del  mismo  nombre,  que  aparece  en  1963 
alentada  por  la  reunion  en  Londres  de  la  Asociacion  Internacional  de  Medicos 
Catolicos;  del  Institito  de  Estudios  Politicos  para  America  Latina  y Africa  (IEPALA), 
cuyos  origenes  se  remontan  a 1958  en  Montevideo  y que  constituyen  en  Espana,  en 
1965,  un  grupo  de  profesionales  catolicos  progresistas;  o de  Justicia  y Paz,  fundada 
en  1968. 

En  el  cambio  de  rumbo  en  la  linea  programatica  de  las  nuevas  ONG  influyen, 
sin  duda,  los  acontecimientos  politicos  y las  convulsiones  sociales  que  marcaron  a la 
decada  de  los  ‘60  -especialmente  en  su  segunda  mitad-  y que,  aunque  sea 
levemente,  tambien  repercutieron  en  Espana:  es  el  momento  de  los  movimientos 
civiles,  del  cuestionamiento  de  la  autoridad  del  Estado  y de  los  fundamentos  de  la 
sociedad  industrial  (mayo  trances,  primavera  de  Praga,  protestas  contra  la  guerra  del 
Vietnam)  y tambien  de  la  celebracion  del  Concilio  Vaticano  II,  que  impulsa  la 
participacion  de  los  laicos  en  el  seno  de  la  Iglesia  (De  Felipe  y Rodriguez  de  Rivas, 
1995:  77). 

Con  la  llegada  de  la  democracia  y las  profundas  transformaciones  politicas 
experimentadas,  se  produce  una  inflexion.  Si  desde  1864,  fecha  de  la  adhesion  de  la 
Cruz  Roja  espanola  al  I Convenio  de  Ginebra,  hasta  los  anos  ‘40,  cuando  nace 
Caritas,  no  puede  contabilizarse  la  fundacion  de  ninguna  ONG;  y si  hasta  1979  se 
crean  -de  acuerdo  con  los  datos  que  manejan  Zavala  Matulic  (1994:  217)  y Baiges  et 
al.  (1996:  96)-  1,2  ONG  de  promedio  anual,  en  la  decada  de  los  ‘80  se  produce  la  gran 
irrupcion,  constituyendose  51  ONGD  de  las  federadas  en  la  Coordinadora  espanola. 

Ademas,  el  advenimiento  de  la  democracia  coincide  con  el  inicio  de  la 
cooperacion  oficial  espanola  en  su  condition  de  pais  donante  y con  la  apertura 
progresiva  de  un  dialogo  institucional  entre  la  Administration  y las  ONG  (hasta  la 
fecha,  practicamente  solo  se  habian  mantenido  relaciones  con  Cruz  Roja,  por  su 
naturaleza  oficial,  o con  los  organismos  asistenciales  de  la  Iglesia).  Con  la  creation, 
en  1988,  de  la  AECI,  organo  ejecutor  de  la  politica  espanola  de  cooperacio  para  el 
desarrollo,  y con  la  incorporation  del  pais  a la  Comunidad  Europea  en  1986,  se  facilita 


senala  que  su  influencia  se  manifiesta  en  su  aparicion  institucional  y la  divulgation  de  sus 
actuaciones  en  los  medios  de  comunicacion. 
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el  acceso  a los  canales  de  financiacion  y,  con  ello,  se  amplian  las  expectativas  de  las 
ONG9. 

Aunque  a finales  de  los  70  e inicios  de  los  ‘80  priman  las  cuestiones  de 
politica  interna  sobre  las  de  caracter  internacional  (las  ONG  que  aparecen  en  este 
periodo  se  hallan  proximas  a circulos  politicos  o tienen  un  marcado  acento 
intelectual,  como  CIDOB  -aunque  nacida  1973,  se  constituye  en  Fundacion  en  1979-; 
Cl  PI  E,  creada  en  1981;  AIETI,  en  1981;  o incluso  el  Movimiento  0.7%,  en  1983),  a 
medida  que  se  consolida  definitivamente  el  sistema  democratico,  y como  producto  de 
las  nuevas  preocupaciones  sociales  de  los  ciudadanos,  comienzan  a arraigar  ONG 
internacionales  -vinculadas  a matrices  extranjeras  y no  condicionadas  por  las 
circunstancias  politicas  nacionales-,  tales  como  Ayuda  en  Accion,  filial  de  la 
organizacion  inglesa  Action  Aid,  fundada  en  1980,  o Paz  y Cooperacion,  adscrita 
desde  1982  al  Bureau  Internacional  de  la  Paz  de  Ginebra  y a la  Federation  Mundial 
de  Ciudades  Unidas.  Mas  adelante  veran  la  luz  las  ONG  profesionales, 
preferentemente  ligadas  al  sector  sanitario  (tales  como  Medicos  Sin  Fronteras  o 
Medicos  del  Mundo,  organizaciones  de  origen  internacional  implantadas  en  Espana, 
respectivamente,  en  1986  y 1990),  pero  tambien  a los  mas  variados  ambitos  de 
actividad  (veterinarios,  pedagogos,  arquitectos,  ingenieros...  e incluso  payasos  sin 
fronteras). 

En  1986  -como  se  ha  escrito-  se  fundo  formalmente  la  CONGDE,  gestada  en 
anos  anteriores  durante  las  campahas  de  recogida  de  firmas  demandando  que  el 
gobierno  destinara  el  0.7%  del  Producto  Interior  Bruto  a la  ayuda  al  desarrollo, 
siguiendo  la  recomendacion  formulada  por  Naciones  Unidas.  Una  de  las  razones  que 
precisamente  aconsejaron  su  creacion  como  entidad  juridica  fue  la  necesidad  de 
instaurar  la  figura  de  un  interlocutor  formal  para  establecer  unas  bases  de  dialogo 
estables  con  las  administraciones  publicas. 

Paulatinamente  se  iran  incorporando  a la  CONGDE  otras  organizaciones  que 
han  alcanzado  un  cierto  arraigo  o presencia  publica,  como  ACSUR-Las  Segovias  o 
Entrepueblos,  constituidas  respectivamente  en  1986  y 1988  al  calor  de  la  revolution 
sandinista;  Alternativa  Solidaria-PLENTY,  creada  en  1986;  HEGOA,  SODEPAZ  o 


Se  ha  llegado  a aventurar  la  hipotesis  de  que  en  la  creacion,  en  tiempos  recientes,  de 
algunas  ONG  -especialmente  las  de  menor  tamano-  pudieran  haber  influido  mas  las 
subvenciones  otorgadas  y las  facilidades  de  financiacion  que  objetivos  definidos  en  el  terreno 
de  la  cooperacion.  Este  fenomeno,  no  circunscrito  al  ambito  espahol,  ha  llevado  a algunos 
autores  a afirmar  que  detras  del  origen  de  numerosas  ONG  esta  el  'espiritu  de  despilfarro'  de 
los  donantes  (AkbarZaidi,  1998:  77). 
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Vetermon,  en  1987;  etc.  Asimismo,  y participando  del  auge  del  sector,  surgiran 
tambien  otras  ONG  proximas  a partidos  politicos  (v.  gr.,  Solidaridad  Internacional,  que 
aparece  en  1986,  e IPADE,  en  1988,  ambas  vinculadas  al  PSOE;  o mas 
recientemente  la  Fundacion  Canovas  del  Castillo,  en  la  orbita  del  PP)  y a sindicatos  (a 
la  Fundacion  Largo  Caballero,  fundada  en  1978  y que  depende  organicamente  de 
UGT,  se  le  ha  sumado  a partir  de  1989  Paz  y Solidaridad,  dependiente  de  CC.OO., 
asi  como  otras  mas)10. 

La  aparente  eclosion  del  movimiento  de  solidaridad  en  Espana,  producida  en 
los  anos  ‘90,  no  solo  queda  reflejada  en  la  creacion  de  numerosas  organizaciones, 
sino  tambien  -y  muy  especialmente-  en  la  intensa  movilizacion  de  voluntaries  y en  la 
captacion  de  recursos.  A titulo  de  ejemplo,  los  citados  De  Felipe  y Rodriguez  de  Rivas 
(1995:  80)  senalan  que  en  verano  de  1994  las  ONG  espanolas  se  situaron  a la  cabeza 
de  Europa  en  la  recaudacion  de  fondos  para  Ruanda  (a  finales  de  agosto  se  habian 
recaudado  2.840  millones  de  pesetas),  desbordando  todas  las  previsiones  y 
superando,  por  su  cuantia,  a Alemania,  Belgica,  Francia  e Italia,  que  se  distinguen  por 
ser  los  mayores  donantes  ante  situaciones  de  emergencia.  Y mas  recientemente,  a 
finales  de  1998,  recaudaron  en  apenas  un  mes  la  increible  cifra  de  17.704  millones  de 
pesetas  para  ayudar  a las  victimas  del  huracan  Mitch  (CONGDE,  1999b). 


Las  causas  de  la  eclosion 


La  progresiva  implantacion  social,  en  los  ultimos  anos,  de  las  ONG,  y su 
creciente  visibilidad  en  la  opinion  publica,  no  puede  desvincularse  del  fenomeno  de  la 
paulatina  consolidacion  en  nuestra  sociedad  de  lo  que  se  ha  dado  en  llamar  ‘Tercer 
Sector’.  Como  en  el  caso  de  las  ONG,  que  pertenecen  por  derecho  propio  a este 


10  Aunque  es  en  esta  epoca  cuando  nace  el  mayor  numero  de  ONG  laicas,  no  se  puede 
desdehar  la  cantidad  de  ONG  de  inspiracion  cristiana  que  paralelamente  aparecen  en  escena: 
CODESPA,  promovida  en  1985  por  un  grupo  de  empresarios  proximos  al  Opus  Dei; 
PROSALUS,  surgida  en  1986  como  una  iniciativa  de  la  Orden  Hospitalaria  de  San  Juan  de 
Dios  en  Espana;  Madreselva  y PROYDE,  creadas  respectivamente  en  1984  y 1988  de  la  mano 
de  los  salesianos,  etc. 
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ambito,  resulta  dificil  improvisar  una  definicion  del  mismo.  Aunque  haya  quienes  lo 
identifiquen  con  lo  que  denominan  ‘sector  voluntario’  (‘voluntary  sector’),  de  hecho  lo 
habitual  es  tambien  definirlo  en  terminos  de  exclusion:  en  efecto,  se  trata  de  un  sector 
que  no  pertenece  a la  esfera  de  lo  publico  ni  depende  de  las  administraciones 
publicas,  de  lo  que  se  deduce  que  nace  de  la  iniciativa  privada;  y se  trata  de  un  sector 
no  lucrativo  (‘non-profit  motivated),  de  lo  que  se  infiere  que  el  caracter  voluntarista  es 
-a  pesar  de  que  la  significativa  profesionalizacion  que  esta  afectando  a numerosas 
ONG  pudiera  desmentirlo-  un  elemento  constitutivo  de  dicho  sector  (Green  y 
Matthias,  1997:  1-38). 

Debido  al  caracter  polisemico  de  la  expresion  y a falta  de  claridad  en  su 
definicion,  Jerez  (1997:15)  solo  arriesga  a anunciar  que  el  ‘Tercer  Sector’  es  un 
espacio  difuso  “en  pie  de  igualdad  a nociones  como  el  mercado  y el  Estado”  en  cuyo 
seno  se  constituye  una  ‘nueva  sociedad  civil’11.  Aunque  espacio  residual  -alternative  al 
Estado  y subsidiario  del  mercado-,  es  un  ambito  “socializado  y de  socializacion  activa 
y voluntaria”,  en  el  que  se  expresan  las  solidaridades  que  son  su  fundamento  etico, 
que  se  enfrenta  a la  pasividad,  ineficiencia  y lejania  que  han  desarrollado  las 
burocracias  publicas  modernas  y a los  fallos  y a las  injusticias  que  derivan  del  libre 
mercado  (Salinas  Ramos,  1997:  120)12,  permitiendo  satisfacer  necesidades  no 
cubiertas  por  aquellos  y,  en  otro  piano,  reorientar  sus  trayectorias  disgregadoras  y 


11  Existe  mayor  consenso  cuando  se  trata  de  definir  los  rasgos  de  las  organizaciones  que 
pertenecen  a este  sector:  al  caracter  privado,  a la  falta  de  animo  de  lucro  y al  trabajo  voluntario 
deben  ahadfrseles  una  estructura  formal  que  responda  a criterios  hasta  cierto  punto 
institucionalizados  y capacidad  de  autogobierno,  esto  es,  aptitud  para  controlar  el  desarrollo  de 
las  actividades  propias;  a su  vez,  deben  prestar  servicios  publicos  -y,  en  general,  ofrecer 
respuestas  novedosas  ante  problemas  particularmente  diffeiles  de  resolver  desde  el  Estado  o 
a traves  del  mercado-  y deben  ser  portadoras  de  valores  constitutivamente  sociales.  Se 
movenan  en  el  interior  de  este  espacio  organizaciones  asistenciales  o de  caridad;  movimientos 
sociales  (de  reivindicacion  de  bienes  materiales  o simbolicos,  tales  como  el  sindicalismo,  el 
feminismo,  el  ecologismo...);  asociaciones  civiles  (de  ambito  vecinal,  de  caracter  deportivo, 
culturales,  de  ocio...);  las  ONG,  con  sus  distintos  anclajes  institucionales  y sociales;  y las 
fundaciones  y otras  entidades  de  naturaleza  filantropica  (Jerez  y Revilla,  1997:  30-1).  Este  tipo 
de  organizaciones,  sean  de  caracter  asistencial  o marcadamente  reivindicativas  (en  el  primer 
caso  -como  senala  Fuentes  (1996)-  con  planteamientos  particularistas,  actuando  en 
sustitucion  -o  como  complemento-  de  la  accion  del  Estado,  y en  el  segundo  con 
planteamientos  mas  universalistas  que  reflejan  una  problematica  social  e hipoteticamente  en 
confrontacion  con  el  Estado),  se  estructurarian  en  mayor  medida  en  forma  de  'redes'  -en 
general  con  un  elevado  grado  de  descentralizacion-,  mas  aptas  para  dar  respuesta  a las 
transformaciones  sociales  acaecidas,  que  en  la  forma  de  movimientos  politicos  a la  vieja 
usanza  (Alonso  y Jerez,  1997:210). 

12  Es  interesante  observar  que  mucha  de  la  literatura  que  defiende  las  cualidades  del  Tercer 
Sector  enfatiza  solo  el  fracaso  de  Estado  -esto  es,  su  incapacidad  para  repartir  los  beneficios 
del  desarrollo  entre  la  poblacion-,  pero  en  cambio  raramente  lo  considera  como  un  medio  para 
corregir  el  fracaso  del  mercado. 
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-expresandolo  en  terminos  habermasianos-  “recuperar  el  potencial  comunicativo  del 
mundo  de  la  vida  frente  a las  tendencias  colonizadoras  -mercantilizadoras  y 
juridificantes”  (Jerez  y Revilla,  1997:  31  )13. 

Las  razones  que  explican  la  eclosion  de  las  ONGD  serian,  en  buena  medida, 
analogas  -de  raiz  semejante-  a las  que  darian  cuenta  de  la  extension  del  ‘Tercer 
Sector’  en  general.  Salvando  las  singularidades,  no  puede  llegarse  a entender  el 
referido  ‘boom’  de  las  ONGD  sin  contar  con  las  causas,  que  se  inscriben  en  una 
coyuntura  historica  de  transicion  profunda,  que  justifican  la  extension  del  llamado 
Tercer  Sector’  y,  en  primer  lugar  y muy  especialmente,  sin  situar  la  cuestion  en  el 
marco  de  la  crisis  del  Estado  del  bienestar  (un  constructo  que  es  a la  vez  artificio  y 
conquista  social),  que  se  manifiesta  en  la  renuncia  por  parte  de  este  a garantizar  el 
cumplimiento  de  las  responsabilidades  sociales  que  tenia  encomendadas  y que  le 
proporcionaban  su  legitimidad  -dejando  a la  poblacion  a merced  de  las  leyes  del 
mercado-  y,  en  el  caso  concreto  del  Tercer  Mundo,  en  el  marco  de  una  simple 
desestatalizacion,  con  la  consiguiente  necesidad  de  buscar  alternativas  que  cubran  el 
vacio  dejado. 

En  efecto,  el  Estado,  que  ademas  de  poseer  -utilizando  los  terminos  de  Weber- 
el  tradicional  "monopolio  de  la  violencia  legitima",  habia  adquirido  a lo  largo  del 
siglo  XX  -como  ya  se  ha  comentado-  una  nueva  legitimidad  en  funcion  de  su 
actuacion  como  agente  del  desarrollo  (en  un  sentido  keynesiano)  y como  garante  de 
las  conquistas  sociales  alcanzadas,  a partir  de  cierto  momento  -que  coincide,  a nivel 
internacional,  con  el  acceso  al  poder  politico  de  M.  Thatcher  y R.  Reagan  y con  el 
arraigo,  especialmente  tras  la  caida  del  bloque  sovietico,  del  llamado  'pensamiento 
unico'-  no  aspira  ya,  en  el  mejor  de  los  casos,  sino  al  "monopolio  de  la  benevolencia 
legitima"  (Rubert  de  Ventos,  1998),  que  no  es  mas  que  una  forma  de  socializacion  de 
la  caridad  sin  abordar  el  tema  de  la  justicia,  de  la  que  debera  ocuparse  la  sociedad 
civil. 

Diversas  son  las  versiones  interpretativas,  en  ocasiones  incluso  contrapuestas, 
acerca  de  la  naturaleza  de  la  crisis  del  Estado  del  bienestar.  Aunque  las  mas  de  las 
veces  es  explicada,  desde  el  pensamiento  dominante,  en  terminos  fiscales  y 
productivistas  (se  repite  que  no  pueden  atenderse  unos  costes  sociales  que  se  juzgan 
desmedidos  sin  poner  en  peligro  la  econorma  productiva),  tambien  lo  es  en  terminos 

13  Para  Riechmann  (1994:  28),  los  sujetos  que  actuan  en  dicho  espacio  -un  espacio  publico  en 
el  que  se  articulan  las  identidades-  son  'productores  de  conocimiento  social1:  median  en  la 
transformacion  del  conocimiento  cotidiano  en  conocimiento  profesional  y,  a su  vez,  suministran 
nuevos  contextos  para  la  reinterpretacion  del  conocimiento  profesional. 
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ideologicos  y de  legitimacion  politica,  abogando  la  conveniencia  del  ‘Estado  minimo’. 
En  otro  sentido,  Habermas  (1982  y 1984),  profundizando  en  el  tema,  achaca  los 
problemas  del  Estado  a las  dificultades  en  la  gobernabilidad,  causadas  por  la  erosion 
de  la  comunicacion  establecida  con  la  sociedad  civil  -que  proporcionaba  al  Estado  su 
legitimidad-  a raiz  de  la  imposicion  de  unas  relaciones  racionalistas  y utilitaristas  que 
quiebran  los  vinculos  tradicionales.  Por  su  parte,  Luhmann  (1984  y 1998),  que 
desarrolla  una  teoria  sistemica  de  la  sociedad,  opina  que  la  crisis  es  consecuencia  de 
la  perdida  de  control  del  sistema  sobre  los  subsistemas,  resultado  de  la  progresiva 
diferenciacion  funcional  en  el  ambito  social,  lo  que  exige  la  reduccion  de  las 
‘complejidades  decisionistas’u.  Para  Hirschman  (1989)  el  problema  radica  en  que  el 
propio  Estado  en  buena  medida  se  ha  visto  sobrepasado  por  las  expectativas  y 
demandas  que  su  misma  accion  ha  generado  (aqui,  como  en  Habermas,  el  problema 
se  situaria,  mas  en  el  piano  de  la  comunicacion  -o  en  la  falta  de  ella-  entre  la 
sociedad  politica  y la  sociedad  civil  que  en  la  escasez  de  recursos).  Otros  muchos 
autores,  por  ultimo,  no  pueden  dejar  de  vincular  la  crisis  del  Estado  del  bienestar  a 
toda  una  problematica  mas  amplia  que  se  inscribe  en  la  esfera  de  lo  que  se  ha  dado 
en  llamar  la  globalizacion,  que  convierte  en  cada  vez  mas  irrelevante  el  papel  de  un 
Estado  que  cede  su  soberania:  aunque  la  logica  del  capital  precisa  superar  los  limites 
de  lo  nacional  y abarcar  el  conjunto  del  espacio  mundial  para  la  reproduction  del 
sistema,  sin  embargo  es  incapaz  de  superar  la  contradiction  entre  la  gestion  de  un 
espacio  economico  mundializado  y su  gestion  politica  y social. 

El  contexto  en  que  aparecen  las  ONG  o,  al  menos,  en  que  estallan  como 
fenomeno  social  y mediatico,  corresponde,  asi  pues,  al  de  un  presente  caracterizado 
por  la  globalizacion  (que  trasciende  a los  movimientos  de  capital  y a los  intercambios 
comerciales  y afecta  tambien  a los  flujos  de  information,  a la  cultura,  a los  procesos 
sociales,  a las  pautas  de  consumo,  a la  interrelation  de  las  personas,  a la  vida  en 
general...)15,  por  la  desregulacion  de  la  economia  (el  mercado  libre,  que  se  opone  a 


14  Para  Luhmann,  el  concepto  de  ‘complejidad’  sirve  para  determinar  formalmente  la  relation 
sistema/entorno.  La  creciente  complejidad  en  las  relaciones  entre  un  sistema  y su  entorno 
determina  que  estas  puedan  llegar  a ser  precarias  (su  pervivencia  depende  de  la  capacidad 
del  sistema  para  seleccionar  y reducir  asi  su  complejidad).  Elio  explica  que  en  los  sistemas 
politicos  con  elevada  complejidad  los  medios  tradicionales  de  poder  devengan  cada  vez  mas 
inservibles  y deban  minimizarse. 

15  Beck  (1997:  181-4),  en  un  sugestivo  ensayo  en  que  destaca  la  dimension  politica  de  la 
globalizacion  y descubre  las  falacias  que  la  encubren,  remarca  que  la  cooperation 
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un  Estado  que  se  presume  coercitivo,  aparece  como  unica  referenda)16,  por  el 
ascenso  de  las  desigualdades  hasta  un  punto  nunca  visto  en  epocas  historicas 
anteriores  (que  se  manifiestan  -como  revelan  los  informes  anuales  del  PNUD-  en 
relacion  al  Tercer  Mundo,  pero  tambien  en  la  aparicion  de  un  'Cuarto  Mundo'  en  el 
interior  de  los  paises  industrializados)  y por  las  problematicas  emergentes  (revolucion 
tecnologica,  medio  ambiente,  cuestiones  de  genera...)  y las  nuevas  demandas 
sociales  que  surgen  y que  exigen  solucion  (Martinez  Gonzalez-Tablas,  1995:  45-62). 

De  hecho,  no  puede  olvidarse  que  las  ONG  no  empezaron  a tener  el 
protagonismo  internacional  con  que  cuentan  hoy  en  dia  hasta  el  momento  en  que  el 
Banco  Mundial  decidio  convocarlas,  en  1982,  para  estudiar  el  papel  que  deberian 
desempenar  en  el  contexto  de  la  politica  neoliberal  que  se  iba  a aplicar,  a escala 
global,  en  los  anos  siguientes  y que  afectaria  a la  mayor  parte  de  los  paises17. 
Evidentemente,  no  son  razones  humanitarias  o de  indole  solidaria  las  que  empujan  al 
Banco  Mundial  o a otras  instituciones  multilaterales  politicas  o financieras,  asi  como  a 
gobiernos  nacionales,  a promover  y a dotar  de  recursos  a las  ONG,  sino  mas  bien  la 
consideracion  de  que  estas  son  un  instrumento  adecuado  para  desarrollar  una  labor 
asistencial  que  sirva  para  amortiguar  el  malestar  social  de  la  poblacion  perjudicada 
por  la  implantacion  de  aquellas  directrices  economicas  (Colectivo  Etcetera:  1997:  66). 
La  eficacia  supuestamente  contrastada  de  estas  organizaciones  en  movilizar  recursos 
con  rapidez  y llegar  a sectores  de  poblacion  inaccesibles  para  el  Estado,  el  alto  indice 
de  motivacion  del  personal  que  trabaja  en  ellas,  unido  al  coste  reducido  de  sus 
actividades  y el  elevado  grado  de  integracion  en  las  comunidades  en  que  desarrollan 


internacional  se  constituye  en  respuesta  valida  para  afrontar  los  efectos  negativos  de  la 
misma. 

16  Polanyi  (1944),  analizando  la  ‘gran  transformacion’  que  ocasiono  la  irrupcion  del  capitalismo 
en  Inglaterra  y que  antecedio  en  dos  siglos  al  actual  proceso  de  globalizacion,  ya  alertaba 
contra  los  riesgos  de  una  sociedad  regida  por  la  logica  de  un  mercado  autorregulado,  en  el 
que  la  tierra  y el  trabajo  quedaran  reducidos,  sin  serlo,  al  estado  de  mercancias. 

17  En  1988  el  Banco  Mundial  paso  a integrar  de  manera  sistematica  a las  ONG  en  su 
organigrama  de  trabajo,  a la  par  que  se  multiplicaban  los  proyectos  del  Banco  en  que  estaban 
involucradas  las  ONG.  Asimismo,  a partir  de  estas  fechas  participaran  en  cuantas  reuniones 
internacionales  con  repercusiones  sociales  se  convoquen,  sea  en  las  sesiones  oficiales  o en 
foros  alternativos,  constituyendo  un  hito  su  presencia  en  la  Cumbre  de  la  Tierra  convocada, 
bajo  el  mandato  de  la  ONU,  en  Rio  de  Janeiro  en  1992,  y en  la  Conferencia  Internacional 
sobre  la  Poblacion  y el  Desarrollo,  celebrada  en  El  Cairo  en  1994  a instancias  tambien  de  la 
ONU. 
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su  labor,  reafirmarian  la  impresion  de  que  son  particularmente  aptas  para  estos 
menesteres  y,  especialmente,  para  canalizar  la  ayuda  de  emergencia18. 

Paradojicamente,  a pesar  de  que  a lo  largo  de  la  decada  de  los  ‘90  la 
cooperacion  internacional  ha  sido  puesta  claramente  en  entredicho,  produciendose 
reducciones  significativas  en  el  dinero  que  se  le  destina  (la  ayuda  al  desarrollo,  en 
terminos  reales,  ha  descendido  mas  de  un  20%  desde  1992),  en  cambio  ha 
aumentado  el  numero  de  ONG  y las  subvenciones  que  reciben19,  asi  como  su 
influencia  social,  blandiendo  unos  y otros  el  argumento  que  se  presume  incontestable 
-aunque  este  por  demostrar-  de  las  ventajas  comparativas  de  aquellas  en  relacion  al 
Estado,  idea  esta  que  ha  acabado  arraigando  hasta  el  punto  de  que  ha  pasado  a 
formar  parte  de  lo  que  Akbar  Zaidi  (1998:  75)  define  como  un  'nuevo  paradigma  de 
desarrollo'. 

Cierto  que,  junto  a este  tipo  de  causas,  tampoco  puede  olvidarse  que  existen 
otros  factores  de  caracter  sociologico,  de  indole  estructural  o coyuntural,  que  tambien 
intervienen  en  la  explicacion  del  auge  de  las  ONG.  Entre  las  razones  estructurales, 


18  Tal  como  se  observara  cuando  se  trate  el  tema  del  voluntariado,  esta  elevada  motivacion 
halla  su  fundamento  en  el  hecho  de  que,  en  general,  los  miembros  de  las  ONG  trabajan  en 
favor  de  una  causa;  esto  es,  actuan  impulsados  por  creencias  e ideologias  y desean, 
fundamentalmente,  transmitir  sus  valores  a la  sociedad  confiando  en  que  sean  adoptados  por 
el  mayor  numero  de  personas.  En  teoria  ello  permite  que  las  ONG  puedan  acceder  con  mayor 
facilidad  a recursos  sin  coste  (caso  del  trabajo  voluntario  no  remunerado)  o a bajo  coste. 

19  La  ayuda  oficial  al  desarrollo,  y asi  se  reconoce  desde  el  Comite  de  Ayuda  al  Desarrollo 
(CAD),  ha  caido  a niveles  historicos.  A ello  hay  que  anadir  el  flujo  decreciente  de  capitales  a 
los  paises  pobres  -en  el  contexto  de  la  crisis  de  los  mercados  emergentes-  y el  descenso  en  el 
precio  de  las  materias  primas  ( Financial  Times,  10-2-1999).  Segun  informaciones  recogidas 
por  El  Pals  (14-8-1999),  desde  1992  la  ayuda  a los  paises  subdesarrollados  se  ha  reducido  en 

15.000  millones  de  dolares,  hasta  situarse,  en  1997,  en  el  computo  de  43.800  millones  de 
dolares.  Segun  los  datos  que  manejan  Randle  y German  en  Intermon  (1998:  115),  se  cifra, 
para  el  referido  ano,  en  47.600  millones  de  dolares.  Estados  Unidos,  el  segundo  donante 
mundial  tras  Japon,  habria  pasado  de  destinar  el  0,21%  de  su  PNB  a tan  solo  el  0,09%. 
Espana  seria  uno  de  los  pocos  donantes  que  habrian  aumentando  las  partidas  dedicadas  al 
desarrollo,  pese  a que  en  terminos  porcentuales  se  ha  pasado  del  0,28%  del  PIB  en  1992  y 
1993  hasta  el  0,24%  previsto  para  2001  -que  suponen  unos  251.755  millones  de  pesetas-, 
confirmando  que  el  aumento  de  la  ayuda  es  una  consecuencia  del  incremento  del  PIB  mas 
que  el  resultado  de  un  esfuerzo  superior  (El  Pals,  17  y 20-10-2000).  En  1998,  la  ayuda  oficial 
al  desarrollo  de  los  paises  del  CAD  se  situo  en  el  0,23%  de  su  PIB;  la  media  de  los  paises 
comunitarios  estaria  en  el  0,34%.  Por  otra  parte,  y de  acuerdo  con  los  datos  de  Intermon  (op. 
cit:.  28),  el  total  de  los  recursos  de  las  ONG  espaholas  no  ha  cesado  de  aumentar,  pasando  de 

14.000  millones  en  1991  a 42.000  millones  en  1996  (en  pesetas  constantes  de  1997),  de  los 
que  24.000  millones  son  fondos  destinados  por  las  administraciones  publicas  (poco  mas  de 

4.000  millones  en  1991)  y,  de  ellos,  unos  11.000  millones  pertenecen  a subvenciones  de  la 
SECIPI  -que  se  calcula  que  ascenderan  a 13.500  en  2001  (El  Pals,  17-10-2000).  La  oficina  de 
ayuda  humanitaria  de  la  Union  Europea  (ECHO),  por  su  parte,  ha  destinado  a las  ONG 
espaholas,  de  1996  a 1998,  unos  17.000  millones  de  pesetas,  a traves  de  la  firma  de  282 
contratos  (El  Pals,  23-2-1999). 
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relacionadas  con  las  transformaciones  fundamentales  acaecidas  en  las  sociedades 
industriales,  cabe  resenar  una  mayor  disponibilidad  de  tiempo  libre  (consecuencia  de 
la  reduccion  de  las  horas  de  trabajo  y de  la  vida  laboral  activa),  que  puede  dedicarse 
al  voluntariado;  la  crisis  de  valores  (la  perdida  de  los  referentes  morales  de  nuestra 
sociedad  plantea  la  necesidad  de  descubrir  nuevos  valores  y motivaciones  y de 
redescubrir  la  solidaridad)20;  la  creciente  confianza  y credibilidad  que  despiertan  las 
organizaciones  no  lucrativas  en  un  mundo  fuertemente  competitivo,  unida  al 
desprestigio  de  los  partidos  politicos  y de  las  formas  tradicionales  de  hacer  politica;  la 
presencia  mediatica  de  las  mismas,  etc.  Por  otra  parte,  entre  los  factores  coyunturales 
que  mas  han  influido  en  el  auge  del  movimiento  de  solidaridad  cabe  destacar  el 
estallido  de  tragedias  humanas  de  enormes  proporciones,  cuyas  imagenes  pateticas 
rapidamente  se  han  difundido  a lo  amplio  y ancho  del  mundo  gracias  a las  nuevas 
tecnologias  de  la  comunicacion  y a la  globalizacion  de  la  informacion.  Aunque  los 
acontecimientos  de  Ruanda  de  1994  y su  extension  posterior  a la  region  de  los 
Grandes  Lagos  tuvieron  un  gran  impacto  mediatico  y contribuyeron  decisivamente  a 
consolidar  el  prestigio  publico  de  unas  ONG  que  alcanzaron  un  protagonismo  nunca 
imaginado,  hay  que  recordar  que  anteriormente  otras  tragedias  habian  encabezado 
titulares  en  los  medios  de  comunicacion  (Etiopia  en  1984,  Somalia  en  1992...). 

En  el  caso  espanol,  a estos  factores  cabe  anadir  otros  especificos  que 
dimanan  de  sus  circunstancias  historicas,  entre  los  que  cabe  mencionar  de  un  modo 
especial  la  consolidacion  de  la  democracia,  el  mayor  nivel  de  vida  de  la  poblacion,  la 
madurez  alcanzada  por  la  sociedad  civil  y la  mayor  concienciacion  en  relacion  a la 
problematica  del  Tercer  Mundo  (el  nacimiento  en  1994  de  la  llamada  Plataforma  del 
0.7%  es  un  hito  que  marca  un  punto  de  inflexion  ascendente),  sin  menospreciar  la 
importancia  de  la  creacion  de  una  infraestructura  administrativa  ad  hoc  (SECIPI  y 
AECI)  y del  acceso  a los  fondos  procedentes  de  programas  comunitarios  (ECHO),  que 
han  permitido  obtener  canales  de  financiacion  a muchas  ONG. 


20  Relacionar  el  surgimiento  de  las  ONG  y de  los  nuevos  movimientos  sociales  con  el  cambio 
axiologico  hacia  lo  que  algunos  autores  califican  de  postmaterialismo  pudiera  llevar  a pensar 
-como  apunta  Riechmann  (1994:  42)-  que  nos  hallamos  ante  'movimientos  de  lujo', 
protagonizados  en  su  mayoria  por  personas  que  al  tener  cubiertas  todas  sus  necesidades  y 
disponer  de  recursos  sobreabundantes  pueden  permitirse  el  activismo  politico  o dedicarse  al 
altruismo,  sin  caer  en  la  cuenta  de  que,  en  general,  las  luchas  que  llevan  a cabo  y las  acciones 
que  realizan  responden  a problemas  globales  objetivos,  que  incluso  amenazan  la  continuidad 
de  la  civilizacion. 
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^Nuevos  paradigmas  de  desarrollo? 


La  postmodernidad  apuesta  -y  no  solo  desde  el  llamado  ‘pensamiento  unico’- 
por  la  necesidad  de  reducir  el  Estado  y promueve  traspasar  responsabilidades  a la 
sociedad  civil.  El  ‘boom’  de  las  ONG  forma  parte  de  este  envite  y solo  es  comprensible 
bajo  los  parametros  de  esta  retorica  antiestatalista.  Curiosamente,  el  entusiasmo  por 
las  ONG  es  compartido  tanto  por  sectores  neoliberales  como  desde  la  izquierda,  que 
ve  en  ellas  una  nueva  forma  de  plasmar  sus  proyectos  sociales  transformadores  en 
un  momento  en  que  se  carece  de  modelos  politicos  revolucionarios.  Sin  embargo,  la 
inclinacion  a mostrar  a las  ONG  como  paradigma  de  un  desarrollo  alternative  es 
prematura  y,  en  cualquier  caso,  exagerada.  Ciertamente,  algunas  ONG  han  sido 
capaces  de  plantear  y afrontar  los  problemas  y los  objetivos  de  un  modo  original  y 
algunas  menos  han  obtenido  resultados  positivos,  pero  dado  el  numero  tan  elevado 
de  ONG  que  han  aparecido  en  escena  los  casos  de  exito  son  relativamente  escasos  y 
no  permiten  ofrecer  opciones  alternativas  creibles.  Por  lo  demas,  la  literatura 
especializada  -tal  como  apunta  Akbar  Zaidi  (1998:  81)-  se  recrea  citando  siempre 
unas  pocas  historias  afortunadas  (v.  gr.,  el  caso  del  movimiento  Chipko  en  India  o el 
Grameen  Bank  en  Bangladesh21),  olvidando  otros  muchos  ejemplos  que  no  son  en 
absoluto  equiparables. 

Ademas,  tampoco  resulta  evidente  -tal  como  se  ha  adelantado-  que  la  mayoria 
de  las  ONG  sean  mas  efectivas  que  el  sector  publico,  ni  siquiera,  aunque  pueda 
resultar  paradojico,  en  la  reduccion  de  costes22.  Por  otra  parte,  en  cualquier  caso  el 
Estado  es  por  principio  -al  menos  en  la  teoria-  responsable  ante  los  ciudadanos, 
mientras  que  las  ONG  solo  estan  obligadas  a responder  ante  sus  financiadores,  que 
son  quienes  en  ultima  instancia  determinan  el  tipo  de  intervencion  (Etesse,  1988:  15). 

Acaso  la  unica  ventaja  clara  de  las  ONG,  en  terminos  comparativos,  sea  su 
mayor  capacidad  de  aproximacion  a las  poblaciones.  Pero  aqui  es  preciso  cuestionar 
como  es  utilizada  esta  aptitud  y en  beneficio  de  quien.  Se  ha  senalado,  por  ejemplo,  el 


21  En  referenda  al  Grameen  Bank,  lease  Yunus  (1997). 

22  Akbar  Zaidi  (op.  cit 80)  cita  a Edwards  y Hulme  (1996),  a Kaimowitz  (1993)  y a Wiggins  y 
Cromwell  (1995)  para  ilustrar  que  en  muchas  ocasiones  los  suministros  de  las  ONG, 
especialmente  cuando  se  trata  de  tecnologia  agrfcola  o de  semillas,  resultan  mas  caros  que 
los  que  proporciona  el  sector  publico. 
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impacto  despolitizador  de  sus  actuaciones  (ya  se  ha  aclarado  que  la  creciente 
'profesionalizacion'  de  las  ONG  conlleva  la  'despolitizacion'  de  los  problemas)23.  El 
mismo  hecho  de  que  tales  actuaciones  dependan  de  los  recursos  ajenos  que  aportan 
los  donantes  (mayormente  administraciones  publicas  o instituciones  financieras) 
origina  un  cierto  tipo  de  autocensura,  de  manera  que  acaban  obviandose  aquellas 
cuestiones  politicas  que  puedan  resultar  controvertidas  y se  moderan  las  criticas  a los 
gobiernos  y a los  poderes  facticos  (el  propio  discurso  de  las  ONG  acaba  siendo 
vulnerable  desde  el  momento  en  que  deben  rendir  cuentas  de  su  trabajo  a los 
donantes  y no  a los  supuestos  beneficiarios). 

Petras  y Vieux  (1995:  65-73)  argumentan  la  funcionalidad  de  las  ONG  y de  la 
cooperacion  internacional  en  general  en  la  reproduccion  del  orden  capitalista,  dejando 
patente  las  ambiguedades  del  discurso  de  la  solidaridad  y las  contradicciones  de  la 
labor  asistencial  que  llevan  a cabo  -complementaria  con  los  programas  de  ajuste 
estructural-,  con  claras  repercusiones  politicas  por  lo  que  supone  de  renuncia  al 
conflicto  social.  No  sin  acierto,  interpretan  el  apoyo  que  los  gobiernos  del  Primer 
Mundo  y los  organismos  internacionales  prestan  a las  ONG  como  un  intento  de 
contener  el  desarrollo  de  actitudes  que  desafien  a las  politicas  neoliberales: 
suministrando  a una  parte  de  la  poblacion  que  recibe  las  consecuencias  negativas  del 
ajuste  una  porcion  de  los  recursos  sustraidos  (las  ONG  no  aportan  nuevos  servicios, 
sino  que  en  el  mejor  de  los  casos  los  reponen),  se  amortiguan  eventuales 
convulsiones  sociales  y disminuye  el  potencial  de  movimientos  antisistema24. 

En  concreto,  aducen  que  la  actuacion  de  las  ONG  ha  tenido  un  impacto 
negativo  en  el  desarrollo  de  movimientos  sociales  autonomos,  desmovilizando  a 
grupos  y a asociaciones  y reemplazando  a sus  lideres  naturales  por  otros  nombrados 
por  el  procedimiento  de  la  cooptacion.  La  'ideologia  de  la  autoayuda'  barnizada  de 
humanismo  que  preconizan  ha  permitido  -a  su  entender-  desviar  la  atencion  de  las 
causas  profundas  de  la  pobreza  y despolitizar  los  problemas  asi  como  las  soluciones. 
La  implantacion  de  programas  especificos  proyectados  a pequena  escala,  que 
atienden  mas  los  aspectos  microeconomicos  que  los  estructurales  y que  se  formulan 

23  Para  Akbar  Zaidi  (1998:  80)  la  'profesionalizacion'  de  las  ONG  ha  transformado  la  "politica 
de  lo  simbolico"  que  solian  personificar  en  una  "politica  de  rituales". 

24  Para  Petras  (1997),  "[l]a  mayoria  de  las  ONG  son  auxiliares  de  los  gobiernos  y sirven  para  la 
despolitizacion  de  la  lucha  y para  aplicar  soluciones  superficiales  a grupos  limitados,  todo  ello 
a costa  de  posibles  transformaciones  sociales.  (...)  Hoy,  el  imperialismo  americano,  el  FMI  y el 
Banco  Mundial  gastan  billones  [se  entiende  miles  de  millones]  de  dolares  financiando  las 
ONGs  para  tirar  por  tierra  la  lucha  de  clases,  la  salud  publica  y el  pleno  empleo". 
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interiorizando  valores  exogenos,  no  solo  han  creado  dependencias  culturales  (tambien 
tecnicas  y economicas),  sino  que,  a su  vez,  en  cuanto  que  fragmentan  el  espacio 
social  local,  han  despedazado  las  circunscripciones  genuinas  de  los  movimientos 
populares.  En  su  opinion,  el  caracter  ad  hoc  de  los  planes  y de  los  proyectos  de 
desarrollo,  las  restricciones  sociales,  asi  como  las  limitaciones  temporales  de  los 
fondos  y la  ausencia  de  responsabilidades  politicas,  han  minado  la  capacidad  de  los 
beneficiarios  de  la  ayuda  para  convertir  un  apoyo  puntual  en  un  derecho  permanente. 

Por  consiguiente,  no  bastan  los  buenos  deseos,  ni  el  uso  de  una  retorica  algo 
distinta  e innovadora,  para  ser  alternative  y poder  llevar  a cabo  una  politica  de 
desarrollo  diferente.  Las  ONG  no  habrian  conseguido  trazar  un  proyecto  propio  por 
cuanto  sus  propuestas  serian  no  ya  perfectamente  asimilables  por  el  sistema,  sino 
incluso  manifiestamente  funcionales  para  el  mismo.  Pero  las  ONG  habrian  fracasado 
no  ya  solo  en  su  objetivo  de  construir  un  nuevo  modelo  de  desarrollo,  sino  tambien  a 
nivel  de  resultados:  de  hecho,  desde  una  perspectiva  historica  -y  como  ponen  de 
relieve  Petras  y Vieux  (1995)-  existiria  una  relacion  directa  entre  el  auge  de  las  ONG  y 
el  deterioro  de  las  condiciones  de  vida  para  una  mayoria.  Para  estos  autores,  a lo 
sumo  las  ONG  habrian  construido  “[u]n  nuevo  sistema  estratificado  de 
administradores  subordinados  que  dependen  de  recursos  exogenos  y que  entran  en 
competencia  directa  con  movimientos  sociopoliticos  en  su  disputa  por  la  fidelidad  y 
actividad  de  las  capas  sociales  mas  necesitadas”  (Petras  y Vieux,  op.cit .:  73). 

Sin  lugar  a dudas  las  ONG  tienen  planteado  el  reto  de  la  redefinicion  de  su  rol, 
puesto  que,  en  caso  contrario,  no  les  quedaran  mas  que  tres  opciones  indeseables: 
retornar  a un  asistencialismo  exiguo;  convertirse  en  gestoras  de  servicios  e 
incorporarse  progresivamente  al  mercado  (con  lo  que  perderian,  en  sentido  estricto, 
su  condicion  de  organizacion  ‘no  lucrativa’),  lo  que  seria  plausible  para  las  entidades 
con  mas  capacidad  de  organizacion  y mayores  recursos25;  o,  por  ultimo,  permanecer 
fuera  del  sistema  y quedar  relegadas  a la  marginalidad  (Fuentes,  1996:  257). 


25  Hay  ONG,  incluso  ONG  locales,  que  progresivamente  van  adoptando  la  faz  de  instituciones 
financieras  encargadas  de  conceder  microcreditos  a bajo  interes.  Durante  nuestra  estancia  en 
Bolivia,  tuvimos  conocimiento  de  FONDESCO,  una  entidad  que  originariamente  tenia  la 
responsabilidad  de  aportar  financiacion  a los  proyectos  impulsados  por  CIPCA,  pero  que 
paulatinamente  ha  ido  adquiriendo  autonomia  en  la  gestion  y ha  acabado  asemejandose  a un 
banco,  con  capacidad  de  conceder  creditos  con  criterios  comerciales.  El  caso  aludido  del 
Grameen  Bank  en  Bangladesh  deberia  interpretarse  en  este  mismo  sentido. 
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2.  Las  ONG  y la  cultura  de  la  solidaridad 


La  accion  humanitaria  y sus  expresiones  organizativas  y,  de  un  modo  singular, 
la  cooperacion  para  el  desarrollo,  estan  de  moda  en  todos  los  paises  de  Occidente  y 
particularmente  en  Espafia26.  Si  hay  un  rasgo  novedoso  que  sirva  para  caracterizar  el 
pensamiento  civico-social  de  este  fin  de  siglo  es  lo  que  algunos  llaman  -adoptando  la 
designation  que  identifica  a distintas  organizaciones  humanitarias-  ‘sin  fronterismo’, 
que  seria  algo  as!  como  un  compromiso  y un  ejercicio  cosmopolita  de  solidaridad  que 
desarrolla  la  sociedad  civil. 

Pero  el  imperativo  etico  del  ‘sin  fronterismo’  a menudo  queda  postergado  por  el 
imperativo  de  la  accion,  que  valora  mas  la  intencion  que  las  consecuencias.  La  misma 
necesidad  de  actuar,  el  ritmo  acelerado  de  la  ayuda  e incluso,  en  alguna  medida,  el 
pragmatismo  de  las  acciones,  transforman  e hipotecan  el  caracter  de  unas  practicas 
que  no  deberian  ser  en  exclusiva  humanitarias  (salvacion  de  vidas),  ni  solo 
economicas  (distribucion  de  fondos),  ni  solo  asistenciales  (educativas,  sanitarias...), 
sino  ante  todo  un  ejercicio  de  justicia  social.  Asimismo,  la  instrumentacion  politica  y 
comercial  de  lo  humanitario,  la  propia  manipulacion  del  mundo  de  los  sentimientos  y 
de  las  emociones  que  realizan  y transmiten  unos  medios  de  comunicacion  cuya 
conducta  tambien  se  rige  por  la  logica  mercantil  o por  la  logica  politica,  as!  como  otros 
condicionantes  ajenos  a lo  que  constituye  la  esencia  de  la  cooperacion,  no  solo  hacen 


26  El  hecho  de  que  la  solidaridad  este  de  moda  e incluso  el  hecho  de  que  la  gente  pueda 
llegar  a ser  muy  generosa  y solidaria  ante  acontecimientos  puntuales  o situaciones  de 
emergencia,  no  supone  en  ningun  caso  que  este  sea  un  valor  dominante  en  nuestra  sociedad. 
De  Felipe  y Rodriguez  de  Rivas  (1995:  84)  citan  un  estudio  publicado  en  1994  por  el  Ministerio 
de  Asuntos  Sociales  en  el  que  se  pone  de  manifiesto  que  entre  los  valores  que  mas  inculcan 
las  familias  a sus  hijos  se  encuentran  consumir  (transmitido  por  el  84,1%  de  los  padres 
encuestados),  competir  (82,6%)  y ser  interesado  (72,5%),  frente  a compartir  (17,4%)  y ser 
entregado  (24,8%).  Lipovetsky  (1992:  130)  expone  los  resultados  de  una  encuesta  europea 
que  muestra  que  solo  el  15%  de  la  poblacion  situa  el  altruismo  entre  las  cinco  virtudes  mas 
valoradas. 
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dudar  de  la  legitimidad  etica  de  la  cooperacion  para  el  desarrollo,  sino  tambien 
dificultan  el  establecimiento  de  los  limites  precisos  del  campo  de  la  solidaridad27. 

El  debate  acerca  de  la  legitimidad  etica  de  la  cooperacion  esta,  asi  pues, 
directamente  relacionado  con  la  legitimidad  de  las  actuaciones  que  se  llevan  a cabo 
en  un  contexto  de  interdependencia  y de  corresponsabilidad.  Pero  no  basta,  en  el 
calor  de  este  debate,  analizar  la  pertinencia  de  estas  actuaciones  desde  un  punto  de 
vista  tecnico,  ni  siquiera  basta  proponer  -al  modo,  por  ejemplo,  de  Crocker  (1996)- 
una  nueva  etica  del  desarrollo  superadora  de  la  filantropia  caritativa,  que  situa  a la 
poblacion  ayudada  en  una  posicion  pasiva28.  Aunque  en  sentido  estricto  solidaridad  y 
justicia  -como  apunta  de  Sebastian  (1996:  24)-  no  son  equivalentes  (la  primera  seria 
"mas  profana  y menos  metafisica",  a la  par  que  “mas  atrevida  y generosa”  que  la 
segunda),  no  obstante  no  deberia  ser  posible  entender  el  conjunto  de  practicas 
solidarias  que  conforman  la  cooperacion  mas  que  bajo  el  contenido  preciso  que 
proporciona  una  etica  de  la  justicia  que  capacite,  en  los  terminos  de  una  etica  del 
cuidado,  para  afrontary  reparar  las  desigualdades  entre  los  hombres. 


27  Es  de  destacar  que  el  discurso  de  los  valores  adquiere  vigor  correlativamente  al 
agotamiento  de  los  grandes  proyectos  politicos  (los  valores  -como  observa  de  Lucas  [1998: 
133-4]-  se  esgrimen  como  algo  autentico,  incolume,  opuesto  a la  presencia  espurea  del 
Estado).  Pero  si  la  accion  caritativa  ha  sustituido  la  labor  social  del  Estado,  lo  humanitario  - 
como  apunta  Bruckner  (1995:  266)-  corre  el  riego  de  prescribir  la  politica  a costa  de  ser 
manipulado  por  esta. 

28  Aunque  los  conceptos  de  solidaridad  y de  caridad  sirvan  para  designar  formas  de  accion 
filantropica  que  Casado  (1992:  65-71)  califica  como  'heteroayuda'  (esto  es,  donaciones  de 
bienes  o servicios  o de  esfuerzo  personal  sin  contrapartida  obligatoria)  para  distinguirlas  de  la 
'ayuda  mutua'  (cuyos  beneficios  revierten  en  los  propios  autores),  el  segundo  termino,  que 
evoca  una  virtud  teologal  consistente  en  amar  al  projimo  por  compasion  y que  ha  acabado 
confundiendose  con  la  sopa  boba  que  repartian  en  el  pasado  algunas  ordenes  religiosas  a los 
indigentes,  progresivamente  ha  perdido  aceptacion  en  detrimento  del  primero,  que  autores 
como  Ferrand-Bechmann  ( 1995 : 19-26)  juzgan  como  su  sustituto  laico  y un  paso  adelante  en 
la  conciencia  de  las  gentes.  Sin  embargo,  para  Sanchez  Ferlosio  (1998),  que  analiza  el 
espectro  semantico  de  una  y otra  palabra,  caridad  ha  conservado  un  caracter  fraterno  mucho 
mas  amplio  (el  propio  termino  filantropia,  que  en  su  origen  griego  significa  amor  al  genera 
humano,  se  ha  homologado  al  de  caridad).  Asi,  observa  que  caridad  admite  perfectamente 
'caridad  con  el  enemigo',  mientras  que  'solidaridad  con  el  enemigo'  connota  de  inmediato 
felonia  o traicion. 
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El  significado  de  la  solidaridad 


El  sustantivo  solidaridad  deriva  etimologicamente  de  la  expresion  latina  ‘in 
solidum’,  que  literalmente  significa  'mtegramente'  y que  designa  un  tipo  especial  de 
obligaciones  juridicas  compartidas  por  una  pluralidad  de  sujetos  (Moratalla,  1997:  97). 
Esta  expresion,  a su  vez,  tiene  su  origen  en  el  vocablo  'solidus',  que  significa  solido, 
sin  fisuras,  estable  o inmutable. 

Ademas  de  esta  raiz  juridica,  existirfa  otra  de  caracter  filosofico,  que 
pertenece  a la  cultura  griega,  que  relaciona  el  termino  con  el  equilibrio  y la  armonia 
que  debe  existir  entre  el  todo  y las  partes,  entre  el  yo  individual  y el  nosotros  social 
unidos  por  el  vinculo  de  la  ‘filia’.  En  Aristoteles  esta  presente  un  cierto  tipo  de 
solidaridad  que  seria  equivalente  a una  ‘amistad  civica’  que  no  esta  ordenada 
unicamente  para  la  vida  en  comun,  sino  tambien  para  la  realizacion  de  buenas 
acciones.  Asimismo,  en  el  mundo  latino,  Ciceron  y Seneca  se  refieren  a una 
sociabilidad  natural  entendida  como  una  tendencia  a la  ayuda  mutua  en  el  marco  de 
un  uso  comun  de  los  bienes.  Por  otra  parte,  los  conceptos  de  ‘pietas’  y ‘humanitas’, 
utilizados  en  la  escolastica,  pasaran  a formar  parte  del  pensamiento  de  la  Iglesia  bajo 
la  forma  de  misericordia  y de  comunion  universal  con  Dios. 

En  la  edad  moderna,  el  Estado  (el  hecho  de  compartir  la  nacionalidad)  y la 
interdependencia  que  genera  la  division  del  trabajo  se  convierten  en  el  principal  nexo 
de  union  entre  los  ciudadanos,  lo  que  supone  la  perdida  del  vinculo  social  (la 
‘solidaridad  mecanica’  de  Durkheim)  que  nacia  de  una  fraternidad  fundada  en  un 
origen  comun  y unas  mismas  creencias29.  En  este  contexto,  la  solidaridad,  cuando  no 
aparece  como  una  obligacion  impuesta,  deviene  una  cuestion  de  simpatia,  una  opcion 
ya  no  estrictamente  necesaria,  sino  deseable.  Mientras  que  la  razon  de  Estado  situa 
la  solidaridad  a nivel  politico  (politica  social),  junto  al  ejercicio  de  la  practica  del  poder, 
sin  embargo  la  razon  utopica  que  tambien  crece  con  la  modernidad  deseara  ampliar  el 
horizonte  de  la  fraternidad  ofreciendose  a todos  los  hombres,  sean  cuales  sean  sus 


29  Durkheim  (1893)  argumento  que  la  'solidaridad  mecanica',  en  la  que  la  cohesion  social  se 
fundamentaba  en  la  identificacion  comun  de  los  individuos,  era  gradualmente  reemplazada  por 
una  'solidaridad  organica',  propia  de  la  sociedad  industrial  y que  obedecia  a las  necesidades 
de  la  division  del  trabajo,  en  la  que  la  cohesion  social  se  basaba  en  la  interdependencia  de  los 
individuos. 
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culturas  y situaciones,  en  tanto  que  hombres  libres  (Moratalla,  1997:  99-1 1 3)30.  Si  la 
tradicion  filosofica  aristotelica  y la  teoria  de  accion  que  deriva  de  ella  desconocian 
cualquiera  otra  praxis  que  no  fuera  la  accion  teleologica  de  personas  individuales, 
Kant  plantea  el  primado  de  una  razon  practica  universal,  no  sujeta  a principios 
finalistas  en  cuanto  que  cada  persona  deviene  un  fin  en  si  mismo.  Para  el,  la  etica 
dicta  la  necesidad  de  actuar  en  funcion  de  una  obligacion  que  nace  del  derecho  de  los 
otros  (este  acto  de  simpatia  con  los  seres  humanos  no  esta  inducido  por  la 
conmiseracion  ante  el  dolor  o el  remordimiento  por  la  crueldad,  sino  que  es  una 
respuesta  personal  al  imperativo  categorico). 

Aun  cuando  el  universalismo  etico,  de  honda  raigambre  kantiana,  sera 
cuestionado  en  la  postmodernidad  desde  los  parametros  de  un  relativismo  que 
propone  su  sustitucion  por  las  distintas  concepciones  y tradiciones  morales  propias  de 
cada  cultura,  pocos  discuten  que  existe  una  obligacion  natural  (esto  es,  que  nace  de 
la  propia  condicion  humana)  que  exige  contribuir  al  bienestar  de  los  demas.  Aunque 
se  ponga  en  tela  de  juicio  que  la  deliberacion  moral  deba  deducirse  a partir  de 
principios  generales,  por  lo  comun  se  acepta  que  solo  ofreciendo  una  respuesta 
desde  una  responsabilidad  solidariamente  asumida  es  posible  solucionar  los  grandes 
problemas  de  desigualdad  que  se  plantean  hoy  en  dia  a la  humanidad  (Cortina,  1985; 
Apel,  1985)31. 

En  tal  sentido,  en  el  contexto  de  la  cooperacion,  el  concepto  de  solidaridad, 
mas  alia  de  otras  connotaciones,  surge  como  una  categoria  moral,  presidida  por  una 
logica  de  equivalencia  que  exige  ordenar  la  sociedad  equitativamente  y por  un 
principio  de  generosidad  o gratuidad,  que  se  incribe  en  el  ambito  de  la  etica  social  y 
que  se  expresa  en  una  “adhesion  a la  causa  de  otros”,  entendiendo  siempre  que  estos 


30  En  el  sentido  de  unidad  en  la  accion  reivindicativa,  la  nocion  de  solidaridad  aparece  en 
Inglaterra  a mediados  del  siglo  XIX  (derivando  de  la  forma  francesa  'solidarite',  utilizada  en  la 
terminologia  legal  a finales  del  siglo  XVIII)  al  convertirse  en  un  concepto  central,  relacionado 
con  la  idea  de  clase  social,  en  el  desarrollo  del  movimiento  cartista  y sindicalista  (Joyce,  1991, 
citado  en  Castellanos,  1998:  97). 

31  Para  Apel,  en  tanto  que  los  problemas  que  se  plantean  son  de  civilizacion  y no  de 
naturaleza  tecnica,  es  la  razon  practica  -y  no  la  razon  tecnica-  la  que  debe  responsabilizarse 
del  desafio  pertrechandose  en  una  etica  universalmente  valida  (lo  que  no  impide  que  puedan 
dejarse  los  ideales  concretos  de  vida  de  cada  pueblo  o cultura  en  manos  de  las  distintas 
concepciones  morales). 
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‘otros’  poseen  mayores  necesidades  que  quienes  practican  la  solidaridad  (Etxeberria, 
1997:  248)32. 

Sin  embargo,  la  solidaridad  caracteristica  de  la  postmodernidad,  que  halla  en 
las  ONG  su  arquetipo  maximo  y que  se  revela  en  la  actividad  que  realizan, 
ejemplificando  lo  que  algunos  -acaso  con  excesiva  precipitacion-  han  juzgado  como 
un  nuevo  resurgir  de  los  valores  morales  tras  un  largo  periodo  de  atonia  materialista, 
paradojicamente  no  se  distingue  por  un  refuerzo  del  deber.  Si  algo  define  a las  formas 
de  solidaridad  de  nuestro  tiempo  y las  diferencia  de  las  de  antano  es,  precisamente,  el 
auge  de  la  etica,  no  del  deber.  Aunque  se  desea  que  existan  reglas  justas  y 
equilibradas,  se  apela  a la  responsabilidad,  en  ningun  caso  a la  imposicion  imperativa 
ni,  por  supuesto,  a las  obligaciones  de  contenido  juridizante ; tampoco  se  exigen 
sacrificios  personales,  ni  consagrar  la  vida  a fines  superiores  a uno  mismo,  ni  ningun 
tipo  de  renuncia  que  no  sea  voluntariamente  elegida. 

Lipovetsky  (1992:  209)  detalla  la  situacion  del  siguiente  modo: 

El  principio  de  responsabilidad  aparece  como  el  alma  misma  de  la  cultura 
postmoralista.  Si  bien  las  llamadas  a la  responsabilidad  no  pueden  separarse 
de  la  valoracion  de  la  idea  de  obligacion  moral,  tienen  la  caracteristica  de  no 
predicar  en  absoluto  la  inmolacion  de  uno  mismo  en  el  altar  de  los  ideales 
superiores:  nuestra  etica  de  la  responsabilidad  es  una  etica  ‘razonable’, 
animada  no  por  el  imperativo  de  abandono  de  los  propios  fines,  sino  por  un 
esfuerzo  de  conciliacion  entre  los  valores  y los  intereses,  entre  el  principio  de 
los  derechos  del  individuo  y las  presiones  de  la  vida  social,  economica  y 
cientifica.  El  objetivo  no  es  otro  que  contrarrestar  la  expansion  logica 
individualista  legitimando  nuevas  obligaciones  colectivas  (...) 

Abundando  en  estas  ideas,  el  mismo  autor  insiste  en  que  la  etica  de  la 
solidaridad,  liberada  del  entorno  religioso,  no  crea  sentimientos  de  culpa;  el  altruismo 
deviene  indoloro ; la  misma  moral  secularizada  -apunta-  acaba  transformada  en 
"consumo  interactive  y festivo  de  buenos  sentimientos"  (Lipovetsky,  op.  cit .:  47), 
reciclada  y convertida  en  una  suerte  de  espectaculo  (incluso  el  mal  se 
espectaculariza)  vehiculado  por  unos  medios  de  comunicacion  que  son  la  unica 
ventana  desde  la  que  se  ve  y explica  el  mundo  y sus  infortunios.  Cuanto  mas  se 
debilita  la  fuerza  del  deber,  con  menos  reparos  consumimos  solidaridad. 


32  De  Sebastian  (1996:  16-7)  aclara  que  la  solidaridad  no  solo  es  un  discurso  o un  sentimiento, 
sino  tambien  -y  ante  todo-  una  cualidad  de  la  accion  que,  en  cuanto  tal,  solo  en  la  misma 
accion  puede  realizarse. 
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En  efecto,  esta  epoca  'postmoralista'  se  singulariza  por  la  sobreexposicion 
mediatica  de  los  valores,  por  su  escenificacion.  Aunque  en  cada  periodo  haya  existido 
un  discurso  sobre  la  moral  que  decide  lo  que  es  bueno  y lo  que  es  malo,  hasta 
tiempos  recientes  la  conciencia,  dictando  las  elecciones,  pesaba  en  la  determinacion 
de  la  conducta.  Ahora,  en  cambio,  son  los  mass  media,  en  su  condicion  de  creadores 
de  opinion,  quienes  la  establecen;  son  ellos  quienes  fijan  las  causas  prioritarias, 
avivan  la  sensibilidad  del  publico  y orientan  una  moda  de  la  generosidad  que  estimula 
una  conciencia  etica  light,  temporal  y puntual  que  solo  se  manifiesta  ante  las  grandes 
adversidades  humanas33. 

Lipovetsky  (1995:  138-9)  profundiza  en  ello  con  las  palabras  siguientes: 


La  caridad  de  los  medios  no  culpabiliza,  no  da  lecciones  de  moral,  conmueve 
mezclando  el  buen  humor  y los  sollozos  contenidos,  las  variedades  y los 
testimonios  intimos,  las  hazanas  deportivas  y los  ninos  impedidos.  No  ya  una 
moral  de  la  obligacion,  sino  una  moral  sentimental-mediatica,  por  todas  partes 
la  emocion  prevalece  sobre  la  ley,  el  corazon  sobre  el  deber,  se  trata  de 
despertar  la  simpatia  emocional  del  publico  hacia  los  desheredados.  La  cultura 
mediatica  y hedonista  ha  permitido  superar  tanto  la  cultura  del  imperativo 
categorico  como  la  del  interes  bien  entendido  (...)  [Agreguemos  ademas: 
cuanto  menos  espiritu  de  sacrificio,  mas  capacidad  para  recoger  fondos  (...)f4 

Esta  sociedad  que  el  propio  Lipovetsky  define  como  del  'postdeber'  desvaloriza 
el  ideal  de  la  abnegacion,  el  espiritu  de  disciplina  y,  en  cambio,  anima  la  satisfaccion 
de  deseos  inmediatos.  La  pragmatica  moral,  a la  que  se  refiere  Ricoeur  (1998), 
alrededor  del  dilema  puedo/no  puedo  (si  puedo,  entonces  debo  ayudarles)  se  atenua 
y se  plantea  en  terminos  de  deseo.  Entregarse  al  projimo  con  devocion  deja  de  ser  un 
bien  en  si  mismo.  Evidenciando  el  predominio  del  gesto  externo  sobre  la  virtud 


33  Baudrillard  (1978:  9-80)  sugiere  que  el  dominio  de  la  simulacion  por  parte  de  los  media 
erosiona  los  referentes  y lleva  al  colapso  de  aquellas  polaridades  discursivas  que  sostenian  el 
significado:  imaginario/real,  subjetivo/objetivo,  privado/publico,  vida/muerte.  Turner  (1992:  56- 
7)  se  hace  eco  de  ello. 

34  Cada  cual,  segun  sus  preferencias,  puede  participar  sin  esfuerzo  en  lo  que  Bruckner  (1995: 
261)  califica  como  la  ‘gran  fiesta  del  corazon’.  El  propio  acto  de  consumo  transforma  al 
ciudadano  en  mecenas  (basta  tomar  una  taza  de  ‘cafe  solidario’,  pagar  con  una  tarjeta  de 
credito  de  una  entidad  financiera  que  destine  algun  porcentaje  del  valor  de  la  compra  a 
subvencionar  a una  ONG  o asistir  a un  concierto  de  rock  contra  el  hambre  en  el  mundo).  La 
solidaridad  no  solo  adopta  formas  indoloras,  sino  tambien  ludicas:  el  agente  moral  se 
compromete  en  favor  de  una  buena  causa  al  tiempo  que  se  lo  pasa  bien.  La  caridad  se 
convierte  en  diversion;  cualquier  serial  de  dolor  ajeno  deviene  ella  misma  espectaculo  (‘reality 
show’).  En  las  llamadas  ‘maratones  televisivas’  destinadas  a recaudar  fondos,  que  combinan 
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privada,  de  los  hechos  que  pueden  ser  exhibidos,  el  humanismo  ‘sin  fronterista’  no 
quiere  a los  hombres,  sino  lo  que  desea  es  presencia  publica  para  ocuparse  de  ellos. 
Como  afirma  Bruckner  (1995:  260),  “el  filantropo  moderno  se  transforma  no  en  amigo 
de  los  pobres,  sino  en  amigo  de  la  pobreza”  (a  aquellos,  a lo  sumo,  se  los  compadece 
mientras  sigan  siendo  desgraciados;  pero  a la  que  se  rebelan  se  los  teme).  O, 
expresandolo  con  otras  palabras,  “en  el  indigente  solo  se  percibe  al  indigente,  no  al 
hombre”  (Bruckner,  op.  cit.\  255)35.  No  existe  aqui  -como  sostiene  San  Roman  (1996: 
146)-  una  identificacion  con  el  'otro'  partiendo  de  lo  que  es,  ‘otro-yo’  (la  categoria 
‘nosotros’  contrasta  con  un  ‘ellos’  tambien  constituido  por  seres  humanos  de  los  que 
no  nos  interesa  su  humanidad,  sino  solo  su  pobreza):  se  confunde  el  ser  con  el  tener. 
Como  confirma  Finkielkraut  (1996:  125-6),  la  "predileccion  por  los  menesterosos 
anonimos  es  mas  fruto  del  principio  de  precaucion  que  del  arrebato  fraternal.  En  el 
piano  intelectual  al  menos,  esta  moral  de  la  urgencia  extrema  es  una  moral  del  contort 
extremo”. 

En  nuestra  sociedad  -ensena  Rorty  (1989:  210)-  no  hay  espacio  para  una 
solidaridad  que  se  legitime  en  grandes  teorias  metafisicas,  que  se  apoye  en  el 
reconocimiento  de  un  yo  nuclear  -la  esencia  humana-  compartido  por  todos  los  seres 
humanos  (por  otra  parte,  ello  tampoco  deberia  ser  en  si  mismo  deseable,  ya  que  la 
idea  de  un  componente  humano  central  y universal  podria,  a su  juicio,  restar  libertad 
al  individuo).  La  solidaridad,  como  la  conciencia,  es  pura  contingencia,  esta  sujeta  al 
tiempo  y al  azar.  Pero  sin  embargo  el  individualismo  extremo  (el  propio  compromiso 
se  concibe  bajo  los  parametros  de  la  logica  individualista  de  nuestra  sociedad)  y la 
critica  de  las  ilusiones  ideologicas  del  pasado  pueden  habernos  llevado  a aceptar  una 
suerte  de  etica  que,  aunque  visible,  no  deja  tampoco  de  ser  una  ilusion  etica.  En  dicho 
sentido,  el  alcance  limitado  de  la  solidaridad  ‘sin  fronterista’  parece  ser  mas  el  fruto  de 
una  etica  de  minimos  que  de  una  imposibilidad  factica  de  llevarla  a cabo;  parece  mas 


generosidad,  aires  de  festival  y marketing,  las  donaciones  se  contabilizan  y se  baten  records 
como  si  se  tratara  de  emular  una  gesta  deportiva. 

35  Puesto  que  una  solidaridad  con  una  humanidad  anonima  o,  por  analogia,  un  humanismo  sin 
hombre  genera  una  fidelidad  puramente  rutinaria  (se  apoyan  con  igual  entusiasmo  las  causas 
mas  dispares:  tibetanos,  somalies,  hutus,  bosnios,  kurdos  o kosovares  van  ocupando 
sucesivamente  la  categoria  de  victimas  merecedoras  de  nuestro  interns,  quedando 
descartadas  otras  de  forma  arbitraria)  que  corre  el  riego  de  consumirse,  Bruckner  (ibid.) 
acaba  constatando  que  la  generosidad,  para  reafirmarse,  necesita  “[d]evolver  a los 
menesterosos  una  identidad  y un  rostra  humano,  [seleccionar]  entre  la  masa  de  los 
desheredados  unos  cuantos  ejemplares  representativos.  De  este  modo  la  estrella  (o  el 
benefactor)  presta  su  nombre  a quien  no  lo  tiene,  obliga  a las  miradas  a posarse  sobre  el".  Las 
formas  de  apadrinamiento  o cierto  tipo  de  sponsorizacion,  que  identifican  al  beneficiario,  sacan 
provecho  de  esta  circunstancia. 
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el  resultado  de  una  cultura  -la  cultura  de  la  solidaridad , repleta  de  sentimientos 
veleidosos  y efimeros-,  de  una  forma  de  actuar,  que  de  una  forma  de  ser. 

Si  el  acto  etico  -como  mantiene  Bajtin  (1924)36-  tiene  una  naturaleza 
ontologica,  entonces  se  puede  coincidir  con  Bilbeny  (1997:  41)  en  que  a la  revolucion 
de  la  etica  en  la  postmodernidad,  que  ha  modificado  el  marco  mas  profundo  de  las 
percepciones,  habitos  y creencias  que  nos  Servian  hasta  hoy  para  hablar  de  moral,  se 
le  ha  sumado  la  'crisis  de  la  etica'. 


Ayuda  humanitaria  de  emergencia  y derecho  de  injerencia 


La  ayuda  humanitaria,  en  cuya  gestion  las  ONG  han  adquirido  un 
protagonismo  destacado,  es  una  respuesta  urgente  a una  situation  de  catastrofe,  a un 
desastre  provocado  por  hecatombes  naturales  (sequias,  inundaciones,  ciclones...)  o 
por  acontecimientos  singulares  de  raiz  politica  o social  (conflictos  belicos, 
desplazamiento  de  refugiados,  desastres  economicos...),  cuyas  consecuencias 
(hambre,  epidemias,  violencia,  etc.)  suponen  un  riesgo  grave  para  la  vida  de  los  seres 
humanos  que  las  padecen37.  Recurriendo  al  apelativo  ‘emergencia’  (la  ayuda 
humanitaria  habitualmente  recibe  el  calificativo  de  ‘ayuda  de  emergencia’)  se  intenta 


36  Para  Bajtin  el  acto  etico,  como  mecanismo  de  constitution,  afirmacion  y supervivencia  del 
'yo'  en  su  relacion  con  el  'otro',  esta  basado  en  una  idea  de  responsabilidad,  ineludible  para 
cada  persona,  que  no  es  de  naturaleza  jurfdica,  sino  ontologica,  y que  deriva  de  las  formas 
con  que  se  percibe  el  mundo  a traves  de  la  relacion  con  este  'otro'.  Cada  acto  que  se  lleva  a 
cabo  cambia  algo  en  la  estructura  del  mundo,  en  la  position  del  'otro'  y en  nosotros  mismos. 

37  Cuando  se  habla  de  desastre  cada  vez  hay  mayor  consenso  en  limitar  las  referencias  a su 
condition  de  agente  ffsico  y en  ponderar  sus  caracteristicas  sociales.  A pesar  de  que  en 
algunas  circunstancias  puedan  existir  desastres  producidos  por  elementos  ffsicos  que,  al 
menos  parcialmente,  se  desarrollan  con  independencia  de  la  action  humana  (los  terremotos  o 
los  ciclones  tienen  un  cierto  componente  de  azar),  sin  embargo  el  dano  que  ocasionan 
diflcilmente  resultana  explicable  si  no  se  buscan  otras  causas  de  naturaleza  social 
(Quarantelli,  1998).  Las  50  mil  muertes  directas  que,  segun  NN.  UU.,  causaron  a lo  largo  de 
1998  las  catastrofes  naturales  (El  Pals,  14-7-1999),  solo  se  entenderfan  por  las  condiciones  de 
precariedad  en  que  viven  las  poblaciones  afectadas.  Asimismo,  los  mas  de  35  millones  de 
refugiados  y desplazados  necesitados  de  asistencia  que  recorren  el  mundo  (CIDOB,  1997:  7), 
fruto  de  persecuciones  polfticas  o de  los  innumerables  conflictos  belicos  que  azotan  el  planeta, 
son  el  mejor  ejemplo  de  que  el  desastre  no  acontece  fortuitamente,  sino  que  se  construye. 
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generar  el  convencimiento  de  la  necesidad  de  intervenir  con  prontitud,  de  manera 
inmediata,  puesto  que  la  amplitud  de  los  problemas  que  se  plantean  no  admite 
demoras.  Salvar  vidas  anonimas  -sin  pretender,  a corto  plazo,  garantizar  las 
condiciones  de  vida,  renunciando  a plantear  la  reparacion  de  las  injusticias  que  estan 
en  el  origen  de  la  adversidad  o a denunciar  a los  culpables-  se  constituye  aqui  en  el 
primer  y unico  objetivo38.  La  misma  accion  humanitaria  monopoliza  toda  la  moral. 
Como  puntualiza  Finkielkraut  (1996:  122),  no  importa  quien  es  el  individuo  que  sufre, 
cual  es  su  razon  de  ser,  los  motivos  de  su  persecucion  o de  su  agonia:  solo  interesa 
salvarlo  sin  mas. 

En  tal  sentido,  Moratalla  (1997:  247)  senala  que  el  humanitarismo  "mas  que 
una  etica  de  la  justicia,  quiere  poner  en  practica  una  etica  de  la  compasion  donde 
ademas  de  salvar  la  vida  se  busca  evitar  el  dolor.  Ante  la  imposibilidad  de  la  justicia, 
no  queda  mas  remedio  que  la  compasion"39.  El  agente  humanitario,  renunciando  a 
conocer  las  causas  de  la  catastrofe,  incapaz  siquiera  de  distinguir  entre  lo  que  es  un 
accidente  y lo  que  supone  una  agresion  (todas  las  catastrofes,  como  la  personalidad 
de  las  victimas,  se  confunden,  resultan  intercambiables),  observa  en  exclusiva  lo  que 
esta  simplemente  al  alcance  de  su  vista,  esto  es  miseria  y enfermedad.  Su  mirada 
reductora  y desideologizada  no  consigue  -o  no  desea-  desentranar  nada  mas. 
Dejandose  cautivar  por  lo  que  Etxebarria  (1999:  101)  llama  ‘sentimiento  humanitario’, 
admite  socorrer  a los  que  sufren,  alimentarlos,  sanarlos  y guarecerlos  con  celeridad; 
incluso  episodicamente  puede  renunciar  a la  neutralidad  -distanciandose  de  la 


38  A pesar  de  que  cuando  se  habla  de  ayuda  humanitaria  de  emergencia  se  hace  hincapie  en 
las  actuaciones  que,  con  caracter  de  urgencia,  buscan  salvar  vidas  que  corren  peligro  -o,  en  el 
mejor  de  los  casos,  retrasar  o prevenir  el  riesgo-,  de  hecho  la  mayoria  de  los  actores  reconoce 
que  la  accion  humanitaria,  de  naturaleza  tecnica,  no  puede  separarse  de  la  ayuda  al  desarrollo 
-al  menos  a medio  plazo-  so  pena  de  arriesgarse  al  fracaso.  Asi,  por  ejemplo,  para  Mendiluce 
(1997:  173-6)  “no  se  puede  continuar  con  una  division  cada  dia  mas  artificial,  contradictoria  e 
ineficaz,  al  tratar  de  clasificar  nuestra  accion  entre  emergencia  y desarrollo”.  La  propia  actitud 
de  muchas  ONG,  que  “actuan  o dan  la  imagen  de  bomberos  apagaincendios”,  es  en  parte 
responsable  del  error.  Aunque  pueda  ser  necesario  que  existan  entidades  especializadas  en 
dar  respuesta  a situaciones  de  emergencia,  la  accion  humanitaria,  que  en  definitiva  -como 
recuerda  Kabunda  (1999:  78)-  entra  en  funcionamiento  cuando  falla  la  ayuda  al  desarrollo,  no 
concluye  hasta  que  no  se  cortan  los  lazos  de  dependencia  y las  mismas  victimas  no  se 
convierten  en  agentes  de  regeneracion  (vease  tambien  Anderson  [1998]). 

39  Lleva  razon  Cortina  -citado  por  Moratalla  (op.  cit 257)-  cuando  mantiene  que  al  no  incidir  en 
las  causas  de  la  injusticia,  la  etica  minima  de  la  accion  humanitaria  nos  situa  ante  las  puertas 
de  una  etica  minima  de  la  accion  politica.  Si  nos  reafirmamos  en  que  las  grandes  catastrofes 
humanas  de  hoy  tienen  un  origen  politico,  corresponderia  reconocer  -como  admite  Bonino 
(1997a:  16-7  y 1997b:  5)-  que  solo  desde  la  accion  politica  es  posible  hallarles  solucion.  En  un 
mismo  sentido,  Fisas  (1995)  asevera  que  la  compasion  no  basta  y que  es  preciso  vincular  la 
accion  humanitaria  a la  politica. 
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posicion  adoptada  historicamente  por  la  Cruz  Roja-,  pero  no  por  ello  esta  dispuesto, 
por  lo  general,  a ser  beligerante  y a tomar  partido  activamente:  en  apariencia  -y  la 
naturaleza  de  la  ayuda  humanitaria  ofrecida  tras  la  masacre  de  Ruanda  en  1994  lo 
pone  en  evidencia40-  no  hay  victimas  buenas  o malas,  ni  desventurados  que  posean 
la  razon  o que  carezcan  de  ella,  progresistas  o reaccionarios,  todos  se  valoran  del 
mismo  modo  y todos  ellos,  sin  matices,  son  considerados  y presentados  -como 
escribe  Sogge  (1999:  166-75)-  como  seres  objeto  de  conmiseracion  incapaces  de 
hacer  frente  por  si  solos  a sus  problemas. 

El  modo  en  que  las  instituciones  humanitarias  expresan  la  necesidad  de  ayuda 
es,  en  este  sentido,  suficientemente  elocuente.  Por  ejemplo,  desde  Medicos  Sin 
Fronteras  (MSF),  tal  vez  la  entidad  con  la  que  mejor  se  asocia  hoy  en  dia,  desde  un 
punto  de  vista  mediatico,  la  ‘ayuda  de  emergencia’,  se  nos  presenta  un  panorama  de 
catastrofe  permanente  extremadamente  simplista,  en  el  que  la  unica  esperanza  la 
proporciona  dicha  ONG,  que  patrimonializa  la  etica  del  compromiso  y aparece,  segun 
se  deduce  del  fragmento  siguiente,  como  un  moderno  heroe  de  la  compasion: 

Mas  de  50  millones  de  refugiados  en  todo  el  mundo  lo  han  perdido  todo  huyendo 
de  la  guerra,  la  pobreza  o la  enfermedad.  Nosotros  les  proporcionamos  atencion 
medica,  vacunacion,  formacion  del  personal  local,  nutricion,  suministro  de  agua 
potable,  saneamiento  ambiental,  etc. 

En  1984  fue  Etiopia.  En  el  91,  Yugoslavia.  Somalia  en  el  92.  Ruanda  en  el  94.  Y 
hoy  la  region  de  los  Grandes  Lagos  (Zaire,  Ruanda,  Burundi),  donde  1.200.000 
refugiados  y desplazados  se  enfrentan  a la  guerra,  el  hambre  y la  enfermedad. 
En  los  ultimos  anos,  en  MSF  hemos  acumulado  la  experiencia  necesaria  para 


40  Basta  recordar  que  las  organizaciones  humanitarias  se  hicieron  cargo  de  la  atencion  de 
campos  de  refugiados  en  el  ex-Zaire  controlados  por  las  milicias  hutu  que  habfan  perpetrado 
acciones  genocidas  y desde  los  que  continuaban  hostigando  al  enemigo.  Este  y otros  casos 
semejantes  invitan  a reflexionar  entorno  a las  contradicciones  en  que  incurre  la  asistencia 
humanitaria,  enfrentada  al  peligro  permanente  de  que  sea  aprovechada  por  una  de  las  partes 
o por  un  gobierno  autoritario  para  avivar  un  conflicto  que  se  pretende  apaciguar.  Fisas  (1995) 
resalta  la  manipulacion  polftica  de  que  fueron  objeto  los  refugiados  hutu.  Loescher  (1993),  por 
su  parte,  y desde  un  punto  de  vista  mas  general,  trata  el  asunto  de  la  asistencia  a los 
refugiados,  enfatizando  la  vertiente  polftica  de  la  misma.  Shawcross  (1996),  Schopper  (1996)  y 
Oberreit  (1999),  desde  la  experiencia  y el  compromiso  con  MSF,  y Martin  (1998),  desde 
Amnesty  International,  abordan  las  dificultades  con  que  tropiezan  las  organizaciones 
humanitarias  al  tratar  de  conciliar  el  deber  de  ayudar  a las  victimas  y la  denuncia  de  las 
violaciones  a los  derechos  humanos.  Brauman  (1996  y 1998)  advierte  de  que  el  riego  de  ser 
expulsado  del  pafs  en  que  se  trabaja  a causa  de  una  actitud  de  denuncia  no  solo  comporta 
que  se  corten  los  canales  de  ayuda,  sino  tambien  eliminar  el  efecto  disuasorio  de  la  presencia 
internacional  ante  posibles  actos  de  violencia.  Desde  posiciones  semejantes,  Eade  [ed.]  (1996) 
trata  los  problemas  que  entrana  la  ayuda  humanitaria  en  situaciones  belicas. 


196 


Parte  2 


socorrer  a las  poblaciones  en  peligro  en  solo  24  horas.  Se  encuentren  donde  se 
encuentren.  (Medicos  Sin  Fronteras,  publicidad). 

Los  dramas  se  suceden  unos  a otros  al  ritmo  de  las  noticias,  a la  velocidad  de 
las  imagenes  que  transmite  la  CNN  (los  medios  de  comunicacion  poseen  la  facultad 
tanto  de  crear  como  de  desgastar  el  acontecimiento)41.  Del  mismo  modo,  cada  nueva 
cruzada  relega  al  olvido  a la  anterior.  Si  la  finalidad  de  la  accion  fuera  en  verdad 
salvar  al  mundo,  nos  hallariamos  ante  una  gesta  heroica  y extenuante.  Pero  el  desfile 
vertiginoso  de  las  catastrofes  acaba  atenuando  no  ya  la  atencion  que  se  les  presta, 
sino  tambien  el  grado  de  compromiso:  en  palabras  de  Ignatieff  (1998:  376),  el  ‘relato 
moral’  y el  ‘relato  politico’  acaban  transformandose  en  ‘espectaculo  humanitario’. 


Completar  el  perfil  etico  de  la  ayuda  humanitaria  obliga,  sin  embargo,  a 
reflexionar  acerca  de  las  condiciones  que  pueden  hacer  moralmente  legitima  la  ayuda 
y,  como  consecuencia  de  ello,  a entrar  en  el  debate  acerca  de  la  legitimidad  del 
derecho  de  injerencia,  que  Mendiluce  (1997:  124)  define  “como  la  posibilidad  o el 
deber  de  llegar  al  uso  de  la  fuerza  para  defender  el  derecho  a la  asistencia  y a la  vida 
de  las  poblaciones  en  riesgo”42.  Para  Arteta  (1999:  63-4),  este  seria  un  derecho  que 
“trata  de  reducir  la  alteridad  entre  los  que  prestan  su  ayuda  y los  que  la  reciben,  que 
resulta  acentuada  por  su  pertenencia  a Estados  diferentes”. 

El  reconocimiento  de  que  los  derechos  de  las  victimas  no  pueden  ser 
contingentes,  es  decir,  solo  aceptables  en  funcion  de  determinadas  circunstancias, 


41  Benthall  (1993:  26-9)  Mega  al  punto  de  afirmar  que  los  desastres  son,  en  buena  medida,  una 
construction  de  los  medios  de  comunicacion,  ya  que  sin  ellos  no  sedan  conocidos  y,  por  tanto, 
no  existirian  -salvo  para  sus  victimas.  La  actuation  de  las  propias  organizaciones  humanitarias 
esta  sujeta  a las  exigencias  de  los  media  (estos  inspiran  las  conductas  a seguir  y,  a su  vez, 
obligan  a las  organizaciones  a adoptar  estrategias  que  les  permitan  tener  presencia  en  ellos). 
Kouchner  (1991:  194),  de  un  modo  paralelo,  mantiene  que  “sin  imagen  no  hay  indignation:  la 
desgracia  solo  se  abate  sobre  los  desgraciados”.  Pero  aun  siendo  cierta  esta  tesis,  sin 
embargo  es  indiscutible  que  la  profusion  de  imagenes  acaba  provocandonos  hastio  y 
haciendonos  tolerar  lo  que  en  si  mismo  es  intolerable. 

42  La  autoria  de  la  expresion  ‘injerencia  humanitaria’,  acuhada  segun  parece  en  1968,  se 
atribuye  por  lo  general  a Bernard  Kouchner,  fundador  de  Medecins  Sans  Frontieres  (MSF)  y de 
Medecins  du  Monde,  que  la  emplea  para  vindicar  la  ayuda  prestada  por  medicos  franceses  a 
las  victimas  del  conflicto  belico  de  Biafra.  La  resolution  de  la  ONU  (num.  43/131),  referida  al 
Nuevo  Orden  Humanitario  Internacional,  que  data  de  1988,  quiso  trasladar  la  doctrina  de  la 
injerencia  humanitaria  al  derecho  internacional.  Sin  embargo,  el  uso  de  la  fuerza  sigue 
recibiendo  justification  cuando  se  producen  amenazas  para  la  paz  y la  seguridad 
internacional,  pero  no  cuando  existe  sufrimiento  de  la  poblacion. 
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aparece  como  el  principal  argumento  justificative  del  derecho  de  injerencia,  que  se 
impone  como  un  imperativo  categorico.  El  discurso  etico  basado  en  los  derechos  del 
hombre  da,  en  este  caso,  un  paso  mas  y se  invierte  en  discurso  basado  en  las 
obligaciones  humanas,  entre  las  que  esta  la  de  socorrer  a la  victima.  El  mencionado 
Kouchner  (1991),  llevando  el  razonamiento  hasta  el  final,  reclama  que  las  instituciones 
internacionales,  asistidas  de  un  ‘derecho  de  injerencia’  indiscutible,  deben  asumirlo 
como  deber  (‘deber  de  injerencia’).  De  tal  modo,  trabajar  en  nombre  y en  favor  de  las 
victimas  justifica  la  transgresion  de  aquellas  reglas  que  impiden  que  se  pueda  actuar 
libremente.  No  obstante,  y puesto  que  a pesar  de  todo  la  accion  humanitaria,  a nivel 
practico,  halla  limites  en  el  imperio  de  la  ley  (prohibicion  explicita  de  violar  las 
fronteras  de  los  Estados)43,  de  hecho  no  seria  adecuado  referirse,  en  propiedad,  a 
criterios  positivos  que  legitiman  la  ayuda,  sino  solo  a principios  que  permiten  apreciar 
una  intervencion  como  no  injusta. 

En  la  injerencia  humanitaria,  sin  embargo,  se  confunden  otras  consideraciones 
que  trascienden  en  sentido  estricto  a la  moral  y se  adentran  en  el  terreno  de  lo 
sociologico.  La  creciente  conciencia  humanitaria  que,  como  se  ha  observado, 
supuestamente  se  niega  a asistir  impasible  al  drama  de  millones  de  seres  humanos  y 
no  acepta  condicionar  el  derecho  de  asistencia  a las  limitaciones  que  impone  la 
soberama  nacional,  no  es  solo  el  fruto  de  una  reaccion  emocional  circunstancial,  sino 
el  resultado  de  transformaciones  sociales  profundas.  En  efecto,  la  vida  social  de  la 
contemporaneidad  esta  marcada  -como  se  ha  comentado  con  anterioridad-  por 
procesos  que  afectan  a la  reorganizacion  del  tiempo  y del  espacio,  ligados  a la 
expansion  de  lo  que  Giddens  (1991:  10)  denomina  ‘mecanismos  de  desenclave’  que 
“liberan  las  relaciones  sociales  de  su  fijacion  a unas  circunstancias  locales 


43  Rubio  Llorente  (1999)  escribe  que  para  justificar  la  legalidad  del  derecho  de  injerencia 
(violacion  de  la  soberania  de  un  pais  al  no  contar  con  el  consentimiento  del  gobierno  afectado) 
se  aducen  argumentos  semejantes  a los  empleados  por  pensadores  escolasticos  como 
Suarez  en  relacion  a la  ‘guerra  justa’.  Pero  la  apelacion  a la  vieja  idea  de  la  ‘causa  justa’ 
supone,  de  hecho,  un  abandono  del  Derecho  (una  vulneracion  de  las  normas  que  regulan  el 
derecho  internacional)  en  favor  de  la  especulacion  moral  en  la  que  imperan  valores  subjetivos 
(Hobbes  ya  puso  de  manifiesto  que  no  hay  nada  tan  subjetivo  como  la  nocion  de  justicia,  que 
cada  cual  maneja  a su  antojo:  a la  postre,  el  contenido  justo  -o  no  injusto-  de  una  causa  lo 
determina  la  voluntad  del  poderoso).  Aunque  la  razon  invocada  para  intervenir,  sea  asistiendo 
a poblaciones  en  peligro  o incluso  bombardeando  un  pais,  apele  a la  necesidad  de  defender 
los  derechos  humanos  (que  se  constituirian  en  un  'derecho  mas  alto'  o,  de  acuerdo  con  Sotelo 
[1999],  en  un  derecho  natural  aplicable  por  encima  de  todos  los  derechos  positivos,  que 
otorgaria  apariencia  juridica  a la  injerencia),  para  Rubio  Llorente  esta,  aun  suponiendo  que 
fuera  valida  desde  el  punto  de  vista  moral,  escaparia  sin  embargo  del  ambito  objetivo  del 
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especificas,  recombinandolas  a lo  largo  de  grandes  distancias  espaciotemporales”,  y 
bajo  cuyos  parametros  se  concibe  la  globalizacion.  Pero,  como  advierte  Mendiluce 
(1997:  122),  la  eliminacion  de  barreras  para  el  capital  y para  el  comercio  que  resultan 
de  dichos  procesos  de  globalizacion  demandan,  a su  vez,  una  universalizacion  de  los 
derechos  humanos  y “la  creacion  de  mecanismos,  tambien  universales,  para  imponer 
un  orden  internacional  basado  en  su  respeto  y su  defensa”. 

Abordando  esta  linea  argumental,  S.  Nair  (1999),  por  su  parte,  sugiere  que  tal 
vez  no  sea  casual  que  la  ‘ideologia’  del  derecho  a la  injerencia  “se  haya  labrado  en  los 
surcos  del  liberalismo  economico  mundial”.  Con  ello  da  a entender  no  solo  que  es  un 
producto  del  sistema,  sino  tambien  que  sirve  al  objetivo  de  corregir  algunas  de  sus 
disfunciones  (lo  humanitario  ocupa  el  lugar  de  lo  politico  cuando  se  trata  de  paliar  los 
efectos  mas  irritantes  de  la  pobreza  que  produce  el  mismo  desarrollo  a traves  del 
mercado).  Aceptando  este  punto  de  vista,  las  propias  ONG,  voluntariamente  o no, 
estarian  comprometidas,  a traves  de  su  actividad  caritativa,  con  el  desarrollo  de  las 
politicas  neoliberales. 

Si,  como  se  ha  visto  con  anterioridad,  la  ayuda  al  desarrollo  en  general  esta 
condicionada  no  ya  economicamente,  sino  tambien  politicamente,  aun  con  mas 
motivo  la  ayuda  humanitaria,  que  es  necesariamente  unilateral  y no  admite 
corresponsabilizacion,  no  escapa  a este  tipo  de  instrumentalizacion,  estando  sometida 
muchas  veces  a intereses  politicos  espureos44.  No  puede  olvidarse  que,  invocando  el 
principio  de  injerencia,  se  realizan  actuaciones  al  servicio  de  los  intereses 
diplomaticos  de  los  Estados  benefactores.  Como  ha  sido  senalado  repetidamente, 
muchas  veces  los  refugiados  o los  damnificados  son  una  excusa  en  una  partida 
geopolitica  mayor  (o,  en  otro  sentido,  un  pretexto  utilizado  por  las  organizaciones 
humanitarias  para  tomar  posiciones  en  el  ‘mercado  del  dolor’)45. 


mundo  del  Derecho.  En  relacion  a la  controversia  acerca  de  los  limites  de  la  accion 
humanitaria,  vease  Hehir  (1998),  Roberts  (1999)  y Abrisketa  (1999). 

44  Mientras  que  la  ONU,  el  Banco  Mundial  o el  FMI  no  ignoran  que  las  intervenciones 
humanitarias  que  impulsan  tienen  un  claro  relieve  politico  y,  a su  vez,  las  agendas  de 
desarrollo  oficiales,  como  USAID,  reconocen  abiertamente  que  dichas  intervenciones  afectan  a 
sus  intereses  nacionales,  en  cambio,  paradojicamente,  muchas  ONG  aun  continuan  opinando 
que  su  trabajo  es  apolitico  o que,  excepto  por  accidente,  no  posee  efectos  politicos  (de 
Senarclens,  1999:  24-5;  Middleton  y O’Keefe,  1998:  157). 

45  Kabunda  (1999:  85)  indica  que  las  emergencias  han  creado  una  ‘verdadera  industria 
humanitaria’  en  la  que  tambien  participan  ONG  que  reciben  y movilizan  ingentes  recursos 
(como  sugieren  Ramsbotham  y Raisin  [1999:  183-202],  los  grandes  donantes  internacionales 
han  tendido  a beneficiar  mas  a la  accion  humanitaria  de  emergencia  que  a la  cooperacion  al 
desarrollo).  La  European  Comission  Humanitarian  Office  (ECHO),  el  principal  donante  mundial, 
reconoce  que  la  mayor  competencia  entre  las  ONG  se  produce  en  los  casos  de  emergencias, 
debido  a que  concentran  el  dinero  facil  (segun  los  datos  publicados  por  CIDOB  [1997:  31],  la 
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Aun  cuando  la  ayuda  humanitaria  proclame,  en  teoria,  su  apartidismo,  su 
indiferencia  por  las  victimas,  la  respuesta  dada  es  siempre  parcial  y discriminatoria 
(en  definitiva,  esta  es  una  de  las  prerrogativas  de  la  caridad).  Cuando  se  decide 
intervenir  en  un  lugar  es  a costa  de  otro,  a pesar  de  que  en  todos  los  casos  el 
sufrimiento  sea  semejante.  ^Por  que  Ruanda  y no  Sierra  Leone  o Liberia,  por  que 
Kosovo  y no  el  Kurdistan?  ^Por  que  solo  una  porcion  de  las  victimas  se  transforma  en 
beneficiaria  de  la  ayuda?  Pese  a apoyarse  en  un  discurso  pretendidamente 
universalista,  las  obligaciones  que  generan  las  desgracias  del  projimo  no  se  reparten 
equitativamente,  se  jerarquizan  las  actuaciones  en  funcion  de  elementos  ajenos  a la 
naturaleza  de  las  catastrofes  humanas.  Este  tipo  de  constataciones  llevan  a Bruckner 
(1995:  270)  a mantener  que  la  ‘moral  de  la  urgencia’  en  realidad  no  es  mas  que  una 
‘moral  de  la  preferencia’.  Puesto  que  el  derecho  de  injerencia  se  manifiesta  en  una 
flagrante  desigualdad  de  trato,  concluye  preguntandose  si  acaso  no  seria  mas 
apropiado  que  fuera  definido  como  el  “derecho  a descuidar  a algunos  pueblos 
fingiendo  prestarles  auxilio”  (op.  c/'f.:  273). 


OCDE  calcula  que  los  paises  miembros  del  CAD  destinaron  a ayuda  de  emergencia,  en  1995, 
un  total  de  3.062  millones  de  dolares,  de  los  que  1.346  corresponden  estrictamente  a ayuda 
alimentaria).  Las  ONG  replican  aclarando  que  en  buena  medida  la  culpa  de  la  competencia 
recae  en  la  actitud  de  los  donantes,  debido  a que  si  no  se  esta  presente  en  las  emergencias 
no  se  existe  para  ellos.  Durante  la  crisis  de  Ruanda,  por  ej.,  se  dieron  cita  120  ONG,  la 
mayoria  de  las  cuales  carecian  de  objetivos  definidos:  estaban  alii  solo  por  currfculo.  Muchas 
de  ellas  fueron  acusadas  de  amateurismo,  ineficacia,  despilfarro...,  cuando  no  de  capitular 
ante  las  presiones  pollticas  o de  captar  al  personal  local  mas  capacitado  en  perjuicio  de  otros 
sectores  (Lobo,  1998).  En  tal  sentido,  Rey  (1999:  129-52)  mantiene  que  aunque  las 
contribuciones  economicas  hayan  provocado  el  crecimiento  del  numero  de  actores  implicados 
en  la  accion  humanitaria,  ello,  en  lugar  de  mejorar  la  eficiencia,  ha  ocasionado  mayor 
confusion  y dispersion. 


CAPITULO  4 


Las  ONG  en  Espana 


Este  capitulo  se  propone  el  objetivo  de  trazar  un  perfil  de  las  ONG  espanolas. 
Para  ello  se  plantea,  en  primer  lugar,  describir  el  marco  politico,  juridico  y organizativo 
en  el  que  se  situan  y desenvuelven.  Asimismo,  se  intentara  realizar  el  ejercicio  de 
clasificarlas,  agrupandolas  en  funcion  de  sus  rasgos  distintivos  comunes,  y se 
aventuraran  posibles  tipologias.  Se  destacaran  sus  valores,  se  analizaran  sus 
objetivos  y como  encajan  en  el  marco  de  la  cultura  del  desarrollo.  Tambien  se 
prestara  la  debida  atencion  a su  cultura  organizativa,  a los  sistemas  de  gestion  y a las 
politicas  de  imagen  (incidiendo  en  como  esta  es  percibida  por  la  opinion  publica).  Por 
ultimo,  se  examinaran  pormenorizadamente  las  actuaciones  que  llevan  a cabo  y,  de 
un  modo  singular,  los  proyectos  de  desarrollo  que  impulsan. 

Aunque  no  se  renuncie  a una  mirada  panoramica  sobre  el  conjunto  y se 
busque  en  la  medida  de  lo  posible  la  generalizacion,  es  indiscutible  que  la 
incapacidad  de  abarcar  todo  el  abanico  de  ONG  obliga  a extraer  una  muestra.  Por 
ello,  el  analisis  se  centrara  preferentemente  en  aquellas  ONG  que  pertenecen  a la 
CONGDE,  sin  duda  las  de  mayor  relieve  (se  cuenta  con  la  ventaja  anadida  de 
disponer  de  datos  publicados)  y,  de  un  modo  particular,  en  unas  cuantas  entidades 
que  -como  se  especificado  en  la  introduccion-  han  sido  estudiadas  con  mayor 
profundidad  y que  seran  utilizadas  de  modelo. 
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1.  Marco  politico,  organizativo  e institucional 


Regulacion  normativa  y formas  jundicas 


El  ejercicio  por  parte  del  Estado,  especialmente  en  el  siglo  XX,  de  labores 
asistenciales  ha  obligado  a distinguir  entre  lo  que  es  la  accion  oficial  y la  no  oficial  en 
esta  materia. 

No  obstante,  el  Estado,  al  margen  de  su  condicion  de  sujeto  activo,  ha  ejercido 
historicamente  su  competencia  en  la  regulacion  del  sector  asistencial  no  oficial. 
Martinez  Sanchez  (1998)  sefiala  que  en  Espana  la  primera  normativa  reguladora  de  lo 
que  pudieramos  identificar  como  movimientos  civiles  asistenciales  se  remonta  a la  ley 
de  asociaciones  de  1887,  que  reafirma  el  papel  de  los  colectivos  catolicos  reconocido 
en  el  concordato  con  la  Santa  Sede  de  1851  (aunque  anterior  a ella  seria  la  Ley  de 
Beneficiencia  de  1849).  Accion  Catolica  -de  la  que  deriva  Caritas-,  que  ya  desde 
finales  del  siglo  XIX  trataba  de  coordinar  las  actividades  de  las  asociaciones 
cristianas,  obtendra  de  este  modo  su  reconocimiento  legal  (Gutierrez  Resa,  1992). 

La  legislacion  reglamenta  las  formas  juridico-organizativas  que  adoptan  las 
ONG  (de  acuerdo  con  los  datos  facilitados  por  la  CONGDE  [1999a],  un  72%  de  sus 
miembros  son  asociaciones  o federacion  de  asociaciones,  un  26%  fundaciones  y el 
restante  2%  se  ajustaria  a otros  modelos)1. 


1 Aunque  la  mayor  parte  de  las  llamadas  ONG  son  asociaciones  o fundaciones,  existen  otras 
figuras  institucionales  tales  como  las  corporaciones  de  derecho  publico  o casos  particulares 
como  el  de  Caritas.  Si  diversas  son  las  clases  de  fundaciones,  tambien  lo  son  los  tipos  de 
asociaciones:  Casado  (1996)  distingue  entre  agrupaciones  de  hecho,  asociaciones  de  regimen 
general,  de  regimen  especial  o entes  asociativos  de  derecho  canonico.  La  forma  jurldica  que 
adoptan  las  organizaciones  no  es  un  asunto  irrelevante,  ya  que  define  su  estructura  interna,  su 
responsabilidad  social  y penal  y el  ambito  y alcance  de  su  actuacion.  Ella  determina  no  solo  la 
accion  de  sus  miembros  (funcionarios,  voluntarios,  cooperantes  o colaboradores),  sino 
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La  personalidad  juridica  de  las  asociaciones  de  regimen  general  viene 
regulada  por  la  aun  vigente  Ley  191/1964,  de  24  de  diciembre  (a  cuyos  preceptos 
debieron  adaptarse  todas  aquellas  asociaciones  que  ya  existian  con  anterioridad),  que 
segun  acusa  su  fecha  es  una  norma  preconstitucional  fundamentada  en  el  Fuero  de 
los  Espanoles,  derogado  por  la  actual  Constitucion,  cuyo  articulo  22  reconoce 
abiertamente  el  derecho  de  asociacion,  que  el  legislador  solo  impide  cuando  se 
propone  la  persecucion  de  fines  o se  utilizan  medios  tipificados  como  delictivos  o 
cuando  el  objeto  es  de  caracter  secreto  o de  naturaleza  paramilitar.  La  referida  ley  se 
desarrolla  mediante  el  Decreto  1440/1965,  de  20  de  mayo,  por  el  que  se  dictan 
normas  complementarias;  la  Orden  de  10  de  julio  de  1965,  por  la  que  se  regula  el 
funcionamiento  de  los  registros  de  asociaciones;  y el  Decreto  713/1977,  de  1 de  abril, 
que  regula  la  denominacion  de  las  asociaciones  y el  regimen  juridico  de  sus 
promotores.  Algunas  comunidades  autonomas  que,  de  acuerdo  con  sus  estatutos  de 
autonorma,  poseen  competencias  en  materia  de  asociaciones  tambien  han  aprobado 
reglamentos  especificos.  Por  otra  parte,  los  entes  asociacitivos  de  derecho  canonico 
se  rigen  por  el  Acuerdo,  de  3 de  enero  de  1979,  entre  el  Estado  espanol  y la  Santa 
Sede2. 

Lo  que  distingue  a la  fundacion,  en  cuanto  figura  juridico-organizativa,  de  la 
asociacion  es  que  su  identidad  no  la  construye  la  voluntad  de  los  sujetos  singulares 
que  la  integran,  sino  el  fin  u objeto  general  al  que  sirven3.  La  mencionada  Ley  de 
Beneficiencia  de  20  de  junio  de  1849  suele  citarse  como  la  norma  mas  antigua 


tambien  su  modo  de  financiacion  y de  control  de  los  recursos  economicos.  Asi,  los  estatutos 
de  las  asociaciones,  por  lo  general,  obligan  a convocar  asambleas  generales  en  las  que 
participan  los  asociados  o representantes,  que  eligen  a sus  directivas,  elaboran  los  programas 
de  trabajo  y,  en  su  caso,  modifican  los  propios  estatutos.  Las  fundaciones,  en  cambio,  cuentan 
con  un  patronato  que  programa  las  actuaciones  de  acuerdo  con  su  carta  de  creacion. 

2 Mediante  dicho  Acuerdo,  las  entidades  creadas  al  amparo  del  derecho  canonico  reciben 
personalidad  juridica  no  solo  con  efectos  eclesiasticos,  sino  tambien  civiles.  Casado  (1996: 
271)  escribe  que,  segun  datos  de  la  Conferencia  Episcopal,  esta  habia  reconocido  hasta  la 
fecha  a 74  asociaciones  de  fieles,  a pesar  de  que  solo  una  minona  se  dedicaba  a actividades 
sociales.  Por  la  magnitud  de  sus  actuaciones  y por  su  presupuesto  merece  destacarse  el  caso 
-ya  citado-  de  Manos  Unidas. 

3 Benito  Ruiz  (1992:  175-6)  aclara  que  mientras  que  la  asociacion,  persona  juridica  de  base 
corporativa,  puede  modificar  en  cualquier  momento  su  objeto  y sus  fines  -basta  con  que  se 
den  las  condiciones  previstas  en  sus  estatutos-,  en  cambio,  en  teoria,  la  fundacion  esta  sujeta 
a unos  fines  establecidos  por  sus  fundadores,  no  modificables  por  las  personas  que  la 
representan  y administran.  Sin  embargo,  matiza  que  en  esta  ultima  confluyen,  de  hecho,  dos 
voluntades:  una  trascendente  que  procede  del  fundador  y otra  inmanente  que  surge  de  la 
propia  fundacion  una  vez  instituida.  Mientras  que  la  primera  predeterminana  los  fines,  la 
segunda  concretarfa  las  formas. 
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encargada  de  regular  lo  que  hoy  llamariamos  fundaciones  (la  citada  ley  emplea  el 
termino  ‘establecimientos’)  benefico-asistenciales.  A pesar  de  ello,  historicamente  ha 
resultado  dificil  referirse  a un  unico  regimen  legal  debido  a las  particularidades  de 
cada  entidad  (en  Espana  subsisten  entidades  fundacionales  de  origen  medieval)  y a la 
multiplicidad  de  fines  que  promueven.  Recientemente  el  regimen  fundacional  ha  sido 
objeto  de  reforma  mediante  la  Ley  30/1994,  de  24  de  noviembre,  de  Fundaciones  y de 
incentivos  fiscales  a la  participacion  privada  en  actividades  de  interes  general. 
Asimismo,  las  comunidades  autonomas  con  competencias  en  la  materia  han 
aprobado  normas  propias. 

A su  vez,  el  propio  Estado,  a traves  de  la  accion  politica,  ha  sido  fundamental 
en  el  impulso  de  la  cooperacion  para  el  desarrollo  en  Espana.  El  primer  antecedente 
en  materia  de  cooperacion  surge  con  la  aprobacion  en  1976  de  los  creditos  FAD 
(Fondo  de  Ayuda  al  Desarrollo),  que  se  conceden  desde  1977  y que  hasta  los 
primeros  anos  80  han  sido  el  unico  instrumento  utilizado  por  la  cooperacion  oficial4. 

En  1987,  el  Consejo  de  Ministros  aprueba  las  denominadas  ‘Lineas  directrices 
de  la  politica  espanola  de  cooperacion  al  desarrollo’,  cuyos  principios  rectores  inspiran 
la  cooperacion  espanola5.  En  1990  se  instituye  el  Plan  Anual  de  Cooperacion 
Internacional  (PACI).  Tras  la  entrada  de  Espana,  en  1991,  en  el  Comite  de  Ayuda  al 
Desarrollo  (CAD)  de  la  OCDE,  en  1992  el  Congreso  de  los  Diputados  aprueba  con  la 
unanimidad  de  todos  los  grupos  parlamentarios  el  ‘Informe  sobre  los  objetivos  y lineas 
generales  de  la  politica  espanola  de  cooperacion  y ayuda  al  desarrollo’,  cuyo 
preambulo  senala  que  “Espana  exige  de  los  paises  beneficiarios  de  la  Ayuda  la 


4 El  programa  FAD  tiene  por  objeto  conceder  a gobiernos  de  paises  en  desarrollo  creditos 
preferenciales,  ofrecidos  como  ayuda  ligada,  esto  es,  con  el  compromiso  de  que  sean 
utilizados  en  la  compra  de  bienes  y servicios  espaholes.  Se  trata,  por  lo  tanto,  de  un 
instrumento  que  sirve  a los  intereses  de  la  politica  exterior,  ideado  para  reforzar  nuestra 
presencia  en  dichos  paises  y para  fomentar  las  ventas  de  productos  nacionales.  Esta 
manifiesta  vocacion  comercial  del  programa  FAD  lo  convierte  en  un  instrumento  escasamente 
idoneo  para  la  cooperacion  al  desarrollo. 

5 Las  directrices  definidas  en  dicho  documento  son  las  siguientes:  orientacion  de  la  ayuda  a la 
satisfaccion  de  las  prioridades  humanas  basicas  de  la  poblacion;  apoyo  al  crecimiento 
economico  autosostenido;  potenciacion  de  las  relaciones  exteriores  de  Espana  y fomento  y 
expansion  de  la  cultura  hispanica;  utilizacion  preferente  de  personal,  bienes  y equipos 
espaholes;  equilibrio  entre  las  acciones  multilaterales  y bilaterales;  necesidad  de  impulsar  el 
dialogo  Norte-Sur;  asuncion  del  objetivo  de  destinar  un  0,7%  del  PIB  a ayuda  al  desarrollo  y 
compromiso  de  aproximarse  a la  media  de  los  recursos  que  destinan  los  paises  del  CAD 
(Gomez  Gil,  1996:  18). 
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utilization  convenida  por  estas,  asi  como  un  compromiso  firme  y efectivo  por  parte  del 
Estado  ayudado  a favor  de  la  democracia  y el  respeto  de  los  valores  humanos"6. 

En  anos  recientes,  no  puede  olvidarse,  en  lo  que  atane  a las  ONG  de 
desarrollo,  que  los  organismos  publicos  han  desplegado  una  labor  positiva  de 
promocion  del  sector  a traves  de  la  creacion  de  infraestructura  administrativa  y de 
canales  de  financiacion  ad  hoc.  Ya  se  ha  mencionado  que  en  1985  se  crea  la 
Secretaria  de  Estado  para  la  Cooperacion  Internacional  y para  Iberoamerica  (SECIPI), 
adscrita  al  Ministerio  de  Asuntos  Exteriores  y,  en  1988,  la  Agenda  Espanola  de 
Cooperacion  Internacional  (AECI),  que  toma  la  iniciativa  de  convocar  concursos 
publicos  destinados  a subvencionar  proyectos  de  desarrollo  presentados  por  ONG7, 
pronto  imitados  por  otras  administraciones  publicas  (comunidades  autonomas, 
diputaciones  y ayuntamientos). 

Sin  embargo,  aun  cuando  las  responsabilidades  de  la  Ayuda  Oficial  al 
Desarrollo  (AOD)  recaen  en  el  Ministerio  de  Asuntos  Exteriores,  cabe  precisar  que 
son  los  Ministerios  que  ostentan  las  competencias  en  materia  economica  quienes 
hasta  el  momento  han  concentrado  aproximadamente  el  80%  de  los  fondos 
destinados  a ayuda  al  desarrollo  (Larramendi  y Nunez,  1996:  41). 

Como  conclusion,  cabe  destacar  que  en  1998  las  Cortes  Generales  aprobaron 
la  durante  mucho  tiempo  esperada  Ley  de  Cooperacion  (num.  23/1998),  que  articula 
en  un  unico  texto  el  conjunto  de  medidas  e instrumentos  que  han  ido  configurando 
nuestra  politica  de  cooperacion  al  desarrollo  y pretende  adaptar  la  normativa  a los 
retos  actuales,  dando  protagonismo  a los  agentes  sociales  no  oficiales.  La  propia  ley, 
en  su  parte  expositiva  reconoce  que 

El  alto  numero  de  instituciones  y entidades  participates  en  la  politica  de 
cooperacion  ha  propiciado  el  desarrollo  de  un  programa  de  ayuda 
desconcentrado  y descentralizado  y donde  es  preciso  alcanzar  la  adecuada 
colaboracion,  complementariedad  y coordinacion  entre  las  diferentes 

6 Como  objetivos  fundamentales  de  la  politica  de  cooperacion,  el  citado  documento  senala  los 

siguientes:  apoyar  a los  pa/'ses  en  vias  de  desarrollo  (PVD)  en  la  consecucion  de  un  desarrollo 
sostenido  y autocentrado;  contribuir  a la  paz  y a la  seguridad;  fomentar  las  relaciones 
exteriores  de  Espana;  apoyar  la  potenciacion  de  los  recursos  humanos  de  los  PVD,  la  reforma 
del  aparato  estatal  y el  saneamiento  de  la  econorma,  para  lo  cual  es  preciso  buscar  soluciones 
al  problema  de  la  deuda  externa;  etc.  Asimismo,  se  definen  las  prioridades  geograficas  en  la 
distribucion  de  la  ayuda,  que  se  concretan  en  los  siguientes  porcentajes:  Iberoamerica:  45%; 
Magreb:  30%;  Guinea  Ecuatorial:  15%;  otros:  10%.  (Gomez  Gil,  1996:  19-20). 
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Administraciones  publicas  y los  diferentes  actores  de  la  cooperacion,  capaz  de 
asegurar  y garantizar  la  mayor  eficacia  y coherencia  del  propio  programa  de 
ayuda.  Por  otra  parte,  el  consenso  basico  que  debe  estar  en  la  politica  de 
cooperacion  internacional  para  el  desarrollo  solo  puede  lograrse  mediante  la 
activa  implicacion  en  la  misma  de  los  diversos  agentes  sociales  operativos, 
con  especial  mencion  a las  organizaciones  no  gubernamentales, 
reconduciendo  a un  esquema  eficaz  y coherente  los  diversos  esfuerzos  a favor 
del  desarrollo  que  realiza  Espana. 

El  articulado  de  dicha  ley  se  organiza  en  torno  a seis  ejes.  El  capitulo  I, 
dedicado  a definir  las  bases  de  la  politica  espanola  de  cooperacion,  consagra  la 
seccion  1a  a establecer  el  regimen  juridico  y la  seccion  2a  a establecer  los  objetivos, 
principios  y prioridades  de  las  politicas  de  cooperacion.  El  capitulo  II  incluye  los 
instrumentos  y modalidades  de  la  cooperacion  publica  espanola  (entre  los  que  se 
contemplan  nuevas  formas  crediticias  gestionadas  por  el  Ministerio  de  Asuntos 
Exteriores).  Se  dedica  el  capitulo  III  a atribuir  competencias  a los  organos  encargados 
de  formular  y ejecutar  la  politica  de  cooperacion.  Se  distingue  entre  organos  rectores 
(Congreso  de  los  Diputados,  Gobierno,  Ministro  de  Asuntos  Exteriores,  otros 
Ministerios  y Secretaria  de  Estado  para  la  Cooperacion  Internacional  y para 
Iberoamerica),  organos  consultivos  y de  coordinacion  (Consejo  de  Cooperacion  para 
el  Desarrollo,  Comision  Interministerial  de  Cooperacion  Internacional  y Comision 
Interterritorial  de  Cooperacion,  instancia  esta  ultima  creada  por  la  propia  ley)  y 
organos  ejecutivos  (se  refiere  a la  Agenda  Espanola  de  Cooperacion  Internacional, 
cuya  organizacion,  fines,  funciones  y competencias  se  regulan  por  su  propia  norma 
especifica,  y a las  Oficinas  Tecnicas  de  Cooperacion).  En  el  capitulo  IV  se  recogen  los 
recursos  materiales  asignados  a la  ejecucion  de  la  politica  espanola  de  cooperacion, 
distinguiendose  entre  aquellos  que  son  canalizados  bilateralmente  y aquellos  otros 
que  se  vehiculan  a traves  de  instancias  multilaterales.  La  disposicion  adicional  primera 
incluye  la  posibilidad  del  establecimiento  de  programas  presupuestarios  plurianuales. 
El  capitulo  V esta  dedicado  a establecer  las  funciones  y competencias  del  personal  al 
servicio  de  la  Administracion  del  Estado  en  el  ambito  de  la  cooperacion  oficial, 
distinguiendo  entre  quienes  realizan  su  labor  en  territorio  nacional  y quienes  estan 
destacados  en  el  exterior.  Finalmente,  en  el  capitulo  VI  se  aborda  el  contexto  social 


7 A finales  de  1989  comienza  a funcionar  un  servicio  de  cooperacion  no  gubernamental  en  la 
Oficina  de  Planificacion  y Evaluacion  de  la  SECIPI,  encargado  de  estudiar  y gestionar  los 
proyectos  presentados  por  las  ONG  en  las  convocatorias  anuales. 
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de  la  cooperacion,  dedicandose  la  seccion  1a  a la  cooperacion  no  gubernamental. 
Tras  declarar  que  el  Estado  fomentara  las  actividades  de  las  organizaciones  privadas 
de  cooperacion  para  el  desarrollo  (ONG,  universidades,  empresas,  sindicatos  y otros 
agentes  sociales),  se  establecen  los  requisitos  que  estas  deben  cumplir  y se  crea  un 
registro  publico  al  que  deberan  obligatoriamente  inscribirse  aquellas  ONG  que  deseen 
recibir  ayuda  o subvenciones  de  las  administraciones  publicas.  Asimismo,  la  ley 
contempla  que  aquellas  organizaciones  que  cumplan  los  principios  exigidos  por  la  Ley 
30/1994,  de  Fundaciones  y de  incentivos  fiscales  a la  participation  privada  en 
actividades  de  interes  general,  puedan  disfrutar  de  los  beneficios  fiscales  previstos  y 
los  donantes  de  los  incentivos  aplicables  por  las  aportaciones  efectuadas.  Por  ultimo, 
en  las  secciones  2a  y 3a,  reglamenta  respectivamente  las  figuras  del  voluntariado  y del 
cooperante. 

Aunque  la  CONGDE  (1998d)  no  deja  de  destacar  las  aportaciones  positivas  de 
esta  ley,  especialmente  por  cuanto  regula  la  actividad  del  sector,  otorga 
reconocimiento  juridico  y politico  a las  ONGD  como  instituciones  con  un  papel  activo 
en  la  cooperacion  para  el  desarrollo  e incluye  mejoras  sustanciales  en  el  sistema  de 
gestion  y programacion  de  la  ayuda  (se  instituyen  planes  directorios  que  posibilitan  la 
planificacion  plurianual),  tampoco  se  priva  de  criticar  aquellos  aspectos  que  juzga  mas 
negativos:  la  referenda  a la  promotion  de  la  econorma  espanola  como  un  objetivo  de 
la  ayuda  (a  pesar  de  que  esta  haya  sido  matizada  y situada  en  coherencia  con  el  resto 
de  objetivos  y principios);  el  recorte  en  algunas  de  las  funciones  del  Consejo  de 
Cooperacion  y la  falta  de  garantias  de  interlocution  con  la  administration;  la  inclusion 
del  sector  empresarial  entre  los  agentes  sociales  encargados  de  impulsar  el 
desarrollo,  ya  que  no  asegura  que  sus  iniciativas  vayan  a beneficiar  a las  capas  de 
poblacion  mas  desfavorecidas;  la  no  prevalencia  de  los  paises  menos  adelantados  en 
las  prioridades  geograficas;  la  escasa  selection  de  prioridades  sectoriales;  el  olvido 
de  la  politica  europea  de  cooperacion;  etc. 
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Dominique  Temple  (1986,  1989  y 1992)  utiliza  la  expresion  ‘quid-pro-quo 
historico’  para  referirse  a las  multiples  y distintas  actuaciones  que,  desde  el  inicio  de 
las  colonizaciones  hasta  nuestros  dias,  han  consistido  en  imponer  la  jerarquia  de  la 
cultura  y de  los  valores  de  Occidente  a otras  sociedades  -y,  como  consecuencia  de 
ello,  han  permitido  transferir  de  un  mundo  al  otro  sus  riquezas  materiales-  a traves  de 
la  autoridad  que  proporciona  la  practica  del  don  (puesto  que,  tal  como  ha  observado  la 
antropologia,  en  aquellas  sociedades  que  estructuran  su  economia  en  la  reciprocidad, 
el  prestigio  y el  poder  es  proporcional  al  don,  algunos  occidentales  han  dado  de 
manera  consciente  para  asi  ser  reconocidos  como  autoridad  por  las  comunidades 
indigenas  y,  de  este  modo,  aprovecharse  de  sus  privilegios).  El  quid-pro-quo 
explicaria  una  gran  parte  del  subdesarrollo  que,  en  cambio,  no  nos  explica,  por 
ejemplo,  la  teoria  del  intercambio  desigual.  El  autor  manifiesta  que  esta  situacion  de 
vasallaje,  practicada  historicamente  por  los  colonos  y sobre  todo  por  los  misioneros, 
prosigue  bajo  formas  actualizadas  y,  paradojicamente,  es  reproducida  por  las  ONG, 
constituyendo,  a su  entender,  una  de  las  agresiones  mas  sofisticadas  de  la  indianidad 
y africanidad8.  Temple  bautiza  esta  novedosa  situacion  como  de  ‘quid-pro-quo 
enmascarado’. 

Partiendo  de  estas  premisas,  y aun  a riego  de  crear  polemica,  de  los 
planteamientos  de  Temple  se  deduce  la  propuesta  de  clasificar  a las  ONG  en  tres 
categorias,  que  Vachon  (1993:  369)  sintetiza  del  siguiente  modo: 


8 Con  anterioridad  ya  se  ha  aclarado  que  el  poder  se  ejerce  no  ya  a traves  de  la  represion, 
sino  de  la  persuasion  (el  uso  de  la  fuerza  no  es  una  expresion  del  poder,  sino  del  fracaso  en 
obtener  la  complicidad).  La  dominacion  social  y etnica  de  las  ONG  no  se  asentaria  en  la 
coercion,  ni  siquiera  seria,  necesariamente,  de  caracter  burocratico  -en  el  sentido  weberiano 
de  dominacion  regida  por  la  racionalidad  despersonalizada  de  un  aparato-,  ya  que  incluso 
puede  exigir  un  conocimiento  personal  y personalizado  de  la  otra  parte  (hasta  el  punto  -tal 
como  indica  Martinez  Novo  [1999:  157]-  de  ser  preciso  el  conocimiento  de  la  lengua  del  otro, 
de  sus  formas  mentales  de  percepcion,  de  sus  codigos  simbolicos  y hasta  la  interiorizacion  de 
un  imaginario  en  algunos  puntos  compartido).  Sin  embargo,  las  relaciones  de  reciprocidad  que 
se  establecen  sedan  desiguales,  semejantes  a las  del  patronazgo:  mientras  que  los  agentes 
del  desarrollo  tienen  en  teoria  la  obligacion  de  distribuir  bienes  y otorgar  favores,  los  sujetos 
del  desarrollo  solo  poseen  en  la  practica  el  derecho  de  suplicar  y de  implorar. 
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1.  Organizaciones  de  explotacion  del  Tercer  Mundo,  que  viven  de  ayudarlo : 
las  ONG  colonialistas. 

2.  Organizaciones  que  buscan  establecer  un  sistema  de  produccion  e 
intercambio  en  el  seno  de  sociedades  de  reciprocidad,  ignorando  que 
ambos  modelos,  y los  valores  sociales  respectivos,  son  antagonicos:  se 
trataria  de  ONG  etnocidiarias. 

3.  Organizaciones  que  practican  la  caridad,  el  don,  pero  que  desde  el 
momento  en  que  adquieren  el  titulo  de  donadoras  o de  redistribuidoras  de 
ayuda  al  Tercer  Mundo  pasan  tambien  a ostentar  un  poder  que,  en 
palabras  de  Vachon  (ibid.),  “enfeuda  naturalmente  a las  comunidades 
beneficiarias  de  la  ayuda  material  y las  priva  de  sus  autoridades  legitimas. 
Esa  decapitacion  politica  y esa  usurpacion  de  poder  que  fue  entonces  el 
hecho  principal  de  las  Misiones,  merece  ser  denominado  por  un  titulo  que 
especifique  que  la  agresion  occidental  golpea  a la  comunidad  india  o 
africana  (o  mas  generalmente  indigena)  en  el  corazon  mismo  de  su 
econorma  india,  africana,  indigena”.  Para  definir  esta  condicion  Temple 
reserva  -como  ya  se  ha  referido-  el  termino  ‘economicidio’.  Estas  ultimas 
ONG  serian  las  que,  en  propiedad,  se  acomodorian  a la  situacion  descrita 
como  de  ‘quid-pro-quo  enmascarado’. 

Sin  embargo,  aun  sin  desmerecer  los  puntos  de  vista  de  Temple,  que  seran 
tratados  y analizados  con  mayor  detenimiento  en  el  siguiente  capitulo,  el  ejercicio  de 
clasificacion  de  las  ONG  que  a continuacion  se  propone,  con  menor  carga  ideologica, 
dara  preferencia  a los  factores  organizativos  y al  tipo  de  actuacion  que  realizan. 
Centrandose  en  el  panorama  espanol  y,  en  concreto,  tomando  como  referenda  las 
ONGD  pertenecientes  a la  CONGDE,  este  se  efectuara  en  base  a una  serie  de 
elementos  que  con  posterioridad  seran  tratados  con  mayor  amplitud  en  sendos 
apartados:  sector  social  de  vinculacion,  formas  juridicas  que  adoptan,  formas  de 
participacion  del  personal,  tipo  y numero  de  proyectos  que  realizan,  sectores  y paises 
en  que  operan,  poblacion  beneficiaria,  dimension  e implantacion,  canales  de 
financiacion  y destino  de  los  fondos... 
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Las  ONG  no  nacen  en  el  vacio,  sino  de  segmentos  de  nuestra  sociedad  que 
las  fundan  directamente  y/o  les  dan  apoyo.  Por  sector  social  de  vinculacion  se 
entiende  el  ambito  en  que  se  originan  o dependen  las  organizaciones  y del  que 
reciben  su  idiosincracia. 

Entre  muchos  otros  autores,  Carreras  (1995),  por  ejemplo,  distingue  entre 
ONG  religiosas,  solidarias,  profesionales  y politico-sindicales  y Martinez  Sanchez 
(1998:  68-9),  al  modo  de  Ortega  Carpio  (1994),  las  clasifica,  entrando  en  mas  detalles, 
en  religiosas,  politico-sindicales,  solidarias,  internacionales,  universitarias  y oficiales. 
Por  su  parte,  la  CONGDE  (1998c),  en  el  directorio  de  1997,  sin  apartarse  de  las 
mismas  coordenadas,  las  divide  en  confesionales,  profesionales,  politicas,  sindicales 
y de  otro  tipo. 

Las  ONG  tipificadas  de  religiosas  o confesionales  serian  aquellas  que  nacen 
de  ordenes  o congregaciones,  grupos  de  misioneros  o de  la  propia  Conferencia 
Episcopal.  Algunas  de  ellas  se  han  transformado  en  entidades  independientes  (este 
seria  el  caso  de  Intermon,  que  nace  en  1956  de  la  mano  de  los  jesuitas  y se 
constituye  en  fundacion  en  1986),  pero  otras  continuan  manteniendo  lazos  organicos 
firmes  con  la  Iglesia  (Manos  Unidas).  Formarian  parte  de  este  sector  ANESVAD, 
CODESPA,  ECOE,  Edificando  Comunidad  de  Nazareth,  Fe  y Alegria,  FERE,  Jovenes 
del  Tercer  Mundo,  Madreselva,  OCASHA,  OCSI/AMS,  PROCLADE  o PROYDE. 

Las  ONG  profesionales  serian  las  que  surgen  de  colectivos  corporativos  y 
ofrecen  servicios  especializados.  Formarian  parte  de  este  grupo  entidades 
compuestas  por  personal  sanitario,  educadores,  ingenieros,  arquitectos,  payasos  y un 
sinfin  de  otros  profesionales  que  se  aunan  en  toda  la  gama  de  organizaciones  ‘sin 
fronteras’. 

Las  ONG  politicas  y sindicales  serian  las  que  se  constituyen  como  el  brazo 
solidario  de  partidos  y sindicatos  con  el  Tercer  Mundo.  Con  anterioridad  ya  se  han 
citado,  a titulo  de  ejemplo,  algunos  casos:  la  Fundacion  Canovas  del  Castillo  esta  en 
la  orbita  del  PP;  la  Fundacion  Largo  Caballero  depende  de  UGT;  y Paz  y Solidaridad, 
de  CC.OO.  A pesar  de  no  poseer  lazos  organicos  directos  con  ninguna  organizacion 
politica  o sindical,  tambien  se  incluirfan  en  este  sector,  entre  otras,  entidades  como  el 
Movimiento  por  la  Paz,  el  Desarme  y la  Libertad  (MPDL),  Solidaridad  Internacional  o 
CIPIE,  debido  a su  marcada  ideologia  o porque  han  estado  inspiradas  o influidas  por 
personajes  de  la  politica. 
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Por  ultimo,  siguiendo  con  la  clasificacion  que  propone  la  CONGDE,  nos 
hallariamos  ante  un  cajon  de  sastre  que  seria  ocupado  por  todas  aquellas  ONG  que 
no  reunen  las  condiciones  anticipadas.  Cabe  pensar,  en  buena  logica,  que  en  gran 
medida  formarian  parte  de  este  grupo  inespecifico  aquellas  ONG  que  otros  autores 
califican,  sin  mas,  como  solidarias.  Estas  serian  las  que  nacen  de  grupos  de 
solidaridad  con  un  area  concreta  del  mundo  y a menudo  cuentan  con  una  base  social 
reducida  pero  muy  activa  y comprometida.  Este  seria  el  caso,  por  ejemplo,  de 
ACSUR-Las  Segovias,  Entrepueblos  o Cooperaccio,  estrechamente  implicadas  con  la 
realidad  social  centroamericana  y,  debido  a sus  origenes,  con  un  elevado  componente 
politico.  Tambien  seria  factible  incluir  en  dicha  categoria  lo  que  serian  las  filiales  de 
ONG  internacionales  de  caracter  laico  (caso  de  Ayuda  en  Accion  o de  Alternativa 
Solidaria-PLENTY). 

De  acuerdo  con  la  informacion  que  facilita  la  CONGDE  (1998c),  sobre  el  casi 
centenar  de  entidades  que  son  miembros  de  ella,  un  18%  pudieran  ser  tipificadas  de 
confesionales;  un  29%  de  profesionales;  un  4%  de  sindicales  y otro  2%  de  politicas; 
finalmente,  el  restante  47%  entrarian  en  la  categoria  de  ‘otras’.  Asimismo,  es  licito 
llegar  a pensar  que  el  porcentaje  de  estas  ONG  sin  vinculacion  social  precisa  y que, 
en  el  mejor  de  los  supuestos,  se  tipifica  de  solidarias,  se  vena  aumentado 
considerablemente  si  pudieran  analizarse  y computarse  centenares  de  ONG  de 
tamano  reducido  que  no  pertenecen  a la  CONGDE  (sin  embargo,  el  esfuerzo  de 
incluirlas  resulta  irrealizable  si  se  considera  que  a la  falta  de  estadisticas  y de 
registros  especializados  a los  que  acudir,  se  afiade  el  hecho  que  algunas  de  estas 
ONG  son  asociaciones  de  hecho  sin  consistencia  juridica)9. 


Martinez  Sanchez  (1998:  69),  sobre  una  muestra  de  41  ONG,  establece  que  el  40%  de  ellas 
son  religiosas,  un  12%  polftico-sindicales,  un  17%  solidarias  (incluye  en  este  epfgrafe  a 
ACSUR,  Entrepueblos...),  un  7%  internacionales  (Ayuda  en  Accion,  Medicos  Sin  Fronteras...), 
un  10%  universitarias  (Mon  3,  Hegoa...)  y un  7%  oficiales  (Cruz  Roja,  CEAR  y CIDOB).  Carece 
de  datos  para  definir  al  restante  7%. 
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Fuente:  CONGDE  (1998c) 

Es  de  destacar  que  en  los  ultimos  afios  se  ha  producido  un  gran  vuelco  en 
cuanto  al  sector  social  de  vinculacion  de  las  ONGD.  Zavala  Matulic  (1994:  218),  en  el 
directorio  publicado  en  1994  por  la  CONGDE  y cuyos  datos  corresponden  a inicios  de 
los  90,  da  cuenta  de  que  en  aquellas  fechas  el  41,8%  de  las  ONG  eran  confesionales 
y un  17,9%  politico-sindicales.  La  comparacion  de  estos  datos  con  los  actuales 
permite  deducir  que  a lo  largo  de  esta  ultima  decada  las  nuevas  ONG,  adaptadas  al 
sentir  de  nuestro  tiempo,  carecen  de  vinculos  organicos  e ideologicos  estrechos  y,  en 
cambio,  surgen  al  amparo  de  colectivos  profesionales  o de  grupos  de  solidaridad. 


Formas  juridicas 

Ya  se  ha  anunciado  en  el  apartado  anterior,  al  tratar  el  marco  legal,  que  la 
forma  juridico-organizativa  que  adoptan  en  mayor  medida  las  ONGD  es  la  que  se 
corresponde  al  modelo  de  asociacion.  Segun  los  datos  divulgados  por  la  CONGDE 
(1999a)  en  el  directorio  de  1998,  un  64%  de  las  entidades  que  son  miembros  de  la 
Coordinadora  serlan  asociaciones  y un  8%  federaciones  de  asociaciones.  Un  1%  se 
declararian  confederaciones  y otro  1%  reciben  la  denominacion  imprecisa  de 
instituciones  sin  animo  de  lucro.  Por  ultimo,  el  restante  26%  seri'an  fundaciones.  Aqui 
tambien  resulta  legitimo  aventurar,  por  las  razones  antes  apuntadas,  que  el  porcentaje 
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que  corresponde  a las  asociaciones  se  vena  aumentado  considerablemente  si  se 
incluyeran,  a efectos  estadisticos,  aquellas  ONG  que  no  pertenecen  a la  CONGDE. 

Un  aspecto  destacado  que  conviene  remarcar  es  que  el  numero  de 
fundaciones  se  incrementa  de  ano  en  ano.  En  el  directorio  de  la  CONGDE  (1998c) 
correspondiente  a 1997  se  senala  que  el  porcentaje  de  fundaciones  era  del  24%,  en 
1996  del  22%  (CONGDE,  1996)  y en  1994  del  20,9%  (CONGDE,  1994). 

Tomando  algunas  ilustres  ONG  de  ejemplo,  adoptan  la  forma  juridica  de 
asociacion  -a  pesar  de  que,  desde  un  punto  de  vista  organizativo,  guarden  grandes 
diferencias-  Ayuda  en  Accion,  Medicos  Sin  Fronteras,  Medicos  del  Mundo  ACSUR- 
Las  Segovias,  Entrepueblos,  Cooperaccio  y,  con  sus  particularidades,  Manos  Unidas. 
El  modelo  de  Medicus  Mundi  y de  SETEM  encajaria  en  el  de  federacion  de 
asociaciones,  puesto  que  cada  uno  de  los  entes  territoriales  poseen  naturaleza 
juridica  propia.  En  la  categoria  de  fundacion  entraria  Intermon,  asf  como  aquellas 
ONG  vinculadas  a partidos  u organizaciones  sindicales  (Fundacion  Canovas  del 
Castillo,  Fundacion  Largo  Caballero,  Paz  y Solidaridad,  etc.).  En  esta  clasificacion,  el 
modelo  de  Caritas  se  corresponderia  al  de  confederacion  y el  de  Cruz  Roja  al  de 
institucion  sin  animo  de  lucro. 


FORMAS  JURIDICAS 


institucion  sin 
animo  de  lucro 


federacion  de 
asociaciones 


confederacion 


fundacion 


0 


asociacion 


Fuente:  CONGDE  (1999a) 
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La  forma  en  que  las  ONG  utilizan  los  recursos  propios  y ajenos  determina  el 
funcionamiento  inferno  de  la  organizacion  y,  en  ultima  instancia,  el  modo  de  gestion 
de  los  proyectos. 

Acudiendo  de  nuevo  a los  datos  que  proporciona  la  CONGDE  (1999a),  y aun 
dejando  para  mas  adelante  otros  aspectos  organizativos,  se  desea  senalar  que  sobre 
el  total  de  personas  que  participan,  de  uno  u otro  modo,  en  la  vida  interna  de  las  ONG 
federadas,  un  44%  serian  socios  y el  restante  56%  colaboradores  y donantes.  Segun 
las  mismas  fuentes,  la  suma  de  socios  y colaboradores  totalizaria  la  cifra  de 
1.416.126  personas. 

Para  interpretar  correctamente  estos  datos  debe  tenerse  en  cuenta  que  las 
fundaciones  carecen  de  socios  (solo  cuentan  con  colaboradores  y donantes)  y, 
asimismo,  que  en  el  caso  de  algunas  asociaciones  el  numero  de  colaboradores 
supera  con  creces  al  de  socios  (Medicos  Sin  Fronteras,  por  ejemplo,  posee  350 
socios  y reconoce  contar  con  108.700  colaboradores;  Manos  Unidas  posee  7.000 
socios  y unos  80.000  colaboradores  y,  como  caso  extremo,  Ayuda  en  Accion  cuenta 
solo  con  26  socios  y en  cambio  tiene  109.879  colaboradores)10.  El  hecho  de  que 
algunas  ONG,  aun  estando  constituidas  formal  y juridicamente  como  asociaciones, 
cuenten  con  un  nucleo  de  socios  tan  restringido  (lo  que  implica  que  solo  unos  pocos 
esten  capacitados  para  definir  las  directrices  de  la  organizacion),  provoca  que  en  la 
practica  su  modo  de  funcionamiento  no  se  aleje  demasiado  del  de  las  fundaciones. 
Por  otra  parte,  Cruz  Roja,  la  ONG  que  cuenta  con  el  mayor  numero  de  socios  en 
Espana  (602.167),  posee  un  funcionamiento  interno  sui  generis  debido  a sus  vinculos 
con  la  administracion  del  Estado  (en  la  asamblea  general  de  marzo  de  1999,  por  vez 
primera  -y  gracias  a la  reforma  estatutaria  de  1997-  el  presidente  no  fue  designado 
por  el  Gobierno,  sino  elegido  por  las  bases). 

Si  se  atiende  al  estatuto  del  personal  que  trabaja  en  las  ONG  -que  sera 
analizado  mas  ampliamente  en  un  proximo  apartado-,  cabe  indicar  que  un  22%  del 
total  es  contratado  y un  78%  voluntario  (CONGDE,  1999a).  Aunque  fuera  razonable 
pensar  que  el  voluntariado,  en  terminos  porcentuales,  es  superior  en  las  pequenas 
ONG,  incapaces  de  contratar  personal,  no  sucede  necesariamente  de  este  modo,  ya 


10  Algunas  ONG  limitan  el  acceso  a la  condicion  de  asociado  o exigen  el  cumplimiento  de 
determinados  requisitos.  Por  ejemplo,  Medicos  Sin  Fronteras  establece  la  necesidad  de  que  el 
candidato  previamente  haya  trabajado  al  menos  seis  meses  en  el  exterior  o un  ano  completo 
en  la  sede  central  o en  alguna  de  las  delegaciones. 
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que  las  mayores  (especialmente  Intermon  y Manos  Unidas11)  consiguen  atraer  a mas 
personas  dispuestas  a prestar  sus  servicios  desinteresadamente. 

En  la  realizacion  de  proyectos  de  desarrollo  en  el  extranjero,  en  la  practica 
totalidad  de  las  ONG  estudiadas  hay  mayor  presencia  de  personal  local  que  de 
tecnicos  expatriados. 


FORMAS  DE  PARTICIPACION 


socios 


Tipo  de  proyectos 


Fuente:  CONGDE  (1999a) 


11  De  una  manera  particular  en  el  caso  de  Manos  Unidas,  el  voluntariado  -que  cifran  en  varios 
miles  de  personas-  se  nutre  de  los  fieles  que  asisten  a los  servicios  religiosos. 
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Las  ONG  espanolas  gestionan  un  variado  numero  de  proyectos,  que  difieren 
en  tamano.  No  todas  las  ONG  tienen  capacidad  para  gestionar  igual  magnitud  de 
proyectos,  ni  todos  los  proyectos  tienen  la  misma  envergadura12.  Algunos  no  exceden 
de  unos  pocos  centenares  de  miles  de  pesetas,  mientras  que  otros  de  desarrollo 
integral  de  poblaciones  tienen  un  presupuesto  de  bastantes  millones  (aunque  en 
general  lo  que  distingue  a las  grandes  ONG  no  es  el  coste  superior  de  los  proyectos, 
sino  la  cantidad  mayor  que  realizan). 

Sin  embargo,  el  tipo  de  proyectos  no  es  en  si  mismo  un  elemento 
suficientemente  discriminador  que  permita  singularizar  a las  ONG.  Aunque  los 
proyectos  de  las  grandes  ONG  abarcan  practicamente  la  totalidad  de  los  sectores 
(agricultura  y alimentacion,  capacitacion,  educacion,  salud,  infraestructuras  y vivienda, 
emergencias...)  o campos  tematicos  y en  cambio,  por  lo  comun,  las  de  menor 
dimension  ven  limitada  su  actividad  a areas  reducidas,  tal  vez  lo  que  resulte  mas 
relevante,  para  el  proposito  que  aqui  se  plantea,  es  que  algunas  ONG  (especialmente 
las  profesionales)  hayan  decido  especializar  su  actividad  en  algunos  ambitos 
concretos.  Asi,  Medicos  Sin  Fronteras  trata  principalmente  temas  relacionados  con  la 
salud,  Arquitectos  Sin  Fronteras  promueve  la  construccion  de  viviendas  y Educacion 
Sin  Fronteras  se  dedica  a impulsar  campanas  de  alfabetizacion. 

Del  mismo  modo,  si  se  toman  como  referencia  los  sectores  de  poblacion 
beneficiaria  de  los  proyectos,  se  observa  que  aun  cuando  las  ONG,  en  general, 
desean  atender  al  mayor  numero  de  poblacion  (las  limitaciones  procederian  de  la 
capacidad  de  cada  cual),  existen  algunas  entidades  que  se  han  especializado  en 
grupos  especificos,  sean  indigenas  (es  el  caso  de  Alternativa  Solidaria-PLENTY,  de 
Survival  o de  la  Asociacion  Paz  y Desarrollo,  que  impulsa  campanas  de  apoyo  a las 
comunidades  de  la  amazoma),  refugiados  (CEAR  o la  Associacio  Catalana  de 
Solidaritat  i Ajuda  al  Refugiat)  o ninos  (Infancia  Viva:  Meninos  e Meninas  da  Rua  o 
Aldeas  Infantiles  SOS). 

Sea  cual  sea  la  actividad  que  desarrollen  y el  sector  de  poblacion  al  que  se 
dirijan,  existe  entre  las  ONG  espanolas  una  tendencia  acentuada,  motivada  por  los 


12  Manos  Unidas  es  la  ONG  que  gestiona  un  mayor  numero  de  proyectos:  733.  A continuacion 
se  situan  Cruz  Roja  (322),  Intermon  (304)  y Medicus  Mundi  (205).  Las  restantes  ONG 
espanolas  estarian  a considerable  distancia.  Los  datos  pertenecen  a 1997  y han  sido  extraidos 
del  directorio  de  la  CONGDE  (1999a). 
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lazos  historicos  e idiomaticos,  a centrar  su  actuacion  en  el  ambito  geografico  de 
America  Latina,  sin  que  apenas  existan  conductas  distintivas  entre  unas  y otras  (la 
excepcion  la  constituye  Manos  Unidas,  que  curiosamente  mantiene  mas  proyectos  en 
Asia,  y algunas  de  las  ONG  especializadas  en  emergencias).  Segun  se  detalla  en  el 
directorio  de  la  CONGDE  (1999a),  el  59,27%  de  los  proyectos  gestionados  por  las 
ONG  federadas  tiene  como  destino  esta  zona  (contra  un  23,8%  que  van  destinados  a 
Africa,  un  1 1,59%  a Asia,  un  3,55%  a Europa  -en  especial  a los  Balcanes-  y un  2,06% 
a Oriente  Medio).  Si  en  lugar  de  tomar  como  referenda  el  numero  de  proyectos,  se 
considera  la  cantidad  de  fondos  presupuestados,  el  porcentaje  correspondiente  a 
America  Latina  acaso  se  vena  incrementado,  puesto  que  por  lo  comun  los  proyectos 
con  este  destino  son  de  mayor  envergadura.  Solo  las  mayores  ONG  trabajan  en  todos 
los  continentes  (Cruz  Roja  y Manos  Unidas  son  las  que  operan  en  mas  paises), 
aunque  se  mantiene  el  mismo  sesgo  geografico.  Cabe  senalar,  no  obstante,  la 
existencia  de  algunas  pequenas  ONG  que  se  han  especializado  en  paises  o areas 
concretas  (Asociacion  Ruben  Dario  de  Amistad  Hispano-nicaraguense,  Aigua  pel 
Sahel,  Associacio  Catalana  d’Amics  de  Poble  Saharahui,  Associacio  d’Amistat  amb  el 
Poble  de  Guatemala...). 

Por  ultimo,  se  desea  indicar  que  las  ONG  espanolas  destinan  un  68,34%  de 
sus  recursos  a financiar  proyectos  de  desarrollo  (CONGDE,  1999a)13.  En  general,  el 
porcentaje  que  destinan  individualmente  las  ONG  supera  ampliamente  esta  magnitud, 
pero  es  corregido  por  la  presencia  de  unas  pocas  entidades  importantes  que  dedican 
una  parte  considerable  de  aquellos  a ayuda  de  emergencia  (MPDL,  78,54%;  Cruz 
Roja,  57,2%;  Solidaridad  Internacional,  45,48%;  Medicos  Sin  Fronteras,  32,92%;  y 
Medicos  del  Mundo,  32,09%).  Ademas,  numerosas  ONG  desarrollan  programas  de 
educacion  y de  sensibilizacion  en  nuestro  pais,  a los  que  dedican,  como  promedio,  un 
7,20%  de  los  recursos  (superan  holgadamente  el  porcentaje  SETEM,  con  un  36,69%, 
e Intermon,  con  un  11,8%)  y,  excepcionalmente,  a otras  actividades  (en  el  caso  de 
SETEM,  cabe  senalar  sus  intensas  campahas  de  promocion  del  llamado  ‘comercio 
justo’).  Entre  las  ONG  mas  reconocidas,  solo  ANESVAD,  Ayuda  en  Accion,  Intermon  y 
Medicos  del  Mundo  dedican  un  porcentaje  de  su  presupuesto  superior  al  10%  a 
gastos  de  administracion  y a captacion  de  recursos. 


13  Las  ONG  contribuyen  mediante  la  transferencia  de  fondos  (aproximadamente  el  60%  de  la 
financiacion),  de  recursos  humanos  (30%)  y de  equipos  (10%). 


218 


Parte  2 


Dimension  e implantacion  de  las  ONG 

El  numero  de  proyectos  que  se  promueven  y el  presupuesto  que  se  maneja 
dan  una  idea  de  la  dimension  de  cada  ONG.  Manos  Unidas  e Intermon,  dos  de  las 
entidades  mencionadas  por  estar  entre  las  que  gestionan  mas  proyectos,  estan  a la 
cabeza  en  el  capitulo  de  gastos.  Sus  respectivos  presupuestos  anuales  se  cuantifican 
en  7.622  millones  y en  casi  4.000  millones  de  pesetas14.  En  sentido  descendente,  se 
situarian  en  una  franja  comprendida  entre  los  3.000  y los  1.000  millones  de  pesetas 
los  presupuestos  de  las  siguientes  entidades:  Medicos  Sin  Fronteras  (2.992  MPta), 
ACSUR-Las  Segovias  (2.783  MPta),  Ayuda  en  Accion  (2.491  MPta),  Medicus  Mundi 
(2.035  MPta),  Cruz  Roja  (2.183  MPta),  MPDL  (1.692  MPta),  Medicos  del  Mundo 
(1.445  MPta),  ANESVAD  (1.399  MPta),  Solidaridad  Internacional  (1.155  MPta), 
CODESPA  (1.100  MPta)  y Accion  Contra  el  Hambre  (1.026  MPta).  En  una  franja 
inferior  se  situaria  el  presupuesto  de  las  restantes  organizaciones  (CONGDE,  1999a). 

Del  conjunto  de  las  ONG  espanolas,  solo  tres  de  ellas  (Caritas,  Cruz  Roja  y 
Manos  Unidas)  estan  implantadas  en  la  totalidad  de  las  provincias.  La  mayoria  tienen 
su  sede  central  en  Madrid,  a pesar  de  que  estan  establecidas  en  Barcelona  algunas 
ONG  relevantes  (tal  es  el  caso  de  Intermon  y de  Medicos  Sin  Fronteras,  pero  tambien 
de  Alternativa  Solidaria-PLENTY,  Cooperaccio,  Entrepueblos,  Vetermon...);  en  Bilbao 
ANESVAD  y en  otras  capitales  unas  pocas  mas. 

Asimismo,  algunas  ONG  tambien  cuentan  con  delegaciones  en  el  extranjero 
(es  el  caso  de  ACSUR-Las  Segovias  y de  Entrepueblos  en  America  Central,  de 
Solidaridad  Internacional  en  algunos  paises  de  America  Latina,  de  CODESPA  en  la 
propia  America  Latina,  paises  del  Magreb  y Palestina,  de  Medicus  Mundi  en  paises  de 
Europa,  America  y Africa  o de  ANESVAD  en  Filipinas)  y,  en  general  y salvo 
excepciones,  las  mas  importantes  pertenecen  a redes  internacionales,  asi  como  a 
coordinadoras  de  ambito  regional. 


Financiacion 


14  No  se  relaciona  Caritas,  con  un  presupuesto  de  gastos  de  3.719,9  MPTA,  porque  dedica  a 
desarrollo  solo  una  parte  reducida  (cerca  del  35%)  del  mismo. 
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El  60,9%  de  los  ingresos  de  las  ONG  espanolas  procede  de  las 
administraciones  publicas  (SECIPI,  comunidades  autononomas  y ayuntamientos, 
Union  Europea...)  y el  restante  39,1%  es  de  origen  privado,  sea  a traves  de  cuotas  y 
donaciones  (34,05%)  o de  ventas  u otras  actividades  (5,05%)  (CONGDE,  1999a).  Sin 
embargo,  estas  cifras  no  son  mas  que  promedios  y no  significan  que  la  estructura  de 
ingresos  de  todas  y cada  una  de  las  ONG  mantenga  esta  proportion,  ya  que  se 
observan  diferencias  considerables  de  uno  a otro  caso.  En  efecto,  mientras  que,  por 
ejemplo,  el  99,95%  de  los  ingresos  de  FERE,  el  98,48%  de  los  de  ACSUR-Las 
Segovias,  el  97,02%  de  los  de  Accion  Contra  el  Hambre,  el  94,98%  de  los  de  MPDL, 
el  94,29  de  los  de  CEAR  o el  94,06%  de  los  de  Solidaridad  Internacional  proceden  de 
fondos  publicos,  en  cambio,  en  el  otro  extremo,  el  95,73%  de  los  ingresos  de 
ANESVAD  o el  89,91%  de  los  de  Ayuda  en  Accion  son  de  origen  privado  (lo  que  se 
consigue  gracias  a la  intensas  campanas  publicitarias  de  ambas  organizaciones  y a 
las  formulas  de  ‘apadrinamiento’).  El  75,53%  de  los  ingresos  de  Manos  Unidas  son 
privados.  Mas  pareja  es  la  situation  de  Intermon  (58,1%  de  ingresos  privados  y 41,9% 
de  publicos)  y de  Medicos  Sin  Fronteras  (51,45%  y 48,55%,  respectivamente).  En  el 
caso  de  Medicos  del  Mundo,  de  Medicus  Mundi  y de  Cruz  Roja,  los  ingresos  publicos 
(del  74,70%,  77,68%  y 77,41%  respectivamente)  superan  a los  privados. 


FINANCIACION 


cuotas  y 
donaciones 


fondos  publicos 


Fuente:  CONGDE  (1999a) 
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Otras  actividades 

Mas  del  30%  de  las  ONG  federadas  -las  mayores,  con  la  exception  de 
Medicos  Sin  Fronteras,  Medicos  del  Mundo,  MPDL  y Action  Contra  el  Hambre- 
cuentan  con  algun  tipo  de  centro  de  recursos,  sea  biblioteca,  hemeroteca,  videoteca  o 
centra  de  documentation  (CONGDE,  1999a).  Asimismo,  y segun  las  mismas  fuentes, 
una  amplia  mayoria  de  estas  ONG  (cerca  del  65%)  posee  algun  tipo  de  publication 
periodica,  habitualmente  un  boletin  a traves  del  cual  se  dirigen  a sus  socios  o 
donantes  (entre  las  grandes,  no  consta  que  lo  tenga  Medicos  del  Mundo).  Hay  que 
senalar  que  algunas  ONG  tambien  editan  publicaciones  no  periodicas  (libras, 
dossiers...),  entre  las  que  destacan,  por  la  calidad  del  producto,  Hegoa,  Intermon, 
Medicos  Sin  Fronteras,  CIDOB  o IEPALA  (las  dos  ultimas,  especializadas  en 
investigaciones  sobre  el  desarrollo,  no  son  miembros  de  pleno  derecho  de  la 
CONGDE). 

Por  ultimo,  en  la  necesaria  labor  de  sensibilization  del  Primer  Mundo,  algunas 
ONG  organizan  cursos  en  los  que  se  aborda,  desde  distintas  perspectivas,  la 
problematica  del  Tercer  Mundo,  asi  como  cursos  de  formation  de  voluntaries  (por  ej., 
SETEM  imparte  un  curso  a las  ‘brigadas  de  trabajo’  que  forma,  y ACSUR-Las 
Segovias  y SODEPAZ  a quienes  participan  en  sus  programas  de  ‘turismo  solidario’). 
Merecen  ser  destacados  los  cursos  que  dirigen  CIDEAL,  Medicos  Sin  Fronteras, 
Hegoa,  Mon-3  y CIDOB  (estas  tres  ultimas  organizan  masters  universitarios). 


Clasificacion 

En  las  tablas  que  se  presentan  a continuation  se  propone  una  clasificacion  por 
segmentos  de  una  serie  de  ONGD  (todas  ellas  miembros  de  la  CONGDE) 
relacionando,  por  un  lado,  el  sector  de  vinculacion  en  el  que  se  adscriben  y distintos 
elementos  caracteristicos  de  su  estructura  organica  y,  por  otro  lado,  la  cuantia  y 
estructura  de  sus  presupuestos  y el  numero  y tipo  de  proyectos  que  realizan.  Por 
supuesto  que  no  estan  todas  (tal  como  se  ha  aclarado,  es  manifiestamente  imposible 
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abarcar  todo  el  expectro),  sino  aquellas  de  las  que  se  dispone  de  datos 
suficientemente  fidedignos  y contrastados15. 

Ante  todo  es  preciso  indicar  que  cualquier  intento  de  clasificacion  a partir  de 
los  sectores  de  vinculacion  resulta  sumamente  complejo  debido  a que,  en  la  mayor 
parte  de  los  casos,  no  existen  vinculos  puros.  En  efecto,  una  ONG  confesional  o 
profesional  tambien  pueden  ser  -y  de  hecho  es-  solidaria.  Y,  asimismo,  existen  ONG 
solidarias  con  un  fuerte  componente  politico  (por  ejemplo,  aquellas  que  proceden  de 
comites  de  solidaridad  con  algunas  zonas  de  Centroamerica  o el  Sahara),  aun  cuando 
puede  que  no  mantengan  lazos  organicos  directos  con  ninguna  organizacion  politica  o 
sindical;  u otras  que,  a la  vez,  pueden  ser  catalogadas  como  internacionales  o 
universitarias.  Por  ello,  a pesar  de  haber  mantenido  el  esquema  mas  comunmente 
aceptado,  se  ha  considerado  interesante  incorporar  el  concepto  de  ‘subsector  de 
vinculacion’  a fin  de  introducir  matices  en  aquellos  casos  mas  flagrantes. 

Asimismo,  se  desea  constatar  -y  asi  se  evidencia  en  la  lectura  de  las  tablas 
que  se  muestran-  que,  en  el  ejercicio  de  correlacion  de  los  distintos  elementos  que  se 
consideran  en  esta  clasificacion,  el  unico  factor  verdaderamente  discriminador  es  la 
dimension.  En  efecto,  en  general,  a mayores  presupuestos  y a mayor  base  social 
(socios,  colaboradores  y donantes),  mayor  es  la  implantacion,  el  numero  de  personal 
(contratados  y voluntarios),  los  proyectos  realizados  y la  capacidad  de  acceso  a la 
financiacion  publica.  Y,  logicamente  al  reves,  a menor  dimension  (recursos 
presupuestarios  y humanos  mas  escasos),  menor  es  el  numero  de  proyectos, 
actividades  y capacidad  de  maniobra.  Otro  hecho  parece  evidente:  las  ONG  de 
mayores  dimensiones  son  tambien,  por  lo  comun,  las  primeras  que  fueron  fundadas 
(la  gran  presencia  publica  de  algunas  ONG  medicas,  de  creacion  -o  implantacion  en 
Espana-,  relativamente  reciente,  y la  magnitud  del  presupuesto  de  algunas  otras  ONG 
politicas,  constituirian  una  excepcion)16. 

Por  ultimo,  cabe  senalar  que  los  tramos  divisorios  utilizados  en  la  estimacion 
de  algunas  magnitudes  (v.  gr.,  numero  de  proyectos,  numero  de  socios  y de 
colaboradores,  de  personal  contratado  y de  voluntarios,  numero  de  delegaciones,  etc.) 
son  lo  suficientemente  amplios  como  para  reducir  la  casuistica,  hasta  el  punto  de  que 


15  Los  datos,  que  corresponden  a 1997,  han  sido  extraidos  de  la  informacion  que  proporciona 
el  directorio  de  la  CONGDE  (1999a)  de  1998. 

16  La  fecha  de  fundacion  de  las  ONG  citadas  aparece  en  las  tablas,  entre  parentesis,  tras  el 
nombre  de  la  organizacion. 
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las  diferencias  entre  las  organizaciones  que  respectivamente  se  situan  en  el  limite 
superior  e inferior  de  un  mismo  tramo  pueden  llegar  a ser  considerables.  Se  ha 
deseado  incluir  la  estimacion  del  porcentaje  del  presupuesto  destinado  a 
administracion  y captacion  de  recursos  debido  a que  se  considera  que  este  es  un 
aspecto  que  da  algunas  pistas  acerca  de  las  actuaciones  y de  la  estructura  interna  de 
las  organizaciones.  Asimismo,  se  desea  precisar  que  a pesar  de  que,  en  algunos 
casos,  el  volumen  de  los  ingresos  privados  (cuotas  y donaciones)  supere  a la  cuantia 
de  los  ingresos  publicos,  ello  no  significa  que  las  organizaciones  que  esten  en  dicha 
situacion  no  accedan  a los  fondos  que  destinan  las  administraciones.  Por  ejemplo, 
aun  cuando  el  porcentaje  de  ingresos  publicos  de  Manos  Unidas  suponga  tan  solo  el 
24,8%  del  total  de  su  presupuesto,  es  de  1.865,1  MPta,  magnitud  que  situa  a esta 
organizacion  en  el  peloton  de  cabeza  de  las  que  reciben  mas  fondos  publicos,  siendo 
tan  solo  superada  por  ACSUR-Las  Segovias  (2.728,4  MPta)  gracias  a los  ingresos 
abundantes  que  esta  recibio  de  la  Union  Europea  (1.066,5  MPta). 


CLASIFICACION  DE  LAS  ONGD  SEGUN  SECTOR  DE  VINCULACION  Y ESTRUCTURA  ORGANICA 


SECTOR  DE  SUBSECTOR  DE  FORMA 
VINCULACION  VINCULACION  JURIDICA 


BASE  SOCIAL 

Soclos  Colaboradores 

y donantes 


de  50.000  a 
100.000 


PERSONAL 


IMPLANTACION 


de  1.000  a 
10.000 


asociacion  (2) 


profesional 


de  1.000  a 50.000 
menos  de  1.000 


de  1.000  a 50.000 


menos  de  1.000 


Contratados 

Voluntarios 

Delegaciones 

Espana 

Delegaciones 
extranjero  (1) 

de  50  a 100 

mas  de  1.000 

mas  de  50 

no 

menos  de  50 

de  50  a 100 

de  10  a 50 

no 

de  10  a 50 

no 

menos  de  50 

menos  de  50 

menos  de  10 

SI 

no 

menos  de  50 

de  100  a 
1.000 

de  10  a 50 

no 

mas  de  100 

de  100  a 
1.000 

menos  de  10 

SI 

menos  de  50 

de  10  a 50 

no 

de  100  a 
1.000 

mas  de  50 

SI 

de  50  a 100 

menos  de  10 

no 

SI 

menos  de  1.000 


menos  de  50 


menos  de  50  menos  de  10 


confederacy 

internacional  n 

de  1.000  a 

profes.-internac.  asociacion  (2)  10.000 


de  1.000  a 
10.000 


asociacion  (2)  menos  de  1.000 


mas  de  100.000 

mas  de  100 

de  100  a 
1.000 

menos  de  10 

SI 

menos  de  50 

menos  de  50 

menos  de  10 

SI 

de  1.000  a 50.000 

mas  de  100 

de  100  a 
1.000 

de  10  a 50 

SI 

menos  de  50 

menos  de  50 

de  10  a 50 

no 

menos  de  10 

SI 

menos  de  1.000 

menos  de  50 

menos  de  50 

de  10  a 50 

no 

menos  de  10 

SI 

de  1.000  a 50.000 

de  50  a 100 

menos  de  50 

mas  de  50 

no 

de  50.000  a 
100.000 

mas  de  100 

mas  de  1.000 

de  10  a 50 

SI 

de  1.000  a 50.000 

menos  de  50 

menos  de  50 

menos  de  10 

no 

de  1.000  a 50.000 

menos  de  50 

de  50  a 100 

menos  de  10 

no 

de  100  a 
1.000 

de  10  a 50 

no 

menos  de  1.000 

menos  de  50 

menos  de  50 

menos  de  10 

SI 

no 

menos  de  1.000 

menos  de  50  menos  de  50 

menos  de  10 

SI 

de  1.000  a 

10.000 

de  1.000  a 50.000 

mas  de  1 00  menos  de  50 

de  10  a 50 

no 

menos  de  1.000 

mas  de  100.000 

mas  de  1 00  de  50  a 1 00 

menos  de  10 

no 

menos  de  1.000 

menos  de  50  menos  de  50 

menos  de  10 

no 

Manos  Unidas  ( 1 960) 

Jovenes  del  Tercer  Mundo  (1988) 

Justicia  y Paz  (1968) 

Madreselva  ( 1 984) 

~ SETEM  (1968) 

Fe  y Alegria  (1985) 

Mensajeros  de  la  Paz  (1972) 

~ FERE  (1957) 

Mision  America  (1993) 

~ ECOE  (1985) 

UNEFA  (1978) 

Pueblos  Flermanos  (1986) 

SEP  (1992) 

" ADS  (1994) 

Edificando  Com.  Nazareth  (1987) 
OCSI  (1987) 

PROSALUS  (1986) 

PROYDE  (1988) 

Intermon  (1956) 

ANESVAD  (1970) 

PRODEIN  (1989) 

Juan  Ciudad  (1985) 

~ CODESPA  (1985) 

Humanismo  y Democracia  (1978) 
~ Intered  (1992) 

Caritas  (1947) 

Medicus  Mundi  (1963) 


Vetermon  (1987) 

Farmaceuticos  Mundi  (1991) 

Ingenieria  Sin  Fronteras  (1995) 

~ CIC  (1982) 

Educacion  Sin  Fronteras  (1988) 

Pro-Peril  (1991) 

" Atelier  (1989) 

Proyecto  Local  ( 1 989) 

SID  (1967) 

~ FIADELSO  (1992) ' 

Medicos  del  Mundo  (1990) 

Medicos  Sin  Fronteras  (1986) 
Farmaceuticos  Sin  Fronter. 

(1991) 
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SECTOR  DE 
VINCULACION 

SUBSECTOR  DE 
VINCULACION 

FORMA 

JURIDICA 

BASE  SC 
Socios 

)CIAL 

Colaboradores 
y donantes 

PERS 

Contratados 

ONAL 

Voluntaries 

IMPL/ 

Delegaciones 

Espana 

VNTACION 
Delegaciones 
extranjero  (1) 

ONG 

politico-sindical 

asociacion 

mas  de  1.000 

de  1.000  a 50.000 

mas  de  100 

de  50  a 100 

de  10  a 50 

si 

MPDL  (1983) 

menos  de  1.000 

menos  de  1.000 

menos  de  50 

menos  de  50 

de  10  a 50 

si 

SOTERMUN  (1994) 

fundacion 

de  50.000  a 100.000 

menos  de  50 

menos  de  50 

menos  de  10 

SI 

Solidaridad  Internacional  (1986) 

de  1.000  a 50.000 

menos  de  50 

menos  de  50 

menos  de  10 

SI 

Cl  PIE  (1981) 

menos  de  1.000 

menos  de  50 

de  50  a 100 

de  10  a 50 

no 

Paz  y Solidaridad  (1989) 

menos  de  10 

no 

Canovas  del  Castillo  ( 1 980) 

menos  de  50 

de  10  a 50 

SI 

ISCOD  (1990) 

menos  de  10 

SI 

IPADE  (1 988) 

Largo  Caballero  (1987) 

solidaridad 

asociacion 

de  1.000  a 10.000 

menos  de  1.000 

menos  de  50 

de  100  a 1.000 

de  10  a 50 

SI 

Entrepueblos  (1988) 

menos  de  1.000 

de  1.000  a 50.000 

menos  de  50 

menos  de  50 

de  10  a 50 

SI 

Paz  y Desarrollo  (1991) 

menos  de  1.000 

menos  de  50 

menos  de  50 

de  10  a 50 

no 

SODEPAZ  (1987) 

menos  de  10 

SI 

ACSUR-Las  Segovias  (1986) 
Paz  y Tercer  Mundo  (1988) 

no 

CASAL  (1990) 
Ruben  Dario  (1985) 

fundacion 

de  1 .000  a 50.000 

menos  de  50 

de  100  a 1.000 

menos  de  10 

SI 

Paz  y Cooperation  ( 1 982) 

menos  de  1.000 

menos  de  50 

menos  de  50 

menos  de  10 

no 

SOLC  (1994) 

international 

asociacion 

menos  de  1.000 

mas  de  100.000 

mas  de  100 

menos  de  50 

menos  de  10 

no 

Ayuda  en  Accion  (1980) 

menos  de  1.000 

menos  de  50 

menos  de  50 

menos  de  10 

no 

Alternativa  Solid. -PLENTY 
(1986) 

fundacion 

menos  de  1.000 

menos  de  50 

menos  de  50 

menos  de  10 

no 

Save  the  Children  (1990) 

politico-internac. 

fundacion 

de  1.000  a 50.000 

mas  de  100 

menos  de  50 

menos  de  10 

no 

Accion  contra  el  Hambre  (1995) 

universitarias 

asociacion 

menos  de  1.000 

menos  de  1.000 

menos  de  50 

de  50  a 100 

de  10  a 50 

no 

Soiidarios  para  el  Desar.  (1991) 

menos  de  50 

menos  de  10 

no 

CIDEAL  (1983) 
Hegoa  (1987) 

fundacion 

de  1.000  a 50.000 

menos  de  50 

menos  de  50 

menos  de  10 

no 

Mon  3 (1986) 

oficial 

fundacion 

menos  de  50 

menos  de  50 

menos  de  10 

SI 

CEAR  (1979) 

international 

inst.no  lucrativa 

mas  de  10.000 

? 

mas  de  100 

de  100  a 1.000 

mas  de  50 

... 

Cruz  Roja  (1864) 

(1)  Solo  se  consideran  las  delegaciones  en  paises  del  Tercer  Mundo,  rechazandose  las  representaciones  en  otros  paises  de 
Occidente 

(2)  Farmaceuticos  Sin  Fronteras,  FERE,  Federation  Espanola  de  Ingenieria  Sin  Fronteras,  Medicus  Mundi,  SETEM  y UNEFA  son  federaciones  de  asociaciones 


CLASIFICACION  DE  LAS  ONGD  SEGUN  PRESUPUESTOS  Y TIPO  DE  PROYECTOS 


PRESUPUESTO 

FINANCIACION 

ADMON.  y CAPTACION 

PROYECTOS 

ESPECIALIZACION 

ACTIVIDADES 

ONG 

DE  RECURSOS 

Num 

Tipo 

Tematica 

Geografica 

Poblacion 

(D 

(2) 

(3) 

7.622,5  MPta 

cuotas  y donaciones 

menos  del  1 0% 

mas  de  500 

desarrollo 

Manos  Unidas  (1960) 

3.981  MPta 

fondos  publicos 

mas  del  10% 

de  100  a 500 

desarrollo 

Intermon  (1956) 

mas  del  10% 

de  100  a 500 

desarrollo 

sanitaria 

Medicus  Mundi  (1963) 

menos  de  100 

desarrollo 

sanitaria 

Medicos  del  Mundo  (1990) 

de  100  a 500 

desarrollo 

CODESPA  (1985) 

fondos  publicos 

menos  del  10% 

emergencias 

Cruz  Roja  (1864) 

ACSUR-Las  Segovias  (1986) 

de  1.000  a 3.000  MPta 

menos  de  100 

desarrollo 

Solidaridad  International  (1986) 
Action  contra  el  Hambre  (1995) 

emergencias 

MPDL  (1983) 

mas  del  10% 

menos  de  100 

desarrollo 

ANESVAD  (1970) 

cuotas  y donaciones 

Ayuda  en  Action  (1980) 

menos  del  10% 

menos  de  100 

desarrollo 

sanitaria 

Medicos  Sin  Fronteras  (1986) 

de  500  a 1.000  MPta  fondos  publicos  menos  del  10% 
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PRESUPUESTO 


FINANCIACION 


ADMON.  y CAPTACION 
DE  RECURSOS 


PROYECTOS 


de  100  a 500 


Tipo 

(2) 


desarrollo 


ESPECIALIZACION 
:a  I Geografica  I Poblacion 


ACTIVIDADES 


mas  del  10% 


menos  de  100  desarrollo 


America  Lat. 
Peru 


educacion 

sanitaria 


sensibilizacion 


menos  de  500  MPta  fondos  publicos 


menos  del  10% 


menos  de  100 


indigenas 

infancia 

refugiados 


America  Lat. 


[Nicaragua 


infraestruct. 

sanitaria 


sensibilizacion 


ISCOD  (1990) 

Humanismo  y Democracia  (1978) 
IPADE  (1988) 

Largo  Caballero  (1978) 
SOTERMUN  (1994) 

Vetermon  (1987) 

cursos  universit.  Mon  3 (1986) 

Atelier  (1989) 

Pro-Peril  (1991) 

Educacion  Sin  Fronteras  (1988) 

Farmaceuticos  Sin  Front.  (1991) 

Solidarios  para  el  Desar.  (1991) 

cursos  universit.  Heqoa  (1987) 

ADS  (1994) 

CIDEAL  (1983) 

Edificando  Com. Nazareth  (1987) 
FIADELSO  (1992) 
tntered  (1992) 

Madreseiva  ( 1 984) 

OCSI  (1987) 

Pazy  Cooperacidn  (1982) 

Paz  y Desarrollo  (1991) 

PRODEIN  (1989) 

PROSALUS  (1986) 

PROYDE  (1988) 

Proyecto  Local  ( 1 989) 

Pueblos  Hermanos  (1986) 

SODEPAZ  (1987) 

Alternativa  Solid.  -PLENTY) 1 986) 

Save  the  Children  (1990) 

CEAR  (1979) 

Entrepueblos  (1988) 

Mision  America  (1993) 

Ruben  Dario  (1985) 

Ingenieria  Sin  Fronteras  (1995) 

~ C/C  (1982) 

Canovas  del  Castillo  (1980) 
SID  (1967) 


CLASIFICACION  DE  LAS  ONGD  SEGUN  PRESUPUESTOS  Y TIPO  DE  PROYECTOS 


PRESUPUESTO 

FINANCIACION 

(D 

ADMON.  y CAPTACION 
DE  RECURSOS 

PROYEC1 

Num 

ros 

Tipo 

(2) 

ES 

Tematica 

iPECIALIZACIO 

Geografica 

N 

Poblacion 

ACTIVIDADES 

(3) 

ONG 

menos  de  500  MPta 

cuotas  y donaciones 
(4) 

mas  del  10% 

menos  de  100 

desarrollo 

infancia 

SOLC  (1994) 

sanitaria 

Farmaceuticos  Mundi  (1991) 

menos  del  10% 

menos  de  100 

desarrollo 

UNEFA  (1978) 

America  Lat. 

CASAL  (1990) 

education 

SED  (1992) 

sanitaria 

Juan  Ciudad  (1985) 

sensibilization 

ECOE  (198 5) 

comercio  justo 

SETEM  (1968) 

(1)  Se  signifies  el  tipo  de  financiacion  mayoritaria 

(2)  Se  signifies  el  tipo  de  actuation  mas  comun 

(3)  Se  constatan  aquellas  actividades  adicionales  que  imprimen  caracter  a la  ONG 

(4)  La  principal  fuente  de  ingresos  de  SETEM  procede  de  sus  actividades 
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2.  Mision,  objetivos  y valores  de  las  ONG 


Las  ONG  son  organizaciones  que  responden  al  cumplimiento  de  una  mision. 
Aunque  toda  organizacion,  sea  del  tipo  que  sea,  tiene  una  mision  determinada  (de 
hecho  toda  organizacion  es,  por  definicion,  una  agrupacion  estructurada  de  personas 
que  coordinan  sus  esfuerzos  para  alcanzar  una  mision  especifica  por  medio  de  los 
recursos  de  que  disponen),  sin  embargo  la  unica  razon  de  ser  de  las  ONG,  que 
permite  distinguirlas  del  resto  de  las  entidades  lucrativas  y que  las  legitima 
socialmente,  es  justamente  el  desarrollo  de  la  misma;  esta,  en  efecto,  determina  el 
proposito,  el  motivo  de  su  existencia,  que  en  el  caso  tratado  no  seria  otro  que  el  de 
combatir  la  pobreza  y el  sufrimiento.  Los  objetivos  que  se  plantean  han  de  ser 
compatibles  con  aquella  y han  de  facilitar  su  cumplimiento.  En  otras  palabras,  a partir 
de  la  definicion  de  su  mision  deberia  ser  posible  responder  a la  pregunta  de  cuales 
son  sus  objetivos  finales  y,  por  consiguiente,  establecer  su  estrategia  y planificar  las 
actuaciones  (Vernis  etal.,  1997:  67). 

Martinez  Sanchez  (1998:  110)  aclara  que  el  concepto  de  mision  actua  como 
‘fuerza  conductora’.  El  compromiso  que  adoptan  determina  su  configuracion  juridica, 
economica  y organizativa  (como  se  ha  indicado,  la  propia  estructura  organizativa 
-personal,  medios,  recursos...-  se  pone  al  servicio  aquella),  es  decir,  su  identidad  e 
idiosincracia.  Ella  posibilita  que  un  conjunto  de  personas  (colaboradores, 
profesionales,  voluntarios  y donantes)  se  reunan  entorno  a una  ONG  y puedan 
reconocerse  en  esta. 

Aunque  las  ONGD,  por  lo  comun,  no  expresan  de  un  modo  explicito  -mas  alia 
de  lo  que,  de  una  forma  vaga  y que  generalmente  no  ocupa  una  extension  superior  a 
la  de  un  parrafo,  se  especifica  en  los  documentos  fundacionales-  en  que  consiste  su 
mision,  ya  que  consideran  que  esta  se  les  supone,  ello  no  significa  que  sea 
desconocida  o que  su  determinacion  sea  un  asunto  irrelevante1.  No  obstante,  es  mas 

1 Para  Vernis  et  al.  (1997:  66)  la  determinacion  de  la  mision  de  la  ONG  es  la  respuesta  que 
esta  da  a las  preguntas  de  ‘i quienes  somos?’  y ‘i que  hacemos?  que  se  formula  a si  misma. 
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-como  se  ha  afirmado-  una  ‘fuerza  conductora’  constituyente,  esto  es,  unos  principios 
filosoficos  que  les  dan  naturaleza,  con  un  elevado  componente  abstracto,  que  una 
manifiesta  declaracion  de  voluntades  con  contenido  practico.  En  su  definicion  suelen 
repetirse  vocablos  o enunciados  polisemicos,  que  forman  parte  del  ideario,  cuyo 
significado  es  en  exceso  ambiguo:  ‘solidaridad’,  ‘cooperacion’,  ‘formacion’  y 
‘capacitacion’,  ‘prestacion  de  ayuda  para  solventar  las  necesidades  comunitarias’, 
‘aportacion  de  recursos  materiales’,  ‘promocion  del  desarrollo’,  ‘dotacion  de 
infraestructura’...,  conceptos  y expresiones  todos  ellos  que  reflejarian  su  sentido 
vocacional  y el  conjunto  de  valores  que  las  anima. 

Los  valores  forman  la  base  de  la  cultura  corporativa  de  las  ONG  (en  general 
son  establecidos  por  los  fundadores  y compartidos  por  el  resto  de  los  miembros)  y 
proporcionan  una  explicacion  a los  comportamientos.  Aunque  resulten  de  dificil 
definicion,  son  la  guia  ideologica,  las  creencias  morales  que  imprimen  caracter  a la 
mision  y al  resto  de  las  actuaciones  que  se  llevan  a cabo. 

Cualquier  organizacion  posee  sus  propios  valores  y los  que  caracterizan  a las 
ONG  son  especificos,  si  no  necesariamente  en  su  naturaleza,  al  menos  en  su  uso  (la 
particularidad  de  dichos  valores  se  demuestra  en  el  hecho  de  que  estos  intervienen  de 
un  modo  decisivo  en  las  estrategias  de  comunicacion  y de  captation  de  voluntarios  o 
profesionales  -deben  reunir  un  determinado  perfil  ideologico  y moral-,  en  la  realization 
de  determinadas  acciones  -han  de  encajar  en  la  filosofia  de  la  organizacion-  y 
supuestamente  en  los  planes  de  financiacion2).  Una  primera  aproximacion  a los 
valores  que  defienden  las  ONG  Neva  a destacar  la  solidaridad,  la  tolerancia,  el 
pluralismo,  la  libertad,  la  justicia,  el  respeto,  la  participation...,  es  decir,  los  mismos 
grandes  principios  generales  que,  a pesar  de  las  diferencias  que  puedan  existir  entre 
las  ONG  -que  se  reflejan  en  su  caracter  confesional  o laico  y en  su  adscripcion 
politico-ideologica-,  se  enuncian  con  uniformidad  en  el  ideario  y en  la  description  y 
justification  de  su  mision3. 


2 A pesar  de  ello,  sintomaticamente  un  buen  numero  de  ONG  no  duda  en  acudir  a fuentes  de 
financiacion  lejanas  ideologica  y culturalmente  (administraciones  publicas,  empresas...).  Un 
responsable  de  una  ONG  al  que  se  entrevisto,  excusando  tal  actitud,  manifesto  que  “a  veces 
un  buen  fin  justifica  los  medios”. 

3 Aun  tratandose  de  valores  fundamentales  inmanentes  a toda  sociedad  democratica,  estos 
adquieren  en  las  ONG  mayor  presencia  (se  constituyen  en  su  leit  motiv)  y presumiblemente  su 
respeto  y cumplimiento  es  mayor  que  en  otros  sectores. 
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En  cambio,  los  objetivos,  situados  a diferencia  de  los  valores  en  el  piano 
pragmatico,  se  caracterizan  -segun  el  citado  Martinez  Sanchez  (1998:  110),  que 
recoge  el  sentir  de  otros  autores-,  por  su  mayor  concrecion  y se  incluyen,  como  punto 
de  partida,  en  la  programacion  de  las  actuaciones.  Cierto  que,  en  puridad,  cabria 
distinguir  entre  dos  tipos  de  objetivos:  unos  que  serian  mucho  mas  detallados 
(vinculados  al  desarrollo  de  actuaciones  especificas)  y otros  mucho  mas  generales 
(relacionados  con  el  desarrollo  del  ideario)  y,  por  ende,  menos  definidos,  que  de  algun 
modo  se  solaparian  con  el  mismo  concepto  de  mision,  especialmente  si  se  acepta  que 
este  ultimo  tambien  aparece,  en  ocasiones,  como  un  instrumento  operativo  de 
caracter  estrategico4. 

Establecer  los  objetivos  obliga  a identificar  previamente  las  carencias  y 
demandas  de  los  colectivos  susceptibles  de  ser  beneficiarios  de  las  futuras 
actuaciones  que  la  mision  justifica  y exige,  asi  como  a analizar  la  propia  capacidad  de 
influencia  en  funcion  de  los  medios  y recursos  con  que  se  cuenta.  La  estrategia  a 
seguir,  estos  es,  las  decisiones  y acciones  que  se  emprendan  (en  definitiva,  el  modo 
como  la  organizacion  se  relaciona  con  el  entorno),  dependeran  de  los  resultados  del 
diagnostico  interno  y externo  que  se  efectue5. 


4 Para  ser  precisos,  junto  a los  objetivos  de  caracter  externo  (desarrollo  de  programas  y 
proyectos  de  cooperacion)  coexiste  el  proposito  de  promover  el  sistema  de  valores  que  guia  a 
la  mision,  asi  como  tambien  de  impulsar  el  crecimiento  interno  de  la  organizacion  para 
aumentar  la  capacidad  de  influencia.  En  los  documentos  de  la  CONGDE  (1999a),  cuando  se 
habla  de  ‘objetivos’  en  realidad  se  esta  aludiendo  a lo  que  aqui  se  denomina  ‘mision’. 

5 Para  Vernis  et  al.  (1997:  66),  determinar  los  objetivos  implica  para  una  ONG  preguntarse 
‘i donde  esta?’  y ‘?,que  desea  hacer?’.  A su  vez,  la  formulacion  y adopcion  de  la  estrategia  a 
seguir  obliga  a preguntarse  ‘i como  se  debe  actuar  para  alcanzar  los  objetivos?’. 
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Ease  1:  6 Que  somos? 
iQue  hacemos? 


Ease  2:  ^ Ddnde  estamos 2 
l Que  deseamos  hacer? 


Ease  3:  c Como  debemos 
act uar para  conseguirlo? 


Fuente:  Vernis  et  al.  (1997:  66) 

A modo  de  ejemplo  y para  profundizar  en  el  analisis,  a continuacion  se 
presenta  el  modo  en  que  algunas  de  las  ONG  mas  representativas  plantean  su 
identidad  como  organizacion  a traves  de  una  recopilacion  de  las  definiciones  que  ellas 
mismas  realizan,  en  sus  declaraciones  programaticas  u otros  documentos  afines,  de 
su  mision  y/o  objetivos  y de  sus  valores  corporativos6. 


ACCION  CONTRA  EL  HAMBRE 


MISI0N/OBJETIVOS 

Acabar  con  las  causas  del  hambre  en  el  mundo 

IDENTIDAD  Y VALORES 

Organizacion  humanitaria  de  caracter  aconfesional 

6 La  informacion  que  se  expone  ha  sido  extraida,  principalmente,  de  los  datos  que  proporciona 
la  CONGDE  (1999a)  y de  documentos  elaborados,  basicamente  con  fines  publicitarios,  por  las 
mismas  ONG  aludidas  (se  ha  procurado  que  las  citas  reproducidas  fueran  textuales,  aun 
cuando  en  algunos  casos  se  ha  adecuado  su  morfologia  al  contexto).  Debido  a que  no  es 
nuestra  intencion  realizar  un  catalogo  exhaustivo  de  definiciones,  sino  senalar  patrones 
generales,  la  seleccion  efectuada  reune  solo  una  pequena  porcion  de  las  ONG  existentes,  en 
la  que  se  incluyen  las  mayores  y mas  relevantes,  asi  como  una  muestra  de  otras  ONG 
pertenecientes  a los  distintos  sectores  de  vinculacion  considerados  en  el  apartado  anterior. 
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ACSUR  - LAS  SEGOVIAS 

MISION/OBJETIVOS 

Ser  un  instrumento  util  para  el  cambio  de  las  relaciones 
Norte-Sur 

IDENTIDAD  Y VALORES 

Organizacion  laica,  progresista  e independiente,  cuya  actua- 
cion  esta  basada  en  la  solidaridad,  el  respeto  a los  derechos 
humanos,  la  sostenibilidad  y la  participacion  democratica 

ALTERNATIVA  SOLID  ARIA 

- PLENTY 

MISION/OBJETIVOS 

Trabajar  en  cooperacion  internacional  para  la  promocion 
de  un  desarrollo  autoctono  respetuoso  con  las  culturas 
locales  y el  medio  ambiente 

IDENTIDAD  Y VALORES 

Asociacion  laica  y apolftica  especializada  en  poblaciones 
indfgenas 

ASOCIACION  MENSAJEROS  DE  LA  PAZ 

MISION/OBJETIVOS 

Acoger  en  ‘hogares  funcionales’  a menores  privados  de 
ambiente  familiar  o abandonados,  a jovenes  con  problemas 
en  dificultad  social  y a personas  mayores  que  se  encuentran 
solas.  Promover  proyectos  de  cooperacion  internacional 

IDENTIDAD  Y VALORES 

Organizacion  de  caracter  laico  progresista 

AYUDA  ENACCION 

MISION/OBJETIVOS 

Mejorar  las  condiciones  de  vida  de  los  ninos/as, 
familias  y comunidades  mas  esfavorecidas  del  Tercer 
Mundo  a traves  del  impulso  de  proyectos  de  desarrollo 
integral 

IDENTIDAD  Y VALORES 

Organizacion  apolftica,  aconfesional  e independiente 

CARITAS 

MISION/OBJETIVOS 

Promover  y coordinar  la  comunicacion  cristiana  de  bienes 
en  todas  sus  formas  y ayudar  a la  promocion  humana  y 
al  desarrollo  integral  de  todos  los  hombres  y mujeres. 
La  lucha  contra  la  pobreza,  concretando  su  compromiso 
social  con  los  colectivos  mas  desfavorecidos  del  Tercer 
Mundo 

IDENTIDAD  Y VALORES 

Organizacion  de  caracter  confesional  que  desarrolla  la 
accion  caritativa  y social  de  la  Iglesia 
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CENTRO  DE INVESTIGACIONES.  PROMOCION  Y COOPERACION  INTERNACIONAL 


(Cl PIE) 

MISION/OBJETIVOS 

Promover  y canalizar  esfuerzos  desde  Espana  en  particular 
y Europa  en  general  para  la  comprension,  el  acercamiento  y 
las  buenas  relaciones  y la  cooperacion  con  los  palses  en  vias 
de  desarrollo  en  un  marco  de  entendlmiento 

IDENTIDAD  YVALORES 

Organizacion  de  caracter  laico  y aconfesional  centrada 
en  los  valores  del  humanismo  cristiano,  la  democracia,  la 
justlcia  social,  el  pluralismo  y la  libre  determinacion 

CODESPA 

MISION/OBJETIVOS 

Promocionar  el  desarrollo  de  los  paises  del  sur 
-especialmente  Iberoamerica-  mediante  proyectos  de 
desarrollo  productivo 

IDENTIDAD  Y VALORES 

Organizacion  de  caracter  laico  y profesional 

COM  1 SION  ESPANOLA  DE  AYUDA  AL  REFUGIADO  (CEAR) 

MISION/OBJETIVOS 

Fomentar  el  retorno  y reasentamiento  de  la  poblacion 
desplazada  y refugiada  a sus  palses  de  origen,  mediante 
proyectos  de  desarrollo  que  procuren  de  manera  integral  y 
sostenible  su  reinsercion  social. 

Garantizar  el  respeto  a sus  derechos  como  refugiados 

IDENTIDAD  YVALORES 

Organizacion  laica,  pollticamente  independiente,  cuyo 
patronato  esta  integrado  por  personas  que  participan  a tltulo 
individual 

CRUZ  ROJA  ESPANOLA 

MISION/OBJETIVOS 

Trabajar  con  los  mas  vulnerables  en  el  logro  de  la 
mejora  de  la  calidad  de  vida 

IDENTIDAD  YVALORES 

Organizacion  internacional  de  caracter  humanitario 

ENTREPUEBLOS 

MISION/OBJETIVOS 

La  cooperacion  internacional  para  el  desarrollo 

IDENTIDAD  YVALORES 

Asociacion  laica,  nacida  de  los  Comites  de  Solidaridad  con 
Centroamerica 
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FERE-COOPERACION  INTERN ACtONAL 

MISION/OBJETIVOS 

Desarrollar  y promover  la  educacion  de  los  pueblos  por 
medio  de  la  dotacion  de  infraestructuras  y el  apoyo  a los 
procesos  y ciclos  educativos:  escuelas,  bachilleratos, 

formacion  de  maestros,  formacion  profesional,  programas  de 
alfabetizacion  y aulas  de  promocion  social 

IDENTIDAD  Y VALORES 

Organizacion  confesional  vinculada  al  mundo  de  la 
ensenanza  y la  educacion 

FEY  ALEGRi A 

MISION/OBJETIVOS 

Impulsar  y promover  la  educacion  de  los  sectores  mas 
desfavorecidos  de  America  del  Sur  a traves  de  la 
formacion  de  hombres,  profesores  y ninos/as  conscientes  de 
sus  potencialidades,  agentes  de  cambio  y protagonistas  de 
su  propio  desarrollo,  para  lograr  un  desarrollo  sostenible  y 
una  sociedad  mas  justa,  solidaria  y democratica.  Sensibilizar 
y promover  el  voluntariado 

IDENTIDAD  Y VALORES 

Organizacion  confesional  de  caracter  humanitario 

FUNDACION  ANESVAD 

MISION/OBJETIVOS 

Realizacion  de  proyectos  de  desarrollo,  principalmente 
sanitarios  y sociales.  Luchar  contra  la  lepra  (prevencion  y 
profilaxis),  amparar  a refugiados  y desplazados,  ayudar  en 
catastrofes  y calamidades.  Educar  para  el  desarrollo 

IDENTIDAD  Y VALORES 

Organizacion  de  caracter  laico 

FUNDACION  CANOVAS  DEL  CASTILLO 

MISION/OBJETIVOS 

Formacion,  desarrollo,  proteccion  y fomento  de  toda 
clase  de  estudios  e investigaciones  sobre  temas 
sociales,  mediante  la  promocion  y organizacion  de 
cursos,  seminarios,  conferencias  y actos  de  naturaleza 
analoga  para  el  fomento  de  la  cultura.  Concesion  de  ayudas 
de  estudio  e investigacion 

IDENTIDAD  Y VALORES 

Organizacion  que  persigue  divulgar  nociones  y 
posturas  que  promuevan  soluciones  clvicas  y democraticas, 
asi  como  la  formacion  en  valores  y objetivos  inspirados  en  el 
humanismo  cristiano 
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FUNDACION  FRANCISCO  LARGO  CABALLERO 


MISION/OBJETIVOS 

Contribuir  desde  una  perspectiva  progresista  a mejorar  el 
nivel  y condiciones  de  vida  de  los  sectores  de  la  poblacion 
mas  desfavorecidos 

IDENTIDAD  Y VALORES 

Organizacion  vinculada  al  sector  sindical 

FUNDACION  PAZ  Y SOLIDARIDAD  - CC.OO.  SERAFIN  ALIAGA 


MISION/OBJETIVOS 

Promover  formas  de  desarrollo  sostenibles,  democra- 
ticas  y equitativas.  Reforzar  el  papel  de  las  organizaciones 
de  trabajadores  y luchar  por  el  cumplimiento  de  los 
derechos  laborales  como  vias  para  lograr  mayores  niveles 
de  democracia  y relaciones  justas  tanto  en  cada  sociedad 
como  entre  los  pueblos 

IDENTIDAD  Y VALORES 

Se  constituye  a iniciativa  de  la  Confederacion  Sindical  de 
Comisiones  Obreras.  Valora  el  trabajo  como  elemento 
central  del  desarrollo  humano 

HEGOA 

MISION/OBJETIVOS 

Fomentar  el  conocimiento  y la  investigacion  de  los  paises  en 
vias  de  desarrollo  y lograr  un  cambio  de  actitud  individual 
y social  en  la  comprension  de  los  problemas  de  otros  paises 

IDENTIDAD  Y VALORES 

Asociacion  vinculada  al  ambito  universitario 

IN  TERM  ON 

MISION/OBJETIVOS 

Contribuir  a generar  cambios  que  hagan  posible  el 
desarrollo  sostenible  de  los  paises  del  sur  y que  permitan 
alcanzar  unas  estructuras  sociales  justas  en  las 

relaciones  entre  los  pueblos  y fomenten,  a la  vez,  una 
cultura  de  solidaridad.  Cooperar  economica,  tecnica  y 
organizativamente  en  proyectos  de  desarrollo,  educar  para  el 
desarrollo,  concienciar  a los  distintos  sectores  de  nuestra 
sociedad 

IDENTIDAD  Y VALORES 

ONG  no  confesional  de  inspiracion  cristiana 

JOVENES  DEL  TERCER  MUNDO 

MISION/OBJETIVOS 

Promover 

mediante 

materiales. 

el  desarrollo  en  los  paises  desfavorecidos 
la  aportacion  de  recursos  humanos  y 
Fomentar  la  educacion  integral  de  la 
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juventud  y de  la  infancia.  Promocionar  en  Espana 
actividades  socioculturales  para  la  solidaridad 

IDENTIDAD  Y VALORES 

Asociacion  civil  de  inspiracion  catolica,  dedicada 
prioritariamente  a la  infancia  y a la  juventud 

MANOS  UNIDAS 

MISION/OBJETIVOS 

Financiar  proyectos  de  desarrollo  en  los  palses  del  Sur. 
Sensibilizar  a la  opinion  publica  y a los  organos  de  poder 
sobre  la  realidad  del  Tercer  Mundo,  con  el  objetivo  de 
impulsar  cambios  estructurales  y de  actitud  que  promuevan  la 
justicia 

IDENTIDAD  Y VALORES 

Organizacion  catolica 

MEDICOS  DEL  MUNDO 

MISION/OBJETIVOS 

Intervenir  en  ayuda  de  los  afectados  por  la  guerra,  la 
enfermedad,  el  hambre  y la  miseria 

IDENTIDAD  Y VALORES 

Organizacion  de  voluntarios/as  de  caracter  profesional,  que 
reivindica  el  derecho  a socorrer  a las  victimas  y subraya 
la  necesidad  de  intervenir  en  los  lugares  donde  se  atenta 
contra  los  derechos  humanos 

MEDICOS  SIN  FRONTERAS 

MISION/OBJETIVOS 

Prestar  ayuda  y cuidados  curativos  y preventives  a las 
personas  en  peligro  con  independencia  del  pais  en  que  se 
encuentren,  asi  como  cubrir  sus  necesidades  mas 
inmediatas  (aprovisionamiento  de  agua,  saneamientos, 
nutricion,  construccion  de  refugios,  etc.),  principalmente  en 
periodos  de  crisis 

IDENTIDAD  Y VALORES 

Asociacion  privada  de  caracter  profesional  que  aporta  su 
ayuda  a las  poblaciones  en  situaciones  precarias  y a las 
victimas  de  catastrofes  de  origen  natural  o humano 

MEDICUS  MUNDI 

MISION/OBJETIVOS 

Promover  y gestionar  proyectos  de  desarrollo  sanitario 
basados  en  la  atencion  primaria  de  la  salud  en  los 
paises  del  Tercer  Mundo.  Reforzar  las  organizaciones 
locales  y formar  personal  autoctono.  Sensibilizar  a la 
opinion  publica  e instituciones  del  Norte  sobre  la 
problematica  sanitaria  y social  del  Sur 
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IDENTIDAD  YVALORES 

Organizacion  de  caracter  profesional  vinculada  a la 
cooperacion  en  el  ambito  sanitario 

MOVIMIENTO  POR  LA  PAZ,  EL  DESARME  Y LA  LIBERTAD  (MPDL) 


MISION/OBJETIVOS 

Trabajar  por  la  paz,  el  desarrollo  sostenible  y una 
forma  de  cooperacion  solidaria  entre  los  pueblos 

IDENTIDAD  YVALORES 

Organizacion  de  caracter  laico  que  trabaja  en  el  ambito  de  la 
cooperacion  al  desarrollo  y la  defensa  de  los  derechos 
humanos,  cuyos  fines  son  fruto  de  la  preocupacion  ante  un 
mundo  que  cada  dia  gasta  mas  en  renovar  su  capacidad  de 
destruccion,  mientras  la  quinta  parte  de  la  humanidad  vive  en 
la  miseria 

PAZ  Y TERCER  MUNDO  (PTM) 

MISION/OBJETIVOS 

Acompanar  y apoyar  los  esfuerzos  e iniciativas  por  un 
futuro  mas  justo,  digno  y democratico.  Informar  y trabajar  en 
la  implicacion  de  nuestra  sociedad  en  la  busqueda  de  justicia 

IDENTIDAD  Y VALORES 

ONGD  de  caracter  laico 

SETEM 

MISION/OBJETIVOS 

Educar  y sensibilizar  a la  sociedad  espanola,  especialmente 
a la  juventud,  sobre  problemas  de  la  cooperacion  y el 
desarrollo.  Formar  y enviar  voluntarios/as  a paises  del  Tercer 
Mundo.  Apoyar  iniciativas  de  desarrollo  en  estos  paises 

IDENTIDAD  Y VALORES 

ONGD  de  caracter  laico 

SODEPAZ 

MISION/OBJETIVOS 

Apoyar  la  emacipacion  de  los  pueblos  del  Sur  y dinamizar  en 
nuestro  entorno  una  conciencia  critica  al  modelo 
desarrollo/subdesarrollo  vigente 

IDENTIDAD  YVALORES 

Asociacion  de  caracter  laico  y progresista  que  entiende  la 
solidaridad  como  una  lucha  junto  con  otros  pueblos  para 
cambiar  su  realidad  mediante  nuestra  propia  transformacion 

SOLI  DARI  DAD  INTERN ACIONAL 

MISION/OBJETIVOS 

Realizar  proyectos  de  desarrollo  en  el  Tercer  Mundo. 
Educar  y sensibilizar  a la  opinion  publica  en  favor  de  la 
cooperacion 
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IDENTIDAD  YVALORES 

Asociacion  de  caracter  laico  y progresista 

SOLIDARIOS  PARA  EL  DESARROLLO 

MISION/OBJETIVOS 

Cooperar  para  el  desarrollo.  Fomentar  el  voluntariado 
social  con  personas  marginadas  o en  riesgo 

IDENTIDAD  Y VALORES 

Asociacion  de  caracter  laico  vinculada  al  mundo  universitario 

En  general,  se  observa  que  las  definiciones  propuestas  son  poco  explicitas  (no 
dejan  de  ser  retoricas)  y comparten  el  mismo  repertorio  de  temas  comunes.  No  se 
cuestiona  la  necesidad  del  desarrollo  y persiste  una  vision  economicista  que  incide  en 
los  deficits  materiales,  aun  cuando  SODEPAZ  y alguna  otra  ONG  reconozcan  sin 
subterfugios  que  la  ‘emancipacion  de  los  pueblos  del  Sur’  exige  generar  una 
conciencia  critica  en  nuestro  entorno  (esta  tambien  seria  la  razon  por  la  que  diversas 
ONG  situan  entre  sus  objetivos  prioritarios  sensibilizar  a la  opinion  publica  de  nuestro 
pais  en  relacion  a la  problematica  del  Tercer  Mundo). 

Asimismo,  incluso  aquellas  ONG  que  reclaman  abiertamente  un  desarrollo 
participativo  no  dejan  de  destacar  su  protagonismo,  lo  que  en  si  mismo  resulta 
paradojico,  puesto  que  mayor  actividad  del  agente  del  desarrollo  supone, 
implicitamente,  mayor  pasividad  del  receptor.  Solo  Paz  y Tercer  Mundo  y SODEPAZ 
prefieren  utilizar  verbos  como  ‘acompanar’  o ‘apoyar’,  en  lugar  de  referirse  a ‘realizar’, 
‘impulsar’,  ‘intervenir’,  ‘promover’  o ‘gestionar’  actuaciones. 

Por  ultimo,  cabe  senalar  el  intento,  por  parte  de  un  buen  numero  de  ONG,  de 
resaltar  su  independencia  y autonorma  y mostrarse  ajenas  a grupos  de  presion:  aun 
cuando  es  cierto  que  algunas  de  ellas  no  renuncian  a manifestar  y plasmar  por  escrito 
su  caracter  confesional  o politico-sindical,  tambien  lo  es  que  en  otras  multiples 
ocasiones  se  utilizan,  para  enmarcar  la  identidad,  vocablos  como  ‘independiente’  o 
‘laico’,  incluso  a pesar  de  que  existan  vinculos  estrechos  con  organizaciones  politicas 
o con  sectores  de  la  Iglesia. 
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3.  La  cultura  organizativa  de  las  ONG 


Se  ha  mencionado  que  cualquier  organizacion  -y  las  ONG  no  son  una 
excepcion-  interactua  constantemente  con  individuos,  colectivos  y otras  instituciones. 
Elio  obliga  a que,  para  desarrollar  su  mision,  deba  adaptarse  e integrarse  en  el 
entorno  en  que  se  mueve. 

Schein  (1991:  247)  utiliza  el  termino  ‘cultura’  (‘organizational  culture’,)  para 
referirse  al  conjunto  de  las  presunciones  basicas  compartidas,  comportamientos  y 
valores  comunes  enraizados  a la  estructura  organizativa,  que  un  grupo  determinado 
inventa,  descubre  y desarrolla  para  afrontar  sus  problemas  de  adaptacion  externa  y 
de  integracion  interna,  que  funcionan  suficientemente  bien  como  para  ser 
considerados  validos  y que,  por  consiguiente,  merecen  ser  ensenados  y transmitidos 
a los  nuevos  miembros  que  se  incorporen  al  grupo  para  que  puedan  percibir,  pensary 
sentir  en  los  mismos  terminos.  Para  Martinez  Sanchez  (1998:  126),  que  parte  desde 
este  punto  de  vista,  “la  influencia  de  la  cultura  en  la  vida  de  la  organizacion  se 
manifiesta  en  los  modos  de  percibir  y valorar  los  acontecimientos  a que  esta  se 
enfrenta  en  el  desarrollo  de  sus  actividades”,  proporcionando  “un  repertorio  de 
significados,  expectativas,  metas,  intereses  y valores”. 

Pese  a su  inconcrecion,  estas  definiciones,  al  considerar  implicitamente  que  lo 
‘cultural’  es  aquello  que  es  compartido  (las  creencias,  valores  y asunciones  originarias 
de  los  fundadores  quedan  validadas  -y  devienen  ‘cultura’-  al  pasar  a ser  experiencias 
compartidas  del  grupo),  corren  el  riesgo  de  descartar  como  hechos  culturales  la 
ambiguedad  y el  conflicto. 

Aun  cuando  los  miembros  del  grupo  -direccion,  empleados,  voluntaries. 
compartan  el  sentido  de  la  mision  y los  valores  que  guian  a la  organizacion,  asi  como 
las  decisiones  que  se  adoptan  (existe  una  tendencia,  comun  a cualquier  organizacion, 
a crear  una  experiencia  compartida  -socializacion  del  grupo-  y a establecer  una  unica 
interpretacion  de  los  hechos  organizativos,  que  impidan  que  sea  cuestionado  el  ‘orden 
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corporativo’7),  ello  no  significa  que  no  aparezcan  inconsistencias  o ambiguedades  en 
su  interior,  ni  siquiera  que  estas  sean  una  condicion  ‘anormal’  o ‘patologica’. 

Si  las  organizaciones  son  fenomenos  culturales  en  si  mismos,  entonces  la 
cultura  organizativa  no  es  inmutable  ni  algo  previamente  establecido  por  los 
fundadores  o impuesto  por  la  direccion;  no  es  un  sistema  cerrado  y jerarquico  de 
relaciones  estables  y simbolos  universales,  sino  que,  por  el  contrario,  es  dinamica  y 
se  muestra  en  constante  transformacion  debido  a los  ajustes  continuos  que  introducen 
los  individuos  o colectivos  que  interactuan  en  ellas  para  resolver  las  distintas 
necesidades  y problemas  que  se  les  plantean.  En  efecto,  puesto  que  la  cultura 
organizativa  es  el  marco  en  que  actuan  los  individuos  que  pertenecen  a o se 
relacionan  con  la  organizacion,  este  marco  -con  sus  practicas  sociales  y con  sus 
simbolos  y categorias  significantes8-  necesariamente  se  ve  afectado  y transformado  a 
traves  de  las  actuaciones  que  realizan. 

Aceptando  estas  ultimas  premisas,  Meyerson  y Martin  (1987),  al  analizar  la 
organizacion  de  los  Peace  Corps  en  Africa,  indican  -y  los  argumentos  pudieran 
hacerse  extensivos  a cualquier  ONG  con  personal  expatriado  que  se  moviliza  ante 
una  emergencia-  que  estos  grupos  no  deberian  ser  considerados  -al  menos  no  en 
exclusiva-  como  una  formacion  homogenea  y cohesionada  de  voluntaries  generosos  y 
fuertemente  comprometidos,  con  una  elevada  motivacion  ideologica,  sino  que 
deberian  destacarse  otros  puntos  de  vista  y centrar  la  atencion  en  la  diversidad  tanto 
de  los  cometidos  o roles  que  cada  cual  desempena,  como  de  los  intereses  y de  las 
‘subculturas’  (desde  su  perspectiva,  cada  segmento  -staff  directivo,  tecnicos  y 
profesionales  y,  entre  estos,  educadores,  personal  sanitario...-  seria  portador  de  la 
suya)  que  coexisten  en  el  seno  de  la  organizacion.  A la  vez,  la  mirada  deberia  dirigirse 
hacia  las  relaciones  particulares  (que  generan  dependencias,  aislamiento...)9  que  se 


7 En  el  caso  de  las  ONG,  esta  tendencia  es  aun  si  cabe  mas  acentuada  debido  a que  la 
‘mitologla  corporativa’  y la  ‘direccion  emocional’  que  distinguen  a algunas  organizaciones  (Van 
Maanen,  1991:  58-76)  adquieren  una  presencia  destacada  en  el  funcionamiento  interno  de 
aquellas  (reflejandose,  como  se  observara  mas  adelante,  en  las  polfticas  de  comunicacion  e 
imagen),  procurando  que  todos  sus  miembros  puedan  llegar  a considerarse  coprotagonistas 
de  la  accion  (es  decir,  de  la  lucha  que  libran  contra  la  pobreza  o por  unas  condiciones  de  vida 
mas  dignas). 

8 Castoriadis  (1975)  advertfa  que  las  organizaciones,  en  cuanto  que  instituciones,  son  redes 
simbolicas  sancionadas  socialmente  en  las  que  se  combinan  un  componente  funcional  y otro 
imaginario. 

9 Cabe  senalar  que  Meyerson  y Martin  (1987)  comentan,  en  el  caso  estudiado,  el  ‘aislamiento 
relativo’  del  personal  destacado  en  Africa,  que  se  manifiesta  en  la  ignorancia  de  lo  que  sucede 
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establecen  entre  los  distintos  miembros  del  colectivo  y,  por  extension,  entre  las 
diversas  ‘subculturas’. 

Para  ambos  autores,  asi  pues,  el  consenso  no  seria  algo  natural  y 
permanente,  sino  que  solo  se  desarrollaria  alrededor  de  asuntos  especificos  y tendria 
unas  bases  transitorias.  Como  consecuencia  de  ello,  el  discurso  de  la  organizacion  no 
seria  umvoco,  no  estaria  constituido  por  una  sola  voz  (un  discurso  de  consenso 
negaria  el  caracter  polimorfo  de  aquella)10. 

Linstead  (1993:  49-70),  partiendo  de  una  lectura  de  Derrida,  va  mas  alia  al 
afirmar  que  las  organizaciones  pudieran  incluso  ser  consideradas  como  textos 
multiautoriales  (esto  es,  compuestos  por  una  multiplicidad  de  autores)  en  los  que  se 
inscribirian  las  distintas  subjetividades  que  estan  implicadas.  De  acuerdo  con  esta 
concepcion,  en  la  cultura  de  la  organizacion  importarian  menos  las  estructuras,  las 
redes,  los  organigramas,  que  el  discurso,  con  sus  normas  y poder;  en  suma,  resultana 
mas  relevante  la  ‘produccion  de  organizacion’  (y  la  ‘organizacion  de  la  significacion’) 
que  la  ‘organizacion  de  la  produccion’11. 


Estructura  y modelos  de  organizacion 


Por  lo  general,  la  ‘estructura  organizativa’  se  define  como  el  diseno  mediante  el 
cual  se  administra  la  organizacion,  que  incluye  las  lineas  de  autoridad,  relacion  y 
comunicacion  entre  los  diferentes  niveles  organizativos  (oficinas,  unidades  o centres 


en  las  esferas  polfticas  y que  se  agrava  por  el  desconocimiento  de  la  lengua  y estilo  de  vida 
local  (Frost  et  al.,  1991:  157). 

1 0 

A pesar  de  que  en  cualquier  organizacion  predominan,  sin  duda,  narrativas  monologicas  que 
expresan  una  voz  autorial  dominante  -la  del  staff  di recti vo-  y utilizan  un  sistema  consistente  y 
homogeneo  (v.  gr.,  destacan  la  mision  heroica  que  desempenan),  que  presuponen  ciertas 
realidades  en  detrimento  de  otras  posibilidades,  sin  embargo  solo  es  posible  llegar  a percibir 
en  su  totalidad  la  cultura  de  la  organizacion  desde  la  heteroglosia. 

11  Puesto  que  el  mundo  organizacional  no  es  el  mundo  natural,  el  discurso  organizacional  se 
limita  a expresar  los  modos  de  pensar  sobre  la  organizacion,  es  decir,  las  ‘metaconcepciones’ 
que  se  refieren  a las  formas  sociales  a traves  de  las  que  se  alcanzan  los  objetivos. 
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administrativos),  asi  como  la  informacion  y los  datos  que  fluyen  a traves  de  dichas 
lineas  (Martinez  Sanchez,  1998:  119).  Tal  definicion,  de  raiz  durkhemiana,  percibe  la 
‘estructura  organizativa’  como  un  mecanismo  de  control  que  prescribe  normas  de 
conducta.  El  rol  de  la  direccion  consistiria  en  determinar  los  objetivos  y administrar  las 
tensiones  que  inevitablemente  surgen  en  el  seno  de  la  organizacion. 

A pesar  de  que  en  este  apartado  se  relega  la  vertiente  propiamente  analitica  a 
un  segundo  piano,  no  se  desea  dejar  escapar  la  oportunidad  de  contraponer  el 
anterior  punto  de  vista  a la  idea  de  que  la  ‘estructura  organizativa’  y todas  las 
‘regularidades  modeladas’  que  construye  son,  ante  todo,  vehiculos  encargados  de 
transmitir  significados  elaborados  intersubjetivamente  (Nijsmans,  1991:  17).  De  ahi 
que,  como  se  ha  senalado,  la  administracidn  de  la  ‘estructura  organizativa’ 
basicamente  debiera  ser  considerada  como  una  forma  de  discurso,  sujeta  a los 
procesos  de  inclusion  y exclusion  que  caracterizan  a todo  discurso  (Carter  y Jackson, 
1993:  95). 

No  obstante,  aceptando  esta  salvedad,  en  el  presente  apartado  se  propone  el 
objetivo,  mucho  mas  modesto,  de  describir  someramente  rasgos  relevantes  de  la 
cultura  organizativa  de  las  ONG  estudiadas,  descubriendo  su  estructura  formal 
(organigrama)  y los  sistemas  de  direccion,  coordinacion  y planificacion,  esto  es,  de 
implementacion  de  las  decisiones  estrategicas. 

Puesto  que  los  propios  objetivos  de  las  ONG,  cuyas  metas 
sociales  -substancialmente  distintas  a las  de  las  organizaciones  con  animo  de  lucro-  y 
peculiariades  financieras  (disponen  de  recursos  sin  coste  gracias  a las  aportaciones 
de  los  donantes  y al  trabajo  voluntario  y no  estan  obligadas  a realizar  beneficios) 
dificultan  la  medicion  de  resultados,  no  es  posible  utilizar  en  su  analisis  herramientas 
contables  como  las  que  se  usarian  para  auditar  a una  organizacion  empresarial 
cualquiera,  sino  tan  solo  describir  los  fundamentos  de  su  cultura  organizativa. 

Sin  embargo,  tan  profundas  singularidades  no  impiden  -y  este  es  un  primer 
aspecto  que  se  desea  destacar-  que,  paradojicamente,  un  buen  numero  de  ONG 
-especialmente  las  mayores-  trate  en  buena  medida  de  imitar  el  modelo  empresarial 
adoptando  algunas  de  sus  particularidades  organizativas  (formalizacion  de  la 
estructura  interna  y constitucion  de  cadenas  de  mando,  profesionalizacion, 
organizacion  cientifica  del  trabajo...)  o,  cuando  menos,  coincida  en  la  necesidad  de 
reproducir  algunas  de  sus  actitudes,  con  el  convencimiento  -tan  extendido  en  nuestros 
dias-  de  que  contribuiran  a aumentar  la  eficiencia  y,  por  ende,  a optimizar  los 
beneficios  sociales.  En  este  sentido,  son  suficientemente  elocuentes,  por  ejemplo,  las 
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palabras  de  Mendiluce  (1997:  245),  quien,  tras  mantener  que  es  preciso  buscar  “un 
modelo  propio  de  gestion  que  entre  la  telematica  y la  ingenieria  financiera,  el 
management  y la  eficacia  no  nos  deje  sin  alma”,  afirma: 

No  podemos  ser  meramente  mimeticos  de  las  empresas,  paradigmas  hoy  de 
eficacia  suprema.  Pero  copiemos  todo  lo  que  nos  sea  util.  Conozcamos  las 
leyes  y los  recursos  del  mercado,  porque  en  el  tendremos  que  movernos. 

Paralelamente,  Carreras  (1995:  146),  a la  sazon  director  general  de  Intermon,  insiste 
en  exigir  la  profesionalizacion  de  las  ONG  con  el  argumento  de  que  la  complejidad 
creciente  de  la  cooperacion  tiende  a penalizar  el  amateurismo : 

[H]ablar  de  profesionalizacion  de  las  ONGD  a veces  resulta  ingrato.  Un 
comentario  generalizado  es  que  como  es  un  trabajo  solidario  debe  hacerse  de 
forma  voluntaria;  sin  embargo,  la  experiencia  demuestra  que  un  trabajo  llevado 
a cabo  exclusivamente  por  voluntaries  resta  eficiencia  a la  labor.  Las  razones 
son  claras:  hay  menos  dedicacion.  La  contratacion  de  personal  especializado 
permite  mejorar  el  rendimiento  de  las  ONGD  y,  por  tanto,  mejorar  la  calidad  de 
la  cooperacion. 

Una  ONGD  debe  aglutinar  a voluntaries  con  capacidad  profesional  y a 
profesionales  con  motivacion  y espiritu  de  voluntaries. 

Ademas,  por  parte  de  responsables  de  muchas  otras  ONG  se  incide  en  la  idea 
de  que  los  fondos  que  manejan  no  les  pertenecen  -la  organizacion  no  actua  mas  que 
como  intermediaria-  y que,  en  consecuencia,  deben  instaurarse  sistemas  de  control 
(administrative  y contable)  rigurosos  que  aseguren  el  buen  uso  de  los  recursos. 

Es  indudable  de  que  la  paulatina  profesionalizacion  de  la  accion  ha  entranado 
una  modificacion  de  la  estructura  primigenia  de  muchas  ONG,  que  -como  recuerda 
Queinnec  (1996:  173-181)-  ahora  cuentan,  en  su  mayoria,  con  direcciones  formales, 
bureaux  de  representacion  e incluso,  algunas  de  ellas,  con  organizaciones  filiales,  a 
semejanza  del  modelo  empresarial.  A pesar  de  que  si  se  analiza  con  detalle  el 
organigrama  de  las  ONGD  mas  notables  se  observa  que  tal  vez  no  exista  una 
tendencia  arraigada  a la  jerarquizacion,  ello  no  significa  que  impere  el  descontrol  o 
que  la  iniciativa  y autonorma  personal  no  tenga  limites12.  Las  mayores  ONG,  por 


12  Almansa  (1999:  21-2)  distingue  tres  tipos  de  organigramas:  a)  el  jerarquico , que  determina 
los  niveles  formales  de  poder  y autoridad  y,  consecuentemente,  la  responsabilidad  dentro  de  la 
organizacion;  b)  el  funcional,  que  establece  las  relaciones  entre  las  diversas  areas  y que  esta 
determinado  por  los  sistemas  y procedimientos  de  los  que  estan  dotadas  las  ONGD;  y c)  el 
informal,  que,  aunque  no  explfcito,  refleja  las  Ifneas  reales  de  mando  y de  relacion  funcional  en 
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contra,  estan,  desde  un  punto  de  vista  formal,  altamente  estructuradas,  a pesar  de 
que  en  general  muestran  mayor  nivel  de  diferenciacion  horizontal  que  de  vertical : 
dicha  division  horizontal  del  trabajo  seria  mas  una  consecuencia  del  crecimiento 
organizativo  (al  alcanzar  un  determinado  tamano  las  antiguas  estructuras  tienden  a 
dividirse  en  unidades  mas  pequenas  para  no  perder  la  flexibilidad  y la  capacidad  de 
adaptacion  al  entorno)  que  una  exigencia  de  la  complejidad  del  propio  trabajo.  En 
dicho  sentido,  las  ONG  se  estructuran  en  distintos  departamentos  o secciones  que  se 
organizan  en  funcion  del  tipo  de  los  programas  que  llevan  a cabo  y de  las  zonas 
geograficas  en  que  operan.  Sobre  el  terreno,  los  proyectos  son  desarrollados,  sobre  el 
papel,  por  equipos  de  trabajo  -en  los  que  a veces  participa  activamente  personal 
local-,  que  se  constituyen  en  autenticas  unidades  organizativas  a menudo 
responsables,  a la  vez,  de  la  puesta  en  marcha,  de  la  gestion  y de  la  evaluacion  de  las 
actuaciones. 

Asimismo,  a pesar  de  lo  que  pudieran  dejar  entrever  las  apariencias,  la 
participacion  del  personal  de  base  en  la  definicion  de  la  estrategia  y la  determinacion 
de  los  objetivos,  en  el  proceso  de  planificacion  de  las  actuaciones  de  las  ONG,  en 
realidad  es  -al  menos  en  lo  que  afecta  a las  principales  ONG,  lo  que  no  excluye  que 
tambien  pueda  suceder  lo  propio  entre  algunas  de  menor  tamano,  mas  proclives  al 
sectarismo-  bastante  reducida13.  Por  otro  lado,  la  mayor  estructuracion  y 
profesionalizacion  engendra  nuevas  rutinas  administrativas  (proliferacion  de  informes, 
actas  de  reuniones...)  que  inhiben  la  iniciativa  personal.  Nuestro  trabajo  de  campo  nos 
ha  proporcionado  indicios  suficientes  para  llegar  a pensar  que,  de  hecho,  la  junta  o 
equipo  directivo  (constituido  al  menos  por  un  responsable  directo  de  la  gestion,  que  es 
denominado  -segun  los  casos-  director,  coordinador  o secretario  general;  un 
responsable  de  proyectos  y un  responsable  de  comunicacion,  que  actuan  de  forma 
colegiada,  aunque  exista  un  reparto  basico  de  tareas  en  funcion  del  cargo)  ejerce  de 


el  interior  de  cada  institucion,  y que  tiene  su  origen  en  el  desfase  entre  los  perfiles  teoricos  de 
los  puestos  de  trabajo  y los  perfiles  reales  de  las  personas  que  los  ocupan. 

13  Vernis  et  al.  (1997:  34-5)  sehalan  que  la  dinamica  de  crecimiento  interno  de  toda 
organizacion  tiene,  al  menos,  cuatro  peligros  que  interesa  destacar  por  cuanto  pueden  afectar 
al  desarrollo  de  las  ONG.  Estos  son  los  siguientes:  i)  reproduccion  de  estructuras  jerarquicas  y 
autoritarias,  que  ponen  en  cuestion  los  valores  de  democracia  e igualdad;  ii)  perdida  de 
identidad  y empobrecimiento  de  las  relaciones  personales;  iii)  fortalecimiento  de  los  codigos 
burocraticos  -y  debilitamiento  de  los  codigos  morales-  como  consecuencia  de  la  formalizacion 
de  las  relaciones  internas,  lo  que  supone  otorgar  mayor  importancia  al  cumplimiento  de 
normas  y a la  obtencion  de  resultados  que  a la  satisfaccion  de  principios  eticos;  y iv)  falta  de 
participacion  del  personal  en  la  toma  de  decisiones. 
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organo  decisorio  e impone  las  lineas  estrategicas  (a  pesar  de  que  es  justo  reconocer 
que  en  muchas  ocasiones  son  los  mismos  acontecimientos  -hambrunas,  desastres 
naturales,  conflictos  belicos...-  los  que  establecen  las  prioridades)  o,  cuando  menos, 
el  marco  de  referenda  organizacional.  Por  otro  lado,  la  propia  falta  de  cultura  del 
asociado  y del  donante  contribuye  a que  las  relaciones  entre  estos  y la  estructura 
organizativa  sean  extremadamente  debiles. 

Aunque  abunden  las  reuniones  -por  lo  general  formales  y regladas-  entre  las 
distintas  unidades  y supuestamente  se  trabaje  en  equipo,  en  ultima  instancia  la  toma 
de  decisiones  trascendentes  esta,  por  lo  comun,  bastante  centralizada  y restringida  a 
unas  pocas  personas14. 

Los  datos  recabados  corroboran,  asimismo,  la  impresion  destacada  por 
Martinez  Sanchez  (1998:  108)  de  que  los  sistemas  de  direccion  se  caracterizan  por 
ser  situacionales ; es  decir,  por  estar  mas  determinados  por  el  tipo  de  tarea  a realizar 
(cuanto  mas  compleja,  mas  directrices)  que  por  principios  u otras  consideraciones 
previas.  Por  otro  lado,  las  ONGD  espanolas  cuentan  con  un  sistema  de  liderazgo  que, 
lejos  de  basarse  en  el  carisma  personal  (la  opinion  publica  apenas  conoce  los 
nombres  de  sus  maximos  responsables)15,  se  asienta  en  el  deseo  de  influir  sobre  las 
personas  para  que  cooperen  en  la  consecucion  de  unos  objetivos  especificos  -cuyo 
cumplimiento  guia  las  normas  de  conducta.  En  efecto,  desde  la  direccion  se  persigue 
mas  la  entrega  emocional,  la  adhesion,  el  espfritu  de  equipo  (‘team  building’),  la 
solidaridad,  que  la  imposicion  de  normas  coercitivas  (por  lo  demas,  es  sabido  que  la 
empresa  posttaylorista  favorece  el  ‘desarrollo  personal’  necesario  para  mejorar  los 
logros  humanos  y relega  a un  segundo  piano  el  control  del  tiempo  de  trabajo)16. 


14  En  el  caso  de  las  ONG  espanolas  que  son  filiales  de  otras  con  sede  en  el  extranjero  (v.  gr., 
Ayuda  en  Accion)  o que  pertenecen  a redes  internacionales  (Intermon/OXFAM,  Medicos  Sin 
Fronteras...),  el  maximo  centra  de  decision  se  halla  en  los  organos  de  direccion  nacionales, 
existiendo  por  lo  general  una  autonomia  absoluta  (las  direcciones  internacionales  ejercen,  en 
el  mejor  de  los  casos,  tareas  de  coordinacion).  Asimismo,  algunas  ONG  espanolas  se 
estructuran  -tal  como  se  ha  visto-  en  forma  de  federacion  de  asociaciones  (SETEM,  Medicus 
Mundi...),  lo  que  supone  trasladar  la  capacidad  ejecutiva  en  las  direcciones  de  las  ONG 
regionales  legal  y formalmente  constituidas  (en  dichos  casos  la  direccion  nacional  solo  ejerce 
de  organo  de  coordinacion  y,  en  algunos  supuestos,  de  representacion). 

15  En  el  mundo  de  la  cooperacion  para  el  desarrollo,  acaso  la  unica  persona  que  haya 
conseguido  labrarse  una  reputacion  carismatica  sea  Bernard  Kouchner,  fundador  en  Francia 
-tal  como  ya  se  ha  indicado-  de  Medicos  Sin  Fronteras  y de  Medicos  del  Mundo. 

16  El  escaso  numero  de  normas,  su  vaguedad,  su  caracter  descriptivo  mas  que  prescriptivo,  no 
solo  es  congruente  con  la  idea  apuntada  por  Nijsmans  (1991:  17)  de  que  los  imperativos 
profesionales  muy  a menudo  son  mas  poderosos  y prevalecen  sobre  los  principios 
intrlnsecamente  organizativos  (cuando  existe  un  stock  de  conocimientos  profesionales 
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Martinez  Sanchez  (1998:  129-33)  identidica  tres  tipos  basicos  de  sistemas  de 
organizacion  de  las  ONGD  espanolas:  a)  pragmatico ; b)  burocratico-mecanicista-,  y c) 
de  alta  implicacion. 

Considera  que  cuentan  con  un  sistema  de  organizacion  y direccion  pragmatico 
aquellas  entidades  que  poseen  una  estructura,  con  un  grado  de  formalismo  elevado, 
que  esta  basicamemte  orientada  hacia  la  accion  (el  diseno  de  esta  emerge  de  las 
necesidades  de  la  propia  accion)  y con  unos  procedimientos  de  implementacion  de  las 
decisiones  estrategicas  competitivos  y muy  activos,  prestando  una  especial  atencion 
al  control  y evaluacion  de  resultados.  Las  organizaciones  de  este  tipo  estan  bastante 
descentralizadas,  son  poco  jerarquicas  y potencian  la  responsabilidad  individual:  a 
pesar  de  que  algunos  objetivos  serian  establecidos  por  la  direccion,  otros  se 
determinarian  de  modo  consensuado.  Aun  cuando  en  general  realizan  tareas 
estandarizadas,  en  ellas  existe  receptividad  para  incorporar  nuevos  valores  y nuevas 
formas  de  gestion.  Incluye  en  esta  categoria  a ONGD  como  ANESVAD,  Ayuda  en 
Accion,  CIDOB,  CODESPA,  Concertacion/s,  Fe  y Alegria,  FERE,  Jovenes  del  Tercer 
Mundo,  Madreselva,  Mon-3,  MPDL,  OCSI/AMS,  Paz  y Cooperacion,  Paz  y Solidaridad 
o SODEPAZ. 

El  autor  califica  de  burocratico-mecanicista  el  sistema  de  organizacion  y 
direccion  de  aquellas  entidades  que,  aunque  cuenten  con  pocos  niveles  jerarquicos, 
se  distinguen  por  su  centralizacion  (los  objetivos  son  determinados  en  exclusiva  por  la 
direccion;  la  estrategia  se  planifica  de  arriba  a abajo)  y por  el  caracter  en  extremo 
formal  de  las  relaciones  internas  (reglas  claras,  definition  de  tareas  y disciplina).  Se 
trata  de  organizaciones  rigidas,  en  las  que  las  tareas  estan  muy  estandarizadas  y el 
control  se  percibe  como  estricto.  Se  muestran  poco  receptivas  a incorporar  valores 
nuevos.  A su  juicio,  reunirian  las  caracteristicas  mencionadas  CEAR  y Cruz  Roja  - 
ambas  al  amparo  del  Estado-  y tambien  la  Fundacion  Largo  Caballero  y UNEFA. 

Por  ultimo,  considera  como  de  alta  implicacion  el  modelo  organizativo  distintivo 
de  aquellas  ONG  cuyos  procedimientos  de  implementacion  de  las  decisiones 
estrategicas  son  activos  y a la  vez  muy  cooperatives  (las  decisiones  se  toman  de 
manera  consensuada  y descentralizada),  que  cuentan  con  una  estructura  interna  poco 
jerarquica  que  favorece  el  trabajo  en  equipo  y la  autoresponsabilidad  (la  direccion 

intersubjetivamente  compartidos  no  se  requieren  prescripciones  precisas),  sino  que  tambien 
seria  congruente  con  los  propios  valores  culturales  dominantes  y las  estrategias  de  las  ONG. 
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orienta  -mas  que  impone-  el  camino  a recorrer)  y que  se  muestran  muy  receptivas  a la 
incorporacion  de  nuevos  valores  (consideran  importante  la  capacitacion  permanente). 
El  caracter  participative)  que  las  define  no  es  incompatible  con  la  posible  existencia  de 
severos  mecanismos  de  control  interno;  asimismo,  y puesto  que  es  preciso  contar  con 
las  personas  adecuadas  para  cada  puesto,  los  sistemas  de  seleccion  del  personal  son 
rigurosos.  A su  entender,  reunirian  los  rasgos  descritos,  entre  otras,  las  ONGD 
siguientes:  ACSUR-Las  Segovias,  Caritas,  CIDEAL,  Edificando  Comunidad  de 
Nazareth,  Entrepueblos,  HEGOA,  IEPALA,  Intermon,  Manos  Unidas,  Medicos  del 
Mundo,  Medicus  Mundi,  Medicos  Sin  Fronteras,  OCASHA,  PROSALUS  y SETEM,  es 
decir,  la  practica  totalidad  de  las  ONGD  espanolas  de  mayor  relieve. 

Aun  sin  desmerecer  los  razonamientos  de  Martinez  Sanchez  y sin  descartar  la 
validez  -al  menos  parcial-  de  los  tipos  de  organizacion  que  esboza,  cabe  senalar,  no 
obstante,  que  estos  son  el  resultado  de  las  respuestas  efectuadas  por  un  total  de  41 
ONGD  -sobre  una  muestra  de  69-  a un  cuestionario  elaborado  con  el  objetivo  explicito 
de  poder  conocer  mas  exhaustivamente  el  perfil  organizativo  y la  imagen  basica  del 
conjunto  de  las  ONGD  espanolas,  y no  el  resultado,  mas  concluyente,  de  la 
observacion  etnografica.  Debido  a que  quienes  contestaron  el  cuestionario  fueron 
responsables  de  primer  nivel  de  las  organizaciones  (directores,  coordinadores, 
secretaries  generales,  directores  de  proyectos...),  deseosos  de  presentar  una  imagen 
positiva  de  las  mismas,  en  lugar  de  miembros  pertenecientes  a los  distintos 
estamentos  u otras  personas  que  se  interrelacionan  con  ellas,  y aun  aceptando  que 
dichas  organizaciones  son  relativamente  transparentes  y homogeneas  y que  cuentan, 
en  general,  con  estructuras  muy  planas  y con  pocos  niveles  jerarquicos,  a nuestro 
juicio  la  informacion  transmitida  puede  estar  parcialmente  sesgada  y,  en 
consecuencia,  los  rasgos  descritos  -que  sirven  para  construir  la  tipologia-  pueden  no 
corresponder  exactamente  con  la  realidad. 

Las  observaciones  practicadas  y las  entrevistas  personales  efectuadas  a 
diversos  miembros  y colaboradores  de  las  ONGD  estudiadas,  todos  ellos  con  vinculos 
y responsabilidades  distintas,  nos  llevan  a plantear  algunas  matizaciones.  Abundando 
en  la  idea  antes  mencionada  de  que  no  solo  es  ‘cultura  organizativa’  aquello  que  es 
compartido,  sino  que  tambien  lo  son  las  inconsistencias  y las  ambiguedades,  la 
heterogeneidad,  la  descohesion  y la  diversidad  de  intereses  contrapuestos,  creemos 
que  es  menester  rescatar  tambien  aquellas  voces  a veces  olvidadas  que,  apartandose 
de  la  supuesta  imagen  de  consenso  con  que  se  presenta  habitualmente  el  mundo  de 
la  cooperacion,  divergen  y aportan  puntos  de  vista  diferentes. 
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En  este  sentido,  es  conveniente  resenar  que  diversas  personas  entrevistadas 
coincidieron  en  afirmar  que  la  estructura  de  sus  respectivas  ONG  -que  Martinez 
Sanchez  situa  precisamente  en  el  grupo  de  las  que  califica  como  de  alta  implicacion- 
eran  mucho  mas  jerarquicas  y autoritarias  de  lo  que  en  apariencia  se  pudiera  suponer, 
no  admitiendo  disidencias,  ni  siquiera  pequenas  discrepancias  que  pudieran 
cuestionar  la  linea  oficial  (este  es  el  motivo  por  el  que  la  mayoria  de  ellos  insistieron 
en  que  sus  declaraciones  se  mantuvieran  en  el  anonimato).  Fue  comentado  el  caso 
de  sujetos  que  fueron  objeto  de  reprimendas  y represalias  profesionales,  viendo 
obstaculizada  su  promocion,  por  mantener  posiciones  divergentes17.  Se  da  la 
circunstancia  de  que  uno  de  los  propios  entrevistados  -tecnico  en  plantilla-,  de  quien 
se  intufa  que  mantema  una  relacion  no  demasiado  fluida  con  su  superior  jerarquico 
(efectuo  algunos  comentarios  muy  negativos  acerca  de  su  capacidad  profesional),  al 
cabo  de  poco  tiempo  abandono  la  ONG  en  la  que  prestaba  sus  servicios  y se  enrolo 
en  otra  distinta. 

Un  comentario  recurrente  de  uno  de  los  informantes  consistio  en  destacar  que 
solo  los  miembros  del  Patronato  de  su  ONG  tenian  potestades  decisorias  - 
confirmando  la  impresion  antes  apuntada-  y que,  a su  juicio,  estas  sobrepasaban  con 
creces  las  que  en  teoria  les  debieran  corresponder.  Ni  los  trabajadores,  ni  mucho 
menos  los  socios  y colaboradores,  tenian  capacidad  de  influencia,  ya  que  ni  siquiera 
existian  los  cauces  apropiados  para  que  pudieran  expresarse  sus  opiniones.  A su  vez, 
comentaba  que  en  el  seno  de  su  organizacion  existia  una  suerte  de  ‘clasismo’  que  se 
manifestaba  en  el  hecho  constatable  de  que  solo  era  posible  llegar  a promocionarse  y 
ocupar  determinados  cargos  en  el  organigrama  si  se  pertenecia  a una  esfera  social 
determinada:  a su  entender,  “todos  los  dirigentes  son  hijos  de  la  burguesia  o,  a lo 
sumo,  pertenecen  a un  circulo  religioso  extremadamente  acotado”. 

Otro  informante,  ratificando  esta  sensacion  de  malestar,  afirmo  que  el 
ambiente  de  trabajo  no  era  en  modo  alguno  relajado,  ya  que  en  su  caso  particular 
existian  fuertes  presiones  que  incluso  le  habian  obligado  a acudir  a su  puesto  de 
trabajo  -ejercia  funciones  administrativas-  hallandose  enfermo.  Anadio  que  a pesar  de 
que  prestaba  sus  servicios  en  una  ‘organizacion  no  lucrativa’,  la  politica  de  personal 
que  llevaban  a cabo  era  la  propia  de  cualquier  empresa,  apostillando  que  a menudo 
se  preferia  la  fidelidad  del  personal  a la  competencia  profesional. 


17  Como  es  logico  suponer  en  organizaciones  que  no  priman  el  afan  de  lucro  y en  las  que,  en 
general,  las  retribuciones  se  situan  de  manera  consciente  por  debajo  de  las  del  mercado 
laboral,  cabrfa  entender  la  promocion  mas  en  terminos  profesionales  que  salariales. 
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En  otro  sentido,  varios  interlocutores  achacaron  a sus  respectivas  ONG  un 
exceso  de  desorganizacion,  de  improvisacion  o de  falta  de  preparation  y de 
profesionalidad,  que  a veces  puede  conllevar  que  parte  de  la  ayuda  ofrecida  sea 
inapropiada  o que  no  se  produzca  un  control  estricto  en  la  ejecucion  de  los  proyectos 
y en  el  destino  de  los  recursos  financieros.  Uno  de  ellos  critico  lo  que  considera  un 
excesivo  gasto  en  la  contratacion  de  tecnicos  en  relacion  al  volumen  de  los  recursos 
canalizados  como  ayuda  al  desarrollo.  La  misma  persona  manifesto  que  a menudo  se 
transmite  una  vision  demasiado  idilica  de  la  cooperacion,  cuando  en  realidad  se 
reproducen  los  mismos  problemas  organizativos  y de  indole  laboral  (se  citan  el 
autoritarismo,  la  competitividad  por  ocupar  determinados  puestos,  las  envidias...)  que 
aparecen  en  otros  sectores  profesionales.  La  ambiguedad  de  la  ‘cultura  organizativa’ 
se  manifestaria  con  toda  su  intensidad  cuando  se  confronta  el  egoismo  de  las 
actitudes  denunciadas  con  el  altruismo  que  supuestamente  imprime  caracter  a la 
cooperacion  (y  que  justificarfa,  en  unos  casos,  el  trabajo  voluntario  no  remunerado  o, 
en  otros,  que  los  sueldos  percibidos  por  los  asalariados  sean,  en  terminos 
comparativos,  algo  inferiores  a los  de  otros  ambitos). 

Por  ultimo,  un  informante  revelo  que  aun  cuando  sobre  el  papel  su  ONG  se 
declaraba  apolitica,  en  la  practica  mantema  lazos  estrechos  con  organizaciones  y 
personalidades  politicas  (tal  cual  otras  ONG  manteman  vinculos  estrechos  con 
sectores  de  la  Iglesia  aun  proclamandose  laicas)  y opinaba  que  algunos  de  sus 
dirigentes  incluso  aspiraban  a poder  dar  el  salto  a la  politica  a medio  plazo.  Un 
responsable  de  otra  ONG  reconocio  sin  rodeos  que,  en  ocasiones,  se  habia  planteado 
esta  posibilidad,  que  no  descartaba  para  el  futuro. 

Aun  a pesar  de  la  contundencia  de  las  criticas,  los  citados  informantes 
admitieron  abiertamente  -y  asi  tambien  pudimos  constatarlo-  que  la  amplia  mayoria 
de  los  miembros  -sean  contratados  o voluntaries-  de  sus  respectivas  ONG  se 
reconoce  e identifica  plenamente  con  ellas18.  Hay  incluso  asalariados  que  prolongan 
su  jornada  laboral  o que  destinan  una  parte  de  su  tiempo  libre  para  realizar 
actividades  no  remuneradas.  Nos  fue  relatado  el  caso  extremo  de  dos  de  ellos  que 
donaban  un  porcentaje  considerable  de  los  emolumentos  que  percibian  a su 
organizacion. 


18  Es  justo  reconocer  que  las  criticas  que  aqui  se  reproducen  por  su  valor  intrinseco  fueron 
minoritarias.  La  amplia  mayoria  de  nuestros  interlocutores  vertio  opiniones  favorables  a las 
organizaciones  a las  que  pertenecian,  valorando  positivamente  la  labor  que  desempenan  y 
mostrandose  satisfechos  con  el  trabajo  que  realizan. 
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Organigramas 


Ayuda  en  Accion 


La  sede  central  espanola  se  localiza  en  Madrid.  Existe  una  ‘oficina’  en  Barcelona  -la  unica  en  Espana-  con 
responsabilidades  en  Cataluna  y las  islas  Baleares  (el  resto  del  territorio  depende  organicamente  de  la  sede 
madrilena).  Los  restantes  grupos  organizados  deben  reunirse  en  domicilios  particulares. 

Ayuda  en  Accion  es  parte  de  ActionAid  Family  y trabaja  de  forma  coordinada  con  ActionAid  (Reino  Unido,  Irlanda  y 
Grecia),  Aide  en  Action  (Francia)  y Azione  Aiuto  (Italia).  Desde  Espana  solo  se  gestionan  los  proyectos  que  tienen  por 
destino  America  Latina.  Desde  el  Reino  Unido  se  gestionan  los  proyectos  destinados  a Africa  y Asia,  sobre  los  que 
ejerce  un  control  directo,  a pesar  de  que  tambien  reciban  financiacion  del  resto  de  las  organizaciones  afiliadas. 

Cooperaccio 


La  estrecha  relacion  con  ACSUR-Las  Segovias  se  pone  de  manifiesto  en  el  hecho  de  que  el  Director  de  esta  forma 
parte  de  la  Junta  Directiva  de  Cooperaccio. 
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Intermon 


La  sede  central  esta  ubicada  en  Barcelona,  excepto  el  departamento  de  artesania  y comercio,  ubicado  en  Valencia,  y 
la  unidad  de  relaciones  institucionales,  en  Madrid.  De  las  sedes  y comites  territoriales  dependen  diferentes  comites 
locales,  compuestos  por  personas  voluntarias  estables  que  se  constituyen  como  equipo  operativo  (se  preve  que  en 
2001  existan,  como  resultado  de  un  proceso  de  expansion  territorial,  30  comites  locales). 
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ManosUnidas 


El  Comite  Rector,  que  junto  a la  Asamblea  de  Delegados  es  el  organo  de  gobierno  de  Manos  Unidas,  esta  presidido 
por  el  Obispo  Consiliario  de  Accion  Catolica.  El  Comite  Ejecutivo,  respondable  de  ejecutar  los  acuerdos  adoptados  en 
ios  organos  de  gobierno,  tiene  su  sede  en  Madrid. 


Medicos  Sin  Fronteras 


Las  organizaciones  nacionales  se  coordinan  en  una  Oficina  Internacional,  de  la  que  forman  parte  los  presidentes  y los 
directores  generales  de  las  entidades  asociadas,  con  sede  en  Bruselas  (MSF-Grecia  fue  expulsada  durante  la  guerra 
de  Kosovo  al  quebrar  su  independencia  y actuar  bajo  bandera  griega).  En  Espana,  la  sede  central  de  MSF  se  ubica  en 
Barcelona.  Esta  en  discusion  su  constitution  como  fundacion. 
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Medicus  Mundi 


La  Secretaria  de  la  Federacion  Medicus  Mundi  tiene  su  sede  en  Madrid.  Aunque  Medicus  Mundi-Espana  es  una 
federacion  de  asociaciones,  por  motivos  operatives  ha  sido  creada  una  Fundacion  organicamente  dependiente. 
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SETEM 


Comites  paises  I Equipos  Area 
I Territorial 


Represent,  locales  I 


I Zona  I:  Barcelona-ciudad I 


(hasta  5 zonas  mas) 


Aunque  SETEM  actua  como  una  federation  de  asociaciones,  existe  por  razones  operativas  una  Fundacion 
organicamente  dependiente. 
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4.  El  voluntariado 


Aunque  son  muchas  las  definiciones  posibles,  en  general  se  entiende  por 
‘trabajo  voluntario’  el  conjunto  de  actividades  con  contenido  social  (esto  es,  que  no 
redundan  en  beneficio  propio,  sino  en  el  de  otros)  que,  por  decision  personal,  libre  y 
motivada  por  principios  de  solidaridad  y altruismo,  realizan  de  manera  desinteresada 
(es  decir,  sin  expectativas  de  remuneracion19),  y a costa  de  parte  de  su  tiempo  libre, 
ciudadanos  que  se  organizan  a tal  efecto. 

Salinas  Ramos  (1997:  129)  anade  que  “el  voluntariado  aparece  como  una 
alternativa  de  participacion  de  la  comunidad”,  “como  una  respuesta  colectiva  a la 
cultura  de  la  insolidaridad”,  contribuyendo  “al  bienestar  de  la  comunidad;  a la  calidad 
de  vida  de  los  demas;  a ayudar  a modificar  y erradicar  las  causas  de  la  necesidad  y 
de  la  marginacion  social;  a hacer  proximos  los  problemas  de  la  comunidad  y,  de  forma 
no  burocratica,  acercar  los  recursos  necesarios  para  afrontar  estos  problemas  y para 
construir  nuevas  condiciones  sociales  en  las  que  sea  posible  superarlos”.  Indica  que 
“los  destinatarios  de  esta  ayuda  pueden  ser  las  personas  individuales,  los  grupos  o 
toda  la  sociedad”. 

Desde  el  punto  de  vista  de  los  recursos  humanos,  se  suele  aceptar  que  el 
voluntariado  constituye  un  rasgo  distintivo  de  las  organizaciones  no  lucrativas20,  hasta 
el  punto  de  que  sin  el  -esto  es,  sin  contar  con  la  aportacion  de  trabajo  gratuito- 


19  La  gratuidad  del  trabajo  es  el  factor  que,  en  ultima  instancia,  establece  la  frontera  que 
separa  la  actividad  del  voluntario  del  trabajo  social,  que  se  estructura  en  una  profesion. 

20  Los  voluntaries  no  solo  desarrollan  su  actividad  en  ONG,  sino  tambien  en  otros  tipos  de 
organizaciones  sin  afan  de  lucro,  tales  como  los  organismos  paraoficiales  de  caracter 
multilateral  (por  ej. , hay  presencia  de  voluntarios  en  proyectos  ejecutados  o apoyados  por  la 
FAO,  la  UNESCO,  la  OIT,  el  PNUD...). 
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muchas  de  dichas  organizaciones  no  podrian  sobrevivir  o,  al  menos,  verian 
seriamente  lastradas  sus  expectativas  de  crecimiento21. 

Elio  no  impide  que,  por  lo  general,  los  recursos  humanos  de  las  ONG  -como 
los  de  cualquier  otra  organizacion  no  lucrativa-  esten  compuestos  por  una  amplia 
variedad  de  colectivos.  Como  se  ha  mencionado,  junto  a los  voluntarios  habitualmente 
convive  personal  remunerado.  Y la  propia  condicion  de  voluntario  es  suficientemente 
heterogenea  tanto  en  lo  que  se  refiere  a las  actuaciones  que  realiza  como  a las 
modalidades  de  insercion  en  el  marco  organizativo:  existen  voluntarios  que  participan 
en  la  mayor  parte  de  las  actividades  de  la  entidad,  otros  esporadicos  que  colaboran 
en  actividades  concretas,  voluntarios  que  son  miembros  de  los  organos  directivos, 
que  pertenecen  a otros  estamentos,  que  desempenan  su  tarea  en  las  sedes  de  la 
organizacion  o que  trabajan  en  el  Tercer  Mundo...22 

El  perfil  del  voluntario,  por  tanto,  se  define  mejor  por  los  rasgos  subjetivos  de 
quienes  asumen  dicha  condicion  que  por  las  relaciones  sociales  que  establecen  o por 
el  marco  en  que  se  encuadran. 


21  Este  argumento  no  se  contradice  con  el  hecho  de  que  la  especializacion  de  los  servicios 
haya  obligado  a que  muchas  entidades  que  nacieron  como  organizaciones  de  voluntarios 
hayan  acabado  contando  con  un  Indice  elevado  de  profesionalizacion. 

22  Es  preciso  distinguir  la  figura  del  ‘voluntario’  de  la  del  ‘cooperante’.  El  propio  redactado  de  la 
Ley  23/1998,  de  cooperacion  al  desarrollo,  se  presta  a la  confusion.  Mientras  que  el  artlculo  37 
declara  que  “en  la  gestion  o ejecucion  de  programas  y proyectos  de  cooperacion  para  el 
desarrollo  a cargo  de  entidades  publicas  o privadas  espanolas  podran  participar  voluntarios 
que  ejecuten  sus  actividades  a traves  de  las  mismas”,  sin  entrar  a definir  su  identidad  (se 
aclara  que  sera  de  aplicacion  supletoria  la  Ley  6/1996,  del  voluntariado,  aun  cuando  en  esta 
no  existan  referencias  expllcitas  al  ‘voluntariado  en  cooperacion’),  el  artlculo  38  enuncia  de 
modo  vago  que  “son  cooperantes  quienes  a una  adecuada  formacion  o titulacion  academica 
oficial,  unen  una  probada  experiencia  profesional  y tienen  encomendada  la  ejecucion  de  un 
determinado  proyecto  o programa  en  el  marco  de  la  cooperacion  para  el  desarrollo”.  Por  su 
parte,  la  denominada  Asociacion  Espahola  de  Cooperantes  define  al  ‘cooperante’  como  la 
“persona  mayor  de  18  anos  que  presta  sus  servicios  en  el  ambito  de  la  cooperacion,  tanto  si  lo 
hace  a traves  de  los  programas  de  iniciativa  oficial  como  si  lo  hace  a traves  de  programas 
promovidos  por  ONGD  o cualquier  otra  iniciativa  publica  o privada  del  ambito  de  la 
cooperacion  para  el  desarrollo”.  Tal  vez  una  definicion  algo  menos  ambigua  se  halla  escrita  en 
la  Recomendacion  de  la  UE,  de  13  de  junio  de  1985,  que  precisa  que  los  ‘cooperantes’  son 
“personas  enviadas  a los  paises  en  vias  de  desarrollo  por  medio  de  ONGD  reconocidas,  en 
condiciones  de  retribucion  similares  a las  condiciones  locales  para  aportar  una  contribucion 
positiva  al  desarrollo  de  dichos  paises”  (Perez-Soba  Dlez  del  Corral,  1997:  117).  A nuestro 
modo  de  ver,  mientras  que  un  ‘cooperante’  es  una  persona  que  ha  adquirido  un  compromiso 
serio  de  trabajo  a favor  del  Tercer  Mundo  y que,  por  tanto,  realiza  estancias  prolongadas  en 
estos  paises  -hay  quien  fija  un  mlnimo  de  dos  anos-,  a la  vez  que  posee  una  cualificacion 
profesional  adecuada  para  el  puesto  que  va  a ocupar,  en  cambio  un  ‘voluntario’  (destacado  en 
el  exterior)  es  quien,  sin  poseer  una  cualificacion  especlfica,  realiza  estancias  breves  en  algun 
pals  del  Tercer  Mundo  -por  lo  general,  de  unos  pocos  meses-,  mas  con  el  objetivo  de  conocer 
de  cerca  la  realidad  social  del  pals  de  destino  y de  formarse  que  de  ejercer  un  papel  influyente 
en  algun  programa  de  desarrollo. 
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El  hecho  de  que,  en  principio,  el  voluntario  no  reciba  una  contraprestacion  por 
su  trabajo  (se  ha  indicado  que  su  labor  es,  por  definicion,  desinteresada),  tampoco 
significa  que  este  no  tenga  un  coste  -que  necesariamente  debe  ser  asumido-  para  la 
organizacion,  cuanto  menos  en  lo  que  se  refiere  al  tiempo  y a la  dedicacion  que  exige 
el  proceso  de  seleccion  y,  en  especial,  su  formacion  y socializacion. 

En  efecto,  el  voluntariado  -tal  como  indican  acertadamente  Vernis  et  al.  (1997: 
116)-  forma  parte  de  un  proceso  de  intercambio  en  el  que  el  voluntario  entrega  a la 
organizacion  su  ilusion  y su  capacidad  de  trabajo  y esta,  a cambio,  le  proporciona 
unos  objetivos  en  los  que  trabajar,  un  equipo  donde  integrarse,  unos  instrumentos  y 
un  reconocimiento.  Desde  esta  perspectiva,  tanto  el  voluntario  como  la  organizacion 
tendrian  el  derecho  de  exigir  a la  otra  parte,  aun  cuando  la  relacion  entre  ambos  no 
este  mediatizada  por  un  contrato  formal,  el  cumplimiento  de  un  compromiso  -de 
colaboracidn  voluntaria-  asumido.  El  grado  de  dedicacion,  estabilidad,  especializacion 
o responsabilidad  del  voluntario  serian  el  resultado  de  dicho  compromiso. 

Sin  embargo,  no  puede  olvidarse  que  el  voluntariado,  mas  alia  de  la  posicion 
institucional  que  mantenga  y de  su  naturaleza  (se  trata  de  un  recurso  humano  y de 
trabajo,  a pesar  de  las  cualidades  especificas  que  singularizan  al  voluntario  como 
persona  y como  recurso  [Petrus,  1991 : 23-4]),  es  tambien  una  forma  de  accion  social  - 
por  lo  que  aqui  respecta,  de  ayuda  al  desarrollo-  y,  por  tanto,  un  acto  con  contenido 
moral,  que  reune  una  fuerte  dosis  de  generosidad  y solidaridad. 

A pesar  de  que  el  voluntariado,  en  un  sentido  amplio,  no  sea  un  fenomeno 
reciente  (sus  antecedentes  se  remontan  a la  accion  de  algunas  ordenes  religiosas  y, 
en  especial,  de  los  misioneros),  es  indudable  que  en  la  actualidad  ha  adquirido,  sobre 
todo  entre  la  juventud,  un  relativo  interes  y una  vasta  aceptacion  (lo  que  antano  era 
una  actividad  privada  de  beneficiencia  casi  ha  pasado  a ser  un  compromiso  social). 
Aunque  las  organizaciones  no  tengan  la  obligacion  de  contabilizar  el  trabajo  gratuito  y, 
por  consiguiente,  sea  dificil  conocer  la  magnitud  del  voluntariado,  los  sondeos 
apuntan  a que  su  crecimiento  ha  ido  paralelo  a la  extension  del  movimiento 
asociativo23.  Petrus  (op.  c/'f.:  107),  en  su  estudio  comparativo  publicado  en  1991, 
senala  que  en  Gran  Bretana  existen  mas  de  cinco  millones  de  voluntarios  trabajando 


23  Aunque  el  desarrollo  del  voluntariado  se  ha  notado  -a  pesar  de  los  vaivenes-  en  todos  los 
pafses,  lo  cierto  es  que,  en  general,  en  el  mundo  anglosajon,  en  el  que  el  Estado 
historicamente  ha  tenido  menor  protagonismo  en  materia  social,  esta  mas  arraigado 
-asumiendo  a menudo  formas  ‘corporativas’-  que  en  las  sociedades  latinas  (Petrus,  op.  c/'f.: 
44). 
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en  los  distintos  ambitos  sociales;  en  Francia,  mas  de  cuatro  millones,  cuyas  acciones 
representan  mas  de  doscientos  veinte  millones  de  jornadas  de  trabajo24;  en  Italia,  a su 
vez,  se  contabilizan  mas  de  tres  millones  de  voluntaries;  y en  la  Republica  Federal  de 
Alemania,  ya  en  los  anos  70  un  4%  de  la  poblacion  adulta  trabajaba  activamente  en 
organizaciones  sociales. 

En  Espana  se  manifiesta  la  misma  tendencia  en  cuanto  a crecimiento  del 
voluntariado,  a pesar  de  que  la  situacion  presente  aun  dista  considerablemente  de  la 
de  nuestros  vecinos  europeos25.  A falta  de  otras  cifras  fiables,  es  preciso  referirse  a 
que  la  llamada  Plataforma  del  Voluntariado,  que  agrupa  a las  principales 
organizaciones  de  este  sector,  afirma  contar  con  mas  de  350  mil  voluntaries  (De 
Felipe  y Rodriguez  de  Rivas,  1995:  84).  Asimismo,  las  organizaciones  que  componen 
la  Coordinadora  de  Organizaciones  No  Gubernamentales  para  el  Desarrollo  - Espana 
(CONGDE)  contarian  con  unos  10  mil  voluntaries  (que  representan  -como  se  ha 
indicado  anteriormente-  el  78%  del  personal  que  presta  servicio  en  ellas),  a los  que 
cabria  agregar  otros  pocos  miles  pertenecientes  a otras  ONG. 

Por  su  parte,  el  Centro  de  Investigaciones  Sociologicas  (CIS)  [1995],  en  una 
encuesta  acerca  de  los  sistemas  de  valores  de  los  espanoles,  senala  que  el  interes 
por  lo  asociativo  en  nuestro  pais,  que  se  habia  iniciado  en  la  transicion  politica  y habia 
quedado  algo  aletargado  en  los  anos  80  -como  en  el  resto  de  Occidente-  a causa  de 
la  crisis  de  valores  de  la  postmodernidad,  adquiere  un  renovado  impulso  en  los  90 
(aun  cuando  las  preferencias  se  inclinen  hacia  un  tipo  de  organizacion  con  menor 
dimension  sociopolitical  sobre  todo  entre  la  gente  joven,  entre  quienes  se  constata  un 
potencial  no  despreciable  de  vocaciones  de  voluntariado:  mas  de  la  mitad  de  ellos  se 
lo  ha  planteado  en  algun  momento.  Ademas,  la  citada  encuesta  refleja  que  un  39%  de 


24  Lipovetsky  (1992:  141-2)  escribe  que,  en  1989,  el  18%  de  los  franceses  declaraba  estar 
dispuesto  a colaborar  como  voluntario  en  una  organizacion  de  ayuda  al  Tercer  Mundo  y un 
12%  a participar  en  acciones  de  desarrollo  en  un  pais  del  Tercer  Mundo.  Por  otro  lado,  mas  de 
ocho  mil  personas  ofrecen  anualmente  sus  servicios  a Medecins  Sans  Frontieres. 

25  El  numero  de  organizaciones  de  voluntaries  en  Espana  tambien  es,  en  terminos 
comparativos,  inferior  al  de  la  mayoria  de  los  paises  de  nuestro  entorno.  Basta  observar  que 
mientras  que  en  Francia  existe  una  asociacion  por  cada  101,6  habitantes,  en  cambio  en 
Espana  (en  la  que,  de  acuerdo  con  las  cifras  del  Registro  Nacional  de  Asociaciones  que 
maneja  Azua  [1996:  283-4],  habia  en  activo,  en  1994,  un  total  de  144.221  asociaciones,  de  las 
que  10.841  sedan  de  ambito  nacional,  y unas  1.500  fundaciones)  la  relacion  es  de  1:261,9 
(proporcion  que,  no  obstante,  es  ligeramente  superior  a la  de  EE. UU.:  1:286,7).  En  cuanto  a 
las  ONGD,  segun  el  Directorio  de  la  OCDE,  cuando  en  Espana  existian  46  organizaciones 
registradas  (1990),  en  Francia  habia  289,  en  el  Reino  Unido  156,  en  Belgica  171  y en  Italia 
139  (De  Felipe  y Rodriguez  de  Rivas,  op.  cit.:  84). 
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los  jovenes  en  una  franja  de  edad  comprendida  entre  los  15  y los  24  anos  pertenece 
actualmente  a alguna  asociacion  (en  especial  a grupos  deportivos  y a sociedades 
locales)  y otro  24%  ha  pertenecido  a ellas  alguna  vez  (los  porcentajes  para  la 
poblacion  adulta  serian  respectivamente  del  31%  y del  19%)26. 

Dichos  resultados  no  acaban  de  coincidir  con  otras  estimaciones  referidas  por 
Casado  (1992:  85).  De  acuerdo  con  ellas,  el  11%  de  los  espanoles  han  realizado 
actividades  voluntarias  en  alguna  organizacion  de  objeto  social,  con  una  media  de  1,6 
horas  de  dedicacion.  Segun  una  encuesta  realizada  por  FOESSA  citada  por  este 
ultimo  autor  (op.  cit .:  83),  el  7,4%  de  las  familias  espanolas  contarian  con  algun 
miembro  que  ejerce  de  voluntario  (y  un  18,1%  de  estas  mismas  familias  contribuiria 
economicamente  a obras  sociales  con  regularidad).  Asimismo,  y segun  el  Consejo  de 
la  Juventud  de  Barcelona,  el  75%  de  los  325  mil  jovenes  barceloneses  habria  formado 
parte,  en  algun  momento,  de  alguna  asociacion  (El  Pais,  23-4-1999). 

Por  otra  parte,  en  relacion  a la  ayuda  al  Tercer  Mundo,  Diaz-Salazar  (1996:  31- 
2),  que  reproduce  los  resultados  de  una  encuesta  de  Demoscopia,  advierte  que  a 
pesar  de  que  casi  la  mitad  de  la  poblacion  espanola  (el  46%,  cuando  la  media  en  la 
Union  Europea  es  del  40%)  se  muestra  dispuesta  a dedicar  su  tiempo  en  una  accion 
concreta  y determinada  a favor  de  estos  paises  (un  66%  se  declara  dispuesta  a dar 
dinero),  en  cambio  solo  el  18%  se  muestra  decidida  a participar  en  campahas 
permanentes  de  solidaridad  internacional.  Esta  predisposicion  a participar  es,  no 
obstante,  considerablemente  superior  al  nivel  real  de  pertenencia  a ONGD,  ya  que  en 
1992  solo  el  5%  de  los  espanoles  pertenecia  a alguna. 

Paralelamente,  en  terminos  economicos  el  peso  del  sector  asociativo  tambien 
se  manifestaria  en  el  hecho  de  que  la  riqueza  que  genera  supone  el  0,59%  del  PIB, 
proporcionando  casi  cien  mil  puestos  de  trabajo,  que  representan  el  1,41%  de  la 
poblacion  activa  ocupada  en  el  sector  terciario  (Azua,  1996:  287-8),  aun  cuando  otras 
fuentes  elevan  considerablemente  los  porcentajes  (El  Pais,  4-11-1998). 

No  obstante,  el  supuesto  auge  del  voluntariado  -aunque  quizas  seria  preferible 
hablar  del  asociacionismo-  tampoco  es  en  si  mismo  casual  y cabe  contextualizarlo  en 
el  controvertido  marco  de  la  crisis  de  legitimidad  que  surge  con  el  desmantelamiento 


26  Segun  otra  encuesta  del  Ministerio  de  Asuntos  Sociales  (1995:  101),  un  32%  de  los  jovenes 
habria  colaborado  a lo  largo  del  ano,  esporadica  o asiduamente,  con  organizaciones  sin  animo 
de  lucro  con  fines  sociales.  Por  su  parte,  Perez-Soba  Dlez  del  Corral  (1997:  112)  cita  otras 
fuentes  que  reducen  el  porcentaje  de  participacion,  situandolo  en  el  22%  o incluso  en  el  12%, 
aunque  estas  coinciden  en  senalar  que  una  mayorla  de  ellos  (alrededor  del  54%)  estarla 
dispuesta  a pertenecer  a alguna. 
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del  Estado.  El  propio  sistema,  a la  vez  que  promueve  el  individualismo,  reitera  el 
mensaje  de  que  la  sociedad  civil  -y  ya  no  los  poderes  publicos-  debe 
responsabilizarse  de  atender  a los  necesitados,  reservando  a los  voluntarios  un  papel 
subsidiario  que  -como  apunta  Ferrand-Bechmann  ( 1995 : 7-31)-  esta  llamado  a 
despertar  recelos  y sospechas.  Asi,  por  ejemplo,  de  la  exposicion  de  motivos  de  la 
Ley  6/1996,  de  15  de  enero,  del  voluntariado,  que  enuncia  que  los  ciudadanos 
“reclaman  un  papel  cada  vez  mas  activo  en  la  solucion  de  los  problemas  que  les 
afectan”,  se  deduce  que  es  intrinsecamente  positivo  que  estos  opten  por  ayudar  y 
ofrecerse  a los  demas,  a los  pobres,  a los  desvalidos,  a los  mayores...,  no  ya  a los  del 
Tercer  Mundo,  sino  tambien  a cuantos  viven  en  nuestra  sociedad.  Compartiendo  la 
misma  idea,  la  Generalitat  de  Cataluna,  como  otras  tantas  instituciones  publicas,  se 
ha  implicado  impulsando  la  creacion  del  Institut  Catala  del  Voluntariat  (INCAVOL),  que 
apuesta  decididamente  por  la  formacion  de  voluntarios  a traves  del  llamado  ‘Pla  de 
formacid  del  voluntariat  de  Catalunya’,  que  incluye  mas  de  60  cursos  distintos. 
Asimismo,  y tambien  a titulo  de  ejemplo,  el  Ayuntamiento  de  Barcelona,  ademas  de 
organizar  anualmente  una  muestra  de  asociaciones  de  voluntarios,  inserta  con 
regularidad  publicidad  en  los  periodicos  en  la  que  se  anima  a las  ciudadanos  a 
colaborar  con  ellas.  Reza  uno  de  ellos: 

HAZTE  VOLUNTARIO/A  ASOCIATIVO/A 

No  esperes  a que  te  construyan  una  vida  personal  y comun  mejor:  opta  por 
potenciarla  tu  mismo/a,  implicandote  como  voluntario/a  en  equipos  de 
asociaciones  ecologicas,  sociales,  culturales,  educativas...  Hay  3.500! 
COLABORA  COMO  SOCIO/A 

Si  no  tienes  tiempo  para  regalar,  opta  por  dar  apoyo  economico  a las 
asociaciones  que  te  parezcan  mas  actuales,  mas  utiles  para  la  vida  de  calidad 
que  quieres  para  ti  y para  todos.  Hazlo  con  generosidad.  Te  gustara!27 

La  propia  publicidad  que  aparece  en  el  primer  numero  de  una  revista  cuya 
cabecera  lleva  el  revelador  titulo  de  Voluntarios  (de  los  diecisiete  anunciantes,  siete 
son  bancos  que  ofrecen  creditos  al  consumo  e hipotecas;  tambien  hay  propaganda  de 
otras  grandes  empresas  nacionales,  de  revistas  de  negocios  y de  viajes)  da  una  idea 
clara  de  lo  que  subyace  en  el  trasfondo.  En  efecto,  el  voluntariado  -y  con  el  el 
asociacionismo  en  general-  no  solo  corre  el  riesgo  nada  desdenable  de  manipulacion 


27  Traduccion  del  Catalan  del  anuncio  del  Ayuntamiento  de  Barcelona  publicado  en  El  Pals  (17- 
9-1999). 


Las  ONG  en  Espana 


261 


al  quedar  integrado  en  el  sistema  -tal  como  se  ha  venido  recalcando-  bajo  la  forma  de 
asistencialismo  privado,  que  ofrece  servicios  que  deberian  corresponder  a los  Estados 
y que  los  ciudadanos  debieran  tener  como  derechos,  sino  tambien  el  de  diluirse  -y  ya 
se  ha  insistido  en  ello-  en  una  forma  mas  de  consumo. 


El  voluntariado  como  opcion  etica 


No  puede  negarse  -y  asi  ha  sido  senalado  con  anterioridad-  que  el 
voluntariado  es,  a pesar  de  todo  y por  encima  de  otras  consideraciones,  una  actitud 
con  contenido  moral,  que  se  caracteriza  por  su  carga  de  generosidad  y solidaridad.  En 
efecto,  sean  cuales  sean  las  razones  profundas  que  impulsan  al  voluntario,  y aun 
cuando  este  pueda  ser  utilizado  por  el  sistema,  es  indudable  que  internamente  esta 
convencido  de  actuar  por  altruismo,  por  compasion,  por  generosidad...  Como  senala 
Moratalla  (1997:  53),  “[l]a  accion  voluntaria  no  es  el  resultado  de  un  simple  calculo  de 
preferencias  ajustadas  a un  querer  personal  de  naturaleza  psicologica,  sino  fruto  de 
un  querer  propiamente  moral  que  siempre  tiene  presente  el  horizonte  de  una  sociedad 
justa”.  En  este  sentido,  participar  en  un  proyecto  de  desarrollo,  ayudar  a un 
necesitado,  se  constituyen  en  ‘momentos  de  afirmacion  moral’. 

Lo  que  llamamos  actuaciones  voluntarias,  por  tanto,  tienen  un  sentido  que  se 
extiende  mas  alia  del  caracter  de  la  propia  accion  porque  se  realizan  con  una  finalidad 
y porque  no  pueden  desprenderse  de  la  intencionalidad  con  que  los  agentes  las 
realizan.  Como  aclara  el  propio  Moratalla  (op.  c/'f.:  55),  las  practicas  del  voluntariado 
no  son  meramente  actos  de  voluntarismo,  sino  que  deben  identificarse  como  opciones 
de  la  voluntad  de  las  que  se  apropian  los  agentes  (que,  asi,  a la  condicion  de  ‘adores 
solidarios’  anaden  la  de  'autores  solidarios’),  convirtiendolas  en  compromisos 
personates. 

Aunque  el  compromiso  implica  que  una  experiencia  individual  devenga 
necesariamente  experiencia  compartida,  sin  embargo  ya  nos  hemos  referido  a que  no 
conlleva  en  si  mismo,  en  cuanto  que  dicho  compromiso  no  es  socializado,  una 
renuncia  radical  al  individualismo,  sino  que,  por  el  contrario,  se  convierte  en  una  de 
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sus  manifestaciones  ejemplares.  En  efecto,  aunque  el  compromiso  voluntario  parezca 
marchar  a contracorriente  al  reclamar  valores  como  la  ayuda  mutua,  la  dedicacion  al 
projimo,  la  gratuidad...,  en  realidad  solo  es  concebible  bajo  los  parametros  de  la  logica 
individualista  que  domina  nuestra  cultura  occidental. 

La  etica  del  voluntariado  carece  de  obligaciones  y no  esta  sujeta  a sanciones 
(para  Lipovetsky  [1992]  no  es  una  moral  religiosa  que  exija  sacrificios,  ni  siquiera  una 
moral  laica  que  secularice  el  deber):  lo  que  verdaderamente  importa  no  es  la 
obligacion,  sino  el  deseo  de  actuar.  Ausente  el  imperativo  del  deber,  la  solidaridad,  la 
compasion  y la  voluntad  de  ayudar  a los  semejantes  quedan  asociados  a la  busqueda 
de  uno  mismo,  a la  promocion  del  ego,  hasta  el  punto  de  que  la  accion  voluntaria 
deviene  “terapeutica  e identificadora”  (Moratalla,  1997:  83).  Aparentemente  no  solo  no 
existe  incongruencia  ni  contradiccion  alguna  entre  la  virtud  (que  lleva  a dirigir  la 
mirada  hacia  los  mas  necesitados)  y el  interes  (que  lleva  a defender  una  situacion 
personal  de  privilegio),  sino  que  ambos  pueden  llegar  a ser  vistos  como  fines 
perfectamente  compatibles28. 


Perfil  del  voluntariado 


De  los  trabajos  de  Diaz-Salazar  (1996),  de  Perez-Soba  Diez  del  Corral  (1997) 
y de  la  referida  encuesta  del  Centro  de  Investigaciones  Sociologicas  (1995)  se 
desprende  que  existe  una  parte  de  la  poblacion  -principalmente  jovenes,  pero  tambien 
gente  de  otras  edades-  que,  en  mayor  o menor  medida,  esta  comprometida 
socialmente  y que,  a pesar  de  la  falta  de  formacion  y de  las  carencias  de  las  propias 
organizaciones  a la  hora  de  canalizar  la  participacion,  desarrolla  actividades 
solidarias,  que  se  materializan  y expresan  en  movimientos  que  discurren  fuera  del 
ambito  de  lo  politico  y de  las  organizaciones  politicas.  Sin  lugar  a dudas,  los 
profundos  cambios  producidos  en  las  ultimas  decadas  en  la  esfera  social,  que  han 


28  Aunque  el  agente  voluntario  pueda  defender,  en  su  vida  particular,  intereses  personales, 
desde  un  punto  de  vista  moral  es  valorado  positivamente  debido  a que  posee  otros  intereses 
-que  se  juzgan  de  altruistas-  que  escapan  del  ambito  privado. 
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obrado  transformaciones  en  la  mentalidad  de  las  gentes,  han  repercutido  en  el  modo 
de  entender  el  compromiso.  En  tal  sentido,  pudieramos  convenir  que  los  rasgos 
distintivos  que  en  la  actualidad  mejor  definen  a la  accion  voluntaria,  desprovista  de  los 
elementos  caritativos  de  la  beneficiencia  y del  activismo  politico  preteritos,  son  -segun 
el  punto  de  vista  de  Moratalla  (1997:  90-1),  con  el  que  coincidimos  pese  a su 
esquematismo-  los  siguientes: 

1.  Privatizacion  del  compromiso.  El  compromiso  que  se  adopta  con  el  projimo 
es  el  resultado  de  una  eleccion  privada,  cuyas  razones  han  de  buscarse  en 
factores  no  ajenos  a la  propia  vida  privada  del  sujeto  que  se  compromete 
(con  el  consiguiente  peligro  de  psicologizacion  de  lo  social).  Se  restringe  al 
ambito  de  la  propia  relacion  y no  obliga  a ninguna  de  las  partes  a compartir 
un  proyecto  de  vida  publica.  El  voluntario  no  ayuda  a los  demas  para  una 
finalidad  distinta  a la  de  la  ayuda  misma:  puesto  que  no  busca  el 
agradecimiento,  ni  el  reconocimiento  social,  ni  provecho  alguno  -cuando 
mas  la  autorealizacion  personal-,  se  considera  que  dicha  ayuda  es 
autentica. 

2.  Asociacionismo  afectivo.  Este  compromiso  privado  y desideologizado  se 
canaliza  a traves  de  un  tipo  de  asociacionismo  de  nuevo  cuno  poco  rigido  - 
sin  obligaciones  de  afiliacion  y militancia-  y extremadamente  puntual,  que  se 
revela  ante  circunstancias  especificas  y que  se  organiza,  en  general,  en 
torno  a grupos  de  tamano  reducido,  basados  en  la  confianza  mutua,  que 
actuan  en  primera  persona,  sacando  a sus  interlocutores  del  anonimato  y 
dirigiendose  a ellos  de  tu  a tu. 

3.  La  logica  de  lo  urgente.  La  desideologizacidn  del  compromiso  conlleva  situar 
los  problemas  en  una  dimension  ahistorica.  Poco  importa  su  raiz  o sus 
origenes,  solo  interesa  solucionar  sus  manifestaciones  externas  mas 
evidentes  de  modo  inmediato,  sin  exigir  responsabilidades  ni  culpar  a nadie. 


Aunque  la  mayor  parte  de  las  personas  que  dedica  su  tiempo  a actividades 
voluntarias  declare  actuar  en  nombre  de  los  grandes  ideales  humanistas  -y  no  hay 
razones  para  dudar  de  que,  en  su  fuero  interno,  ello  sea  cierto-,  Lipovetsky  (1992: 
144)  piensa  que,  mas  alia  del  referente  moral,  existen  otras  motivaciones  poderosas 
que  influyen  en  el  voluntario  y que,  a su  entender,  quedarian  resumidas  en  lo  que 
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califica  como  el  ‘placer  de  encontrar  al  otro\  en  la  necesidad  de  ‘ocupacion  del  tiempo 
libre’  y,  por  que  no,  en  el  ‘deseo  de  valorizacion  social’.  Para  dicho  autor,  no  puede 
olvidarse  que  en  una  sociedad  como  la  nuestra,  que  disuelve  las  redes  de  solidaridad 
historicas  y destruye  los  lazos  de  sociabilidad,  el  voluntariado  constituye  una 
respuesta  individual  a una  necesidad  connatural  de  participacion  e integracion  en  una 
comunidad,  funcionando  como  instrumento  de  identificacion  y de  valorizacion  personal 
y social.  Ademas,  el  servicio  voluntario  permite  mantenerse  activo,  sentirse  util,  llenar 
un  tiempo  vacio  o un  vacio  existencial. 

Por  otro  lado,  otros  autores  -citados  en  Martinez  Sanchez  (1998:  46-7)-, 
basandose  en  estudios  empiricos,  resaltan  el  factor  ideologico  y el  elemento  religioso 
como  motores  del  voluntariado.  A juicio  de  estos,  este  componente  se  manifestaria  de 
modo  patente  en  el  hecho  de  que  las  organizaciones  de  voluntaries,  lejos  de  ser 
entidades  que  se  limitan  a prestar  servicios  sociales,  desean  transmitir  sus  valores  y 
creencias  -que,  como  se  ha  visto,  son  utilizados  para  definir  la  ‘mision’  de  la 
organizacion-  a los  sectores  sociales  a los  que  se  dirigen. 

Sin  embargo,  en  relacion  a esta  ultima  apreciacion,  cabe  senalar  que  aun 
cuando  sea  cierto  que  un  buen  numero  de  voluntaries  -acaso  pudiera  hablarse  de  la 
inmensa  mayoria-  posea  unas  firmes  creencias  -sean  cuales  sean-  y que  una  parte 
nada  desdenable  de  ellos  se  relacione  con  sectores  de  la  Iglesia  o pueda 
considerarse  heredera  del  naufragio  de  la  antigua  izquierda  revolucionaria,  no  por  ello 
debe  quedar  desautorizado  el  anterior  enfoque  sociopsicoldgico,  propuesto  por 
Lipovetsky,  fundamentado  en  la  experiencia  personal  de  los  agentes. 

Las  observaciones  practicadas  en  nuestro  trabajo  de  campo  nos  llevan  a 
pensar  que  no  influye  una  unica  causa  en  la  decision  de  dedicarse  al  voluntariado, 
sino  que  se  reunen  diversas  circunstancias  y,  en  cualquier  caso,  cada  voluntario  tiene 
sus  motivos  particulares.  En  tal  sentido,  a traves  de  los  contactos  mantenidos  y de  las 
entrevistas  realizadas  pudimos  constatar  una  serie  de  factores  multiples  que  se 
repetian  en  innumerables  ocasiones.  Sin  pretender  extraer  conclusiones  precipitadas 
debido  a que  no  se  ha  podido  acceder  a una  muestra  lo  suficientemente  significativa, 
los  citados  factores  serian  los  siguientes:  una  arraigada  ideologia  politica 
marcadamente  progresista  o creencias  religiosas  o humanistas  profundas  -unas  no 
excluyen  a las  otras-,  unidas  a una  cierta  insatisfaccion  personal  (un  responsable  de 
una  ONG  entrevistado  reconocio  que  entre  los  voluntarios  de  su  organizacion  habia 
diversos  casos  de  lo  que  pudiera  contemplarse  como  ‘fracaso  social’),  un  cierto 
espiritu  aventurero  -en  especial  entre  quienes  cooperan  en  el  Tercer  Mundo-  y,  a 
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menudo  -sobre  todo  entre  los  mas  jovenes-  una  condicion  laboral  precaria  o falta  de 
empleo29. 

No  obstante,  y puesto  que  la  existencia  de  problemas  sociales,  asi  como  la 
insatisfaccion  personal,  no  necesariamente  deben  convertirse  en  acicates  para 
movilizar  al  voluntario  (el  descontento  pudiera  manifestarse  bajo  muchas  otras 
formas),  no  hay  que  descartar  como  factor  dinamizador  la  propia  capacidad  de 
atraccion  y movilizacion  que,  mediante  politicas  activas  o de  modo  espontaneo, 
desarrollan  las  ONG  -pese  a que  distan  mucho  de  haber  llegado  a adaptar  los  cauces 
de  participacion  a las  exigencias  de  quienes  desean  participar30-,  sin  olvidar  el  hecho 
contrastado  -y  comentado-  de  que  desde  el  mismo  sistema  se  han  fomentado  las 
vocaciones. 


29  Debido  a que  cada  voluntario  o cooperante  tiene  sus  propias  razones  para  serlo,  resulta 
extremadamente  diffcil  establecer  tipologias.  Moratalla  (1997:  266-8),  sin  embargo,  reune  una 
serie  de  fisonomias,  en  exceso  estereotipadas,  de  las  que  se  sirve  para  clasificar  a quienes  se 
dedican  a la  cooperacion  para  el  desarrollo  en  el  exterior.  Son  las  siguientes:  1.  El  ‘africano’. 
Designa  al  cooperante  que  se  muestra  completamente  identificado  con  la  cultura  de  la 
sociedad  en  que  interactua,  sea  de  Africa,  Asia  o Latinoamerica.  Su  contrastada  experiencia  lo 
ha  convertido  en  un  interlocutor  inestimable  para  la  poblacion  autoctona.  2.  El  experto 
bondadoso.  Deseoso  de  expiar  las  culpas  etnocentristas  de  los  colonizadores  y de  los 
misioneros,  muestra  una  imagen  en  extremo  dialogante.  3.  El  ‘misionero’.  Trabaja  junto  a los 
religiosos  y comparte  su  etica  y sus  formas  de  vida.  4.  El  ‘sesentayochista’  reciclado.  Aun 
comparte  los  ideales  revolucionarios  de  su  juventud  y aspira  a llevar  a cabo  profundas 
transformaciones  sociales  por  otros  medios.  5.  El  profesional.  Experto  que  hace  valer  en 
exclusiva  sus  competencias  tecnicas,  sin  inmiscuirse  en  otro  tipo  de  problemas.  6.  El 
neovoluntario.  Entiende  la  ayuda  que  presta  como  un  desarrollo  de  su  propia  personalidad  y 
se  muestra  deseoso  de  enriquecerse  con  nuevas  experiencias  y conocimientos.  7.  El 
emigrante  accidental  (o,  utilizando  el  apelativo  de  Chambers  [1983:  26-30],  ‘turista  en 
desarrollo  rural’).  No  Mega  a integrarse  en  un  medio  que  percibe  como  hostil,  a pesar  de  que 
intenta  aprovechar  las  ventajas  climaticas,  turisticas  o economicas  que  se  le  proporcionan. 

30  Continua  siendo  frecuente  oir  a jovenes  que  declaran  ignorar  las  vias  que  existen  para 
participar  en  cooperacion.  Tal  vez  para  reparar  esta  carencia,  la  ONG  Solidarios  para  el 
Desarrollo,  en  su  publicidad,  pregunta  abiertamente  en  titulares:  “^Quieres  ser  voluntario?  <^No 
sabes  donde  acudir?”  (vease  la  figura  1 en  el  ‘Apendice  documental’),  para  concluir  -en  otro 
anuncio-  que  “con  solo  3 horas  a la  semana...  tu  tambien  puedes  ser  voluntario”. 
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La  organization  del  voluntariado  de  las  OA/GD31 


Ayuda  en  Accion 

Ayuda  en  Accion  es  una  de  las  ONGD  espanolas  que  mas  activamente 
promueve  el  voluntariado.  Manifiesta  contar  con  mas  de  1.600  voluntarios  que 
colaboran  de  una  u otra  forma  con  la  entidad  -entre  los  que  se  incluyen  los  miembros 
de  la  junta  directiva,  que  no  perciben  remuneraciones-32,  organizados  en  90  ‘grupos 
de  voluntariado’  locales33  que  realizan  actividades  en  materia  de  recaudacion  (el  45% 
del  total),  sensibilizacion  (35%)  y divulgacion  (20%)  ( Memoria , 1996:  21  y Memoria, 
1998:  36) 

Para  Ayuda  en  Accion  “la  accion  voluntaria  solo  tiene  cualidad  etica  cuando  es 
la  opcion  libre  de  un  sujeto  en  el  interior  de  una  triple  espiral:  la  estima  de  uno  mismo, 
la  solidaridad  con  los  otros34  y el  compromiso  por  la  sociedad  mas  justa”.  En 
consecuencia,  “los  voluntarios  de  una  ONG  de  desarrollo  deben  ser  personas  que,  de 
forma  desinteresada,  colaboren  con  la  organizacion  a la  que  pertenecen  en  sus 
objetivos  de  trabajo”  (Boletln,  42:  12).  En  1998  se  elaboro  la  ‘Carta  del  voluntariado’ 
que,  segun  marca  la  ley,  regula  la  incorporacion  y vinculacion  de  los  voluntarios  con  la 
organizacion. 


31  En  este  apartado  se  describe  la  situacion  del  voluntariado  en  aquellas  ONGD  que,  tal  como 
se  ha  indicado,  han  sido  estudiadas  con  mayor  detenimiento,  haciendo  hincapie  en  sus 
singularidades  y rasgos  distintivos. 

32  En  nuestro  pais  solo  es  remunerado  el  personal  de  plantilla  dedicado  a ejercer  funciones 
ejecutivas  y administrativas  (71  personas,  segun  datos  de  la  CONGDE  [1999a]).  Porotro  lado, 
la  figura  del  cooperante  exterior,  definida  en  los  terminos  antes  referidos,  es,  salvo  casos 
aislados,  inexistente,  puesto  que  quienes  trabajan  en  los  proyectos  que  se  impulsan  en  el 
extranjero  son  asalariados  (cuadros  tecnicos  locales  conocedores  de  la  realidad  e idiosincracia 
de  la  zona)  que,  en  numero  de  189  (CONGDE,  ibid),  residen  en  el  pais  en  que  se  desarrollan. 

33  La  existencia  de  estos  grupos  de  voluntarios  locales,  que  muchas  veces  se  reunen  en 
domlcilios  privados,  adquiere  una  enorme  importancia  debido  a que  -tal  como  reconoce  la 
entidad-  permite  que  la  infraestructura  de  la  organizacion  sea  la  minima  imprescindible  y que 
los  gastos  dedicados  a personal  sean  tambien  muy  reducidos.  En  Cataluha  y Baleares  Ayuda 
en  Accion  cuenta  con  mas  de  200  voluntarios,  distribuidos  en  17  grupos  extendidos  por  buena 
parte  de  la  geografia 

34  El  hecho  de  que  no  exista  la  figura  del  cooperante  exterior  supone  la  que  la  solidaridad  se 
dirija  hacia  unos  ‘otros’  a quienes  posiblemente  nunca  sera  factible  conocer  directamente. 
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Los  voluntarios  -y,  en  especial,  los  de  nuevo  ingreso-  se  ocupan 
preferentemente  de  las  tareas  de  recaudacion  e imagen  -tales  como  participacion  en 
stands,  en  ferias...,  difusion  de  las  actuaciones,  promocion  del  ‘apadrinamiento’...-, 
que  son  las  actividades  que  requieren  mas  presencia  de  personal.  Accesoriamente, 
tambien  colaboran  realizando  labores  administrativas:  ofimatica,  traduccion  y 
documentacion,  edicion  de  los  boletines  asociativos,  etc.  Los  grupos  de  voluntariado 
tambien  contactan  con  los  socios  de  la  organizacion  de  su  zona  a fin  de  solicitar  su 
colaboracion  para  acciones  concretas. 

En  uno  de  sus  publicaciones  se  escribe  lo  siguiente: 

[Los  voluntarios]  juegan  un  papel  determinante  en  la  difusion  del  nombre  de 
nuestra  ONGD  y en  presentarla  a sus  colaboradores  como  una  organizacion 
cercana,  que  forma  parte  de  su  realidad  cotidiana  a traves  de  actividades  de 
calle,  de  publicaciones  en  medios  de  comunicacion,  inserciones  gratuitas  de 
publicidad...  Por  otra  parte,  apoyan  el  cumplimiento  de  los  objetivos 
economicos  de  Ayuda  en  Accion  tanto  a traves  de  la  recaudacion  directa  de 
sus  actividades,  de  la  difusion  del  apadrinamiento  como  metodo  de 
colaboracion,  la  concesion  de  donativos  y patrocinios  de  empresas  locales, 
hasta  la  presentacion  de  proyectos  a los  organismos  oficiales  de  sus 
comunidades  para  su  financiacion.  (...)  En  resumen,  suponen  la  voz  cercana  y 
las  manos  de  Ayuda  en  Accion  en  Espana,  la  posibilidad  de  estar  presentes  en 
multitud  de  localidades  y de  lanzar  nuestro  mensaje  solidario.  Su  motivacion  es 
un  fuerte  componente  de  ilusion  y confianza  en  la  organizacion  como  medio  de 
apoyar  el  desarrollo  de  las  comunidades  del  Tercer  Mundo  y de  luchar  contra 
las  desigualdades  ( Boletin , 48:  25). 

Para  poder  actuar  como  voluntario  es  preciso  que  los  candidatos  acudan  a 
unos  cursillos  de  formacion,  que  habitualmente  se  imparten  en  dos  sesiones,  que  se 
organizan  periodicamente  en  las  sedes  de  Madrid  y Barcelona. 

Los  voluntarios  de  Ayuda  en  Accion  deben  trabajar  en  equipo,  coordinando  sus 
acciones  y asumiendo  las  responsabilidades  que  les  corresponde;  a la  vez  se  les 
requiere  que  “[potencien]  al  maximo  su  creatividad  a la  hora  de  poner  en  marcha  sus 
actividades  para  que  estas  esten  llenas  de  originalidad  y se  consiga  el  ahorro  de 
costes  y [sirvan],  de  este  modo,  consecuentemente,  para  satisfacer  la  finalidad  de  la 
organizacion  de  transmitir  la  mayor  parte  de  los  recursos  a los  proyectos”  ( Boletin , 42: 
12). 

Ayuda  en  Accion  cuenta  especificamente  con  un  departamento  de  voluntariado 
cuya  mision  es  la  de  coordinar  el  trabajo  de  los  grupos  de  voluntarios  constituidos, 


268 


Parte  2 


establecer  canales  de  comunicacion  con  todos  ellos,  darles  apoyo  y motivarlos  en  el 
ejercicio  de  sus  actividades.  Con  el  fin  de  compartir  experiencias  y de  formarlos  y 
capacitarlos,  anualmente  organiza  un  ‘encuentro  nacional  de  voluntaries’  (y,  en 
Cataluna,  una  ‘trobada  de  voluntariaf).  Asimismo,  dispone  de  un  consejo  asesor 
compuesto  por  voluntarios  de  las  diferentes  comunidades  autonomas,  a traves  del 
que  se  institucionaliza  la  participacion  activa  de  este  colectivo  con  la  organizacion, 
que  actua  como  organo  consultivo. 


Cooperaccio 

Aunque  Cooperaccio  cuente  con  voluntarios  que  se  dedican  a labores  de 
sensibilizacion,  educacion  para  el  desarrollo,  ‘comercio  justo’...,  agrupandose  en 
‘grupos  territoriales’  (que,  en  numero  de  12,  actuan  en  diversos  pueblos  y ciudades  de 
Cataluna)  y,  segun  sus  inquietudes,  en  ‘grupos  tematicos’  o ‘sectoriales’  (‘Colombia’, 
‘Genera’,  ‘Infancia-Brasil’  y ‘Republica  Dominicana’),  y que  a su  vez  ejercen  tareas 
administrativas  y organizativas,  sin  embargo  lo  que  en  principio  singulariza  en  temas 
de  voluntariado  a esta  ONG  -como  a SETEM-  y nos  induce  a reflejarlo  en  estas 
paginas  son  las  llamadas  ‘estancias  solidarias’  (‘estades  solidaries’)  en  paises  de 
America  Central,  que  preparan  conjuntamente  con  la  agenda  de  viajes  ‘Thalassa’. 
Dichas  ‘estancias  solidarias’,  que  se  realizan  durante  el  mes  de  agosto,  constituyen 
para  Cooperaccio  “una  posibilidad  de  convivir  con  la  gente  del  pais;  conocer  otra 
realidad;  contactar  con  las  ONGs  contrapartes  con  las  que  desarrollan  proyectos  de 
cooperacion,  en  comunidades  rurales  y urbanas,  viviendo  y compartiendo  su  realidad; 
intercambiar  experiencias  (profesionales,  formativas,  humanas,  etc...)  entre  los 
hombres  y mujeres  del  Norte  y del  Sur;  y divulgar  la  realidad  del  Sur  en  el  Norte” ) 
(Publicidad).  Para  participar  es  preciso  asistir  previamente  a un  curso  de  formacion. 
Los  ‘voluntarios’,  que  se  reunen  en  grupos  constituidos  por  un  maximo  de  diez 
personas,  deben  hacerse  cargo  de  los  gastos  de  viaje  y de  la  manutencion.  Se  alojan 
en  familias  o locales  comunitarios. 

No  obstante,  aunque  quienes  participan  en  estas  actividades  lo  hacen 
voluntariamente,  es  dificil  que  puedan  ser  encasillados  propiamente  como 
‘voluntarios’.  En  realidad,  Cooperaccio  no  utiliza  dicho  nombre  para  referirse  a estas 
personas.  Aunque  no  hay  porque  dudar  de  que  sus  motivaciones  sean 
verdaderamente  altruistas,  es  innegable  que  aquellas,  en  general  escasamente 
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preparadas,  reciben  mas  de  lo  que  pueden  ofrecer.  la  supuesta  ayuda  que  prestan,  en 
lugar  de  beneficiar  a las  comunidades  receptoras,  contribuye  sobre  todo  al 
enriquecimiento  de  uno  mismo  con  nuevas  experiencias  y al  desarrollo  de  la  propia 
personalidad.  Acaso  su  mayor  aportacion  al  bienestar  de  los  pueblos  del  Tercer 
Mundo  se  produzca  a posteriori  a traves  de  la  divulgacion  de  los  problemas  de  las 
sociedades  que  han  podido  conocer,  coadyuvando  a crear  una  conciencia  social  en 
nuestro  pais  (de  hecho,  una  parte  considerable  de  quienes  han  participado  en  las 
‘estancias  solidarias’  continua  colaborando  con  Cooperaccio). 

De  cualquier  manera,  este  tipo  de  ‘voluntario’  en  propiedad  merece,  mas  que 
cualquier  otro,  la  calificacion  -resenada  por  Chambers  (1983:  26-30)-  de  ‘turista  en 
desarrollo’  o,  aun  mejor,  la  de  ‘turista  solidario’. 


Intermon 

Por  su  tamano  y presencia  publica,  Intermon  es  una  de  las  ONG  espanolas  a 
la  que  acuden  mas  voluntarios.  Dice  contar  con  unos  430  (se  trata  de  personal  no 
remunerado  estable),  de  los  que  55  trabajarian  en  la  sede  central  de  Barcelona  y 375 
en  las  delegaciones,  que  constituyen  aproximadamente  el  75%  de  su  equipo  operativo 
(CONGDE,  1999a).  A estos  deberian  sumarse  unos  cientos  mas  que  colaborarian 
esporadicamente  en  tareas  especificas.  No  posee  voluntarios  en  el  extranjero,  ya  que 
para  la  realizacion  de  sus  proyectos,  que  por  lo  general  son  ejecutados  por 
contrapartes  locales,  contratan  a personal  nativo.  Tampoco  cuenta  en  su  organigrama 
con  un  departamento  particular  para  la  coordinacion  de  los  voluntarios,  ya  que  estos 
se  integran  en  la  estructura  de  la  organizacion  (en  las  sedes,  en  los  comites 
territoriales  y en  los  locales),  desempenando  su  cometido  en  areas  y tareas  concretas. 

A pesar  de  que  que  Intermon  haga  gala  de  su  profesionalidad  y aun  cuando  su 
publicidad  incida  prioritariamente  en  la  captacion  de  donaciones,  buscando  con  el 
lema  “juntos  podemos  hacer  un  mundo  mas  justo”  nuevos  socios-colaboradores  que 
las  aseguren  con  regularidad,  no  es  menos  cierto  esporadicamente  ha  reclamado 
voluntarios  para  la  realizacion  de  algunas  campahas,  con  leyendas  como  la  siguiente: 

Colabora:  Hazte  voluntario  de  nuestra  campaha.  Nos  ayudaras  a conseguir  un 
futuro  mejor  para  las  poblaciones  del  Africa  subsahariana.  Ponte  en  contacto 
con  cualquiera  de  nuestras  sedes  (...)  (Publicidad) 
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I.  Carreras,  director  general  de  Intermon,  declaraba  en  una  entrevista  fechada 
en  1996  que  a la  gente  que  desea  colaborar  con  la  organizacion  habitualmente  se  le 
ofrece  hacerlo  en  los  programas  de  sensibilizacion  y de  educacion  que  se  realizan  en 
Espana,  en  campanas  especificas,  en  sus  tiendas  de  ‘comercio  justo’,  o en  los 
departamentos  en  labores  de  apoyo  tecnico  o economico.  Proseguia  con  estas 
palabras: 

Quienes  quieren  colaborar  con  Intermon  deben  ponerse  en  contacto  con 
nuestras  sedes.  Alii  siempre  hay  una  persona  responsable  de  acogida  de 
voluntarios,  que  les  hace  una  entrevista  y relaciona  sus  capacidades  con  las 
necesidades  de  la  institucion.  Los  voluntarios  pueden  ser  personas  con  mucha 
experiencia  profesional  o que  carecen  de  ella;  ello  esta  en  funcion  del  tipo  de 
labor.  Los  hay  que  requieren  poca  dedicacion  y otros  que  piden  mucha  mas. 
Creo  que  el  perfil  puede  ser  bastante  variado  y diverso,  e Intermon  esta 
interesado  en  recibir  la  aportacion  de  cualquier  persona  que  tenga  deseos  de 
colaborary  dedicarle  un  minimo  de  tiempo  ( Funcio  Publica,  s/n:  22). 


Manos  Unidas 

Manos  Unidas  manifiesta  contar  con  mas  de  15.000  voluntarios  -cifra  que  la 
situaria,  de  manera  destacada,  a la  cabeza  de  las  ONGD  espanolas-,  de  los  que  290 
prestarian  sus  servicios  en  la  sede  central  de  Madrid  y el  resto  en  las  delegaciones 
territoriales  (CONGDE,  1999a).  A pesar  de  que  esta  cifra  se  nos  antoje  algo 
exagerada,  ya  se  ha  aclarado  que  Manos  Unidas,  como  entidad  vinculada  a la  Iglesia 
catolica,  es  capaz  de  atraer  a su  seno  a un  numero  considerable  de  fieles  que  asisten 
a los  servicios  religiosos. 

Esta  capacidad  de  influir  poderosamente  en  un  determinado  segmento  social 
resolveria  la  paradoja  de  que  la  primera  ONGD  espanola  en  numero  de  voluntarios  no 
lleve  a cabo  politicas  activas  con  el  animo  de  captarlos.  En  efecto,  sus  campanas 
publicitarias,  en  las  que  se  repiten  lemas  como  “depende  de  ti”  o “tu  lo  haces  posible”, 
van  destinadas  a conseguir  donativos  o socios-colaboradores  que  contribuyan 
regularmente  con  sus  cuotas,  pero  en  cambio  no  buscan  de  manera  explicita  y 
patente  -al  no  tener  necesidad-  aportaciones  en  forma  de  trabajo  voluntario. 

Los  voluntarios  que  se  incorporan  a la  organizacion  realizan,  principalmente, 
cuestaciones  y tareas  auxiliares  -por  su  condicion,  es  de  suponer  que,  en  general,  el 
voluntario  de  Manos  Unidas  sea  una  persona  poco  preparada,  pero  muy  entregada-, 
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aunque  tambien  algunos  se  encargan  de  prestar  apoyo  tecnico  a los  proyectos  o de 
otras  labores  especializadas  que  requieren  conocimientos  especificos.  Su  trabajo  lo 
coordina  el  departanento  de  recursos  humanos  a traves  de  un  area  constituida  para 
este  fin,  a pesar  de  que,  dadas  las  dimensiones,  sean  las  delegaciones  territoriales 
las  que,  en  ultima  instancia,  asuman  este  papel. 


Medicos  Sin  Fronteras 


Para  Medicos  Sin  Fronteras  la  oposicion  que  se  plantea  entre  la  figura  del 
‘voluntario’  y la  del  ‘profesional’  es  artificial  y,  en  cualquier  caso,  carece  de  sentido  en 
el  marco  de  su  organizacion.  En  efecto,  a pesar  de  que  Medicos  Sin  Fronteras  cuente 
en  la  oficina  central  de  Barcelona  y en  las  delegaciones  espanolas  con  voluntarios 
(personal  no  remunerado  estable)  en  sentido  estricto  (45  y 30  personas 
respectivamente  [CONGDE,  1999a]),  que  colaboran  con  la  plantilla  de  contratados  (64 
personas)  en  las  tareas  administrativas  y en  la  supervision  de  los  proyectos,  de  hecho 
los  sanitarios  y tecnicos  nacionales  que  ejercen  en  el  extranjero  (aproximadamente  un 
centenar35),  aun  sin  dejar  de  ser  de  uno  u otro  modo  voluntarios,  tambien  serian 
profesionales,  ya  que  reciben  una  remuneracion  (unas  200.000  pesetas  mensuales) 
por  su  trabajo.  En  una  conversacion  mantenida  con  la  que  era  vicepresidente  de 
Medicos  Sin  Fronteras,  esta  precisaba  que  la  condition  de  voluntarios  de  los 
cooperantes  era  indiscutible,  ya  que  pese  a trabajar  en  unas  condiciones  muy 
precarias  -incluso  a veces  arriesgando  su  seguridad  ffsica-  aceptaban  cobrar  unos 
salarios  relativamente  inferiores  a los  del  mercado36. 

Nuestra  interlocutora  nos  revelo  que,  en  general,  el  ‘voluntario-profesional’  de 
Medicos  Sin  Fronteras  esta  fuertemente  comprometido  y tiene  una  elevada 


35  En  la  ejecucion  de  los  proyectos,  junto  a los  cooperantes  espanoles  y de  otras 
nacionalidades,  trabaja  personal  local  contratado,  en  numero  aproximado  de  550  (CONGDE, 
op.  cit.). 

36  Cuando  se  pregunto  a nuestra  interlocutora  si  no  podia  suponer  una  contradiccion  el  hecho 
de  que  el  nivel  de  vida  del  cooperante,  pese  a la  limitacion  de  los  ingresos  que  perciben,  fuera 
muy  superior  al  de  la  poblacion  a la  que  asiste  (como  ejemplo  extremo  le  fue  comentado  el 
caso,  que  nos  habia  sido  relatado,  de  un  cooperante  destacado  en  Kenia  a quien  fue  regalada 
una  botella  de  champana  francesa  por  su  aniversario),  contesto  que  se  debia  tener  en  cuenta 
que  su  situacion  era  transitoria  y que,  como  tarde  o temprano  debia  retornar  a su  pais  de 
origen,  se  le  debian  proporcionar  medios  economicos  suficientes  para  garantizar  el  regreso. 
Aun  asi,  comento  que  algunas  actitudes  deberian  reprobarse  y que  ella  misma,  en 
circunstancias  singulares,  se  habia  visto  obligada  a expulsar  a algun  miembro. 
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consciencia  social,  aunque  reconocio  que,  a semejanza  de  lo  que  acontece  con  otras 
ONG,  tambien  se  ofrecen  personas  con  problemas  de  adaptacion  que  buscan  hallar 
un  sentido  a sus  vidas,  a los  que  se  procura  ayudar  integrandolas  en  algun  proyecto. 

El  ‘voluntario-profesional’  que  actua  en  un  proyecto  que  se  desarrolla  en  el 
exterior  debe  comprometerse  por  un  periodo  minimo  de  seis  a doce  meses.  No  es 
indispensable  ser  experto  en  medicina  tropical  o en  salud  publica  y comunitaria  para 
trabajar  en  ciertos  proyectos,  aunque  se  considera  siempre  un  valor  adicional  en  un 
proceso  de  seleccion,  que  se  realiza  desde  el  departamento  de  recursos  humanos,  en 
el  que  se  valoran  aptitudes  y competencias.  Puesto  que  se  reconoce  que  la  formacion 
preceptiva  recibida  por  el  personal  sanitario  es  claramente  insuficiente  para  actuar  en 
paises  con  pocos  recursos  o en  zonas  en  conflicto,  la  propia  ONG  se  encarga  de 
instruirlo,  impartiendo  no  solo  conocimientos  tecnicos  especificos,  sino  tambien 
organizativos.  Asi,  como  aclara  Perez  (2000)  -a  la  sazon  director  de  formacion  en 
Espana-,  se  invita  a los  voluntaries,  antes  de  que  marchen,  a un  curso  en  el  que, 
aparte  de  presentar  la  organizacion,  se  explican  las  condiciones  de  vida  y de  trabajo 
en  el  terreno  y se  les  informa  de  los  protocolos  y recursos  utilizados  en  sus  proyectos. 
A medida  que  estas  personas  adquieren  experiencia  y responsabilidad,  esta  primera 
formacion  se  va  completando  con  otros  cursos  especializados  en  gestion  de  proyectos 
de  emergencia,  nutricion,  vacunacion,  epidemiologia,  cirugia  de  guerra,  saneamiento, 
mecanica,  capacitacion,  direccion  y administracion...  Estos  cursos  suelen  ser  cortos 
debido  a la  necesidad  de  no  demorar  la  incorporacion  de  los  participantes  en  los 
proyectos.  En  ocasiones,  se  ayuda  financieramente  al  personal  experimentado  para 
que  realice  cursos  externos  que  tengan  un  interes  estrategico  para  la  organizacion 
(salud  publica,  accion  humanitaria,  econorma  de  la  salud...). 

Aunque  las  actividades  especificas  de  los  puestos  dependen  del  tipo  de 
proyecto,  por  lo  general  se  precisa  el  concurso  de  medicos,  enfermeros  y matronas, 
logistas,  administradores  financieros  y,  de  un  modo  menos  sistematico,  cirujanos, 
anestesistas,  epidemiologos,  tecnicos  de  laboratorio,  etc.  El  trabajo  se  realiza  en 
equipo  (es  imprescindible  el  conocimiento  de  algunos  de  los  idiomas  de  mayor 
difusion  internacional). 

Medicos  Sin  Fronteras,  como  otras  muchas  ONG,  reclama  exclusivamente  en 
su  publicidad  que  la  gente  apoye  la  labor  humanitaria  que  realizan  a traves  de 
donaciones  economicas  (sean  aportaciones  puntuales  o las  regulares  de  los  ‘socios- 
colaboradores’),  desdenando  solicitar  la  incorporacion  de  voluntarios. 
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Medicus  Mundi 

Medicus  Mundi  es  una  de  las  ONG  espanolas  que  en  teoria  mas  importancia 
da  al  voluntariado,  hasta  el  punto  -como  nos  manifiesto  su  jefe  de  comunicacion  en 
Cataluna-  de  que  en  si  misma  se  considera  basicamente  como  una  organizacion  de 
voluntarios,  que  prefiere  potenciar  esta  condicion  -que  se  contempla  como  algo 
intrinsecamente  positivo-  a admitir  abiertamente  la  profesionalizacion,  aun  a costa  de 
impedir  un  mayor  crecimiento  de  la  entidad.  “Voluntarios,  un  paso  adelante  en  nuestra 
trayectoria”  -reza  uno  de  sus  lemas. 

Para  Medicus  Mundi,  los  voluntarios  deben  plantearse  como  objetivo 
“contribuir  a la  sensibilizacion  de  los  jovenes  hacia  los  problemas  que  padece  el 
Tercer  Mundo;  difundir  los  proyectos  y acciones  [de  MM]  en  nuestro  pais  para 
concienciar  a la  mayor  parte  de  la  poblacion  (...);  [y]  contribuir  a potenciar  el 
compromise  solidario  personal,  indispensable  para  el  progreso  de  los  pueblos” 
(Circular  interna). 

No  obstante,  en  su  seno  coexisten  los  voluntarios  con  los  profesionales.  Segun 
datos  de  la  CONGDE  (1999a),  Medicus  Mundi  cuenta  en  Espana  con  445  voluntarios, 
15  en  la  oficina  central  y el  resto  en  las  delegaciones  territoriales,  y con  57 
asalariados.  En  Cataluna,  por  su  parte,  poseen  137  voluntarios  (50  en  Barcelona  - 
aunque  solo  15  de  ellos  participan  en  las  actividades  con  regularidad-,  y el  resto 
distribuidos  en  los  grupos  que  se  han  constituido  en  Figueres,  Lerida,  Terrassa...), 
contra  7 personas  contratadas.  Los  miembros  de  la  junta  directiva  tambien  son 
voluntarios  por  cuanto  no  reciben  remuneracion  alguna  por  el  cargo.  A su  vez,  en  las 
sedes  de  los  proyectos  en  el  extranjero  cuentan  con  870  voluntarios  locales,  que 
colaboran  con  los  cooperantes  espanoles  (medicos,  enfermeras,  farmaceuticos, 
biologos,  logistas  que,  en  numero  de  82,  han  sido  contratados  para  un  periodo  minimo 
de  dos  anos)  y con  los  asalariados  locales  (1 .976)  (CONGDE,  1999a). 

Medicus  Mundi,  por  tanto,  no  envia  voluntarios  al  extranjero  para  estancias 
breves.  Estos  desempenan  sus  actividades  en  nuestro  pais,  dando  apoyo  a la 
infraestructura  asociativa  en  temas  administrativos,  redaccion,  prensa  y publicaciones, 
difusion  (participacion  en  campanas),  seguimiento  y evaluacion  de  proyectos,  etc. 

Un  estudio  elaborado  por  la  propia  asociacion  en  Cataluna  permite  dibujar  el 
perfil  del  voluntariado  de  Medicus  Mundi  en  aquella  comunidad:  se  trata  basicamente 
de  mujeres  con  una  edad  comprendida  entre  los  18  y los  48  anos,  que  desempenan 
su  actividad  profesional  en  el  sector  sanitario  y que  han  sido  ‘reclutadas’  merced  al 
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contacto  personal,  principalmente  a traves  de  los  companeros  de  trabajo,  o gracias  a 
las  actuaciones  del  departamento  de  comunicacion.  En  su  escala  de  valores 
predominan  los  calificados  como  ‘materialistas’  (libertad,  justicia  y paz)  frente  a los 
‘postmaterialistas’  (solidaridad,  ecologia...);  posee  una  vision  pesimista  acerca  de  las 
‘perspectivas  de  evolucion  del  Tercer  Mundo’.  Un  24%  de  dichos  voluntarios,  pese  a 
los  imponderables  de  la  falta  de  tiempo  libre,  pertenece  a otras  ONG  ( Butlleti , 95:  4-5). 


SETEM 


Hablar  en  este  caso  del  voluntariado  supone,  en  primer  lugar,  referirse  a los 
‘campos  de  solidaridad’  que  se  organizan  con  el  objetivo  -tal  como  se  manifiesta  en  un 
folleto-  de  brindar  a los  jovenes  “[l]a  posibilidad  cada  ano  de  conocer  directamente  los 
paises  del  Sur  a traves  de  las  organizaciones  que  los  acogen,  de  comprender  las 
causas  de  su  situacion  injusta  y de  adquirir  un  compromiso  desde  nuestro  pais  para 
hacer  un  mundo  mas  igualitario  y habitable”37.  En  el  mismo  folleto  se  escribe  lo 
siguiente: 

Los  Campos  de  Solidaridad  de  SETEM  son  una  oportunidad  para  acercarnos  a 
las  inquietudes  de  los  hombres  y mujeres  de  los  paises  del  Sur.  Conviviendo 
en  el  interior  de  una  familia,  trabajando  con  un  grupo  de  campesinos,  sintiendo 
como  propias  las  dificultades  de  un  campamento  de  refugiados...  siempre  en 
contacto  con  sus  organizaciones  locales  en  lucha  por  unas  condiciones  de  vida 
justas. 

Mas  alia  del  viaje  y la  estancia  en  un  pais  del  Tercer  Mundo  (en  los  meses  de 
julio  o agosto),  el  programa  de  ‘campos  de  solidaridad’  de  SETEM  es  un  ciclo  que 
tambien  comprende  un  periodo  de  formacion  previo  (obliga  a superar  un  curso  de  40 
horas  y a participar  en  reuniones  de  reflexion  y debate)  y una  etapa  posterior  de 
difusion  y sensibilizacion  a desarrollar  en  el  propio  pais  (el  participante  debe 
comprometerse,  a lo  largo  del  ano  siguiente,  a organizar  actividades  para  dar  a 


37  Cuando  nos  hemos  referido  a las  ‘estancias  solidarias’  de  Cooperaccio  ya  se  ha  senalado 
que,  en  propiedad,  quienes  participan  en  estas  actividades  no  debieran  se  considerados 
‘voluntarios’,  sino  en  el  mejor  de  los  casos  ‘turistas  solidarios’.  SETEM  en  ningun  caso  se 
refiere  a ellos  como  voluntarios.  Como  en  el  caso  de  Cooperaccio,  los  gastos  del  viaje  van  a 
cargo  de  los  participantes  (los  pasajes  aereos  son  tramitados  por  la  propia  ONG). 
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conocer  la  experiencia  vivida  con  la  finalidad  de  sensibilizar  a otras  personas  sobre  la 
situacion  del  Tercer  Mundo). 

Desde  que  se  inicio  en  1991  la  experiencia  de  los  ‘campos  de  solidaridad’, 
mas  de  4.000  jovenes  espanoles  (de  los  que  aproximadamente  la  mitad  son 
catalanes)  han  podido  viajar  a mas  de  30  paises  del  Tercer  Mundo,  no  solo  de 
America  Latina,  sino  tambien  de  Asia  (Bangladesh,  Filipinas  y Nepal)  y Africa 
(Camerun,  Congo,  Costa  de  Marfil,  Chad,  Guinea  Ecuatorial,  Kenia,  Rwanda  y Togo). 

Asimismo,  SETEM  ofrece  a quienes  hayan  concluido  el  programa  de  los 
‘campos  de  solidaridad’  la  posibilidad  de  convertirse  en  ‘voluntaries  de  larga  duracion’ 
(el  periodo  minimo  es  de  un  ano)  para  colaborar  en  proyectos  de  cooperacion  que  se 
desarrollan  en  paises  del  Tercer  Mundo.  SETEM  cuenta  con  34  voluntaries  de  este 
tipo  (CONGDE,  1999a),  a los  que  coordina,  a nivel  organizativo,  un  departamento 
denominado  ‘Consejo  del  voluntariado  de  larga  duracion’. 

Por  ultimo,  SETEM  tambien  posee  voluntaries  en  sus  oficinas,  que  realizan 
labores  administrativas  y de  apoyo  tecnico  a los  proyectos  o que  se  dedican  a la 
promocion  del  llamado  ‘comercio  justo’  (sea  mediante  la  venta  directa  de  articulos, 
que  constituye  la  primera  fuente  de  ingresos  de  la  organizacion,  o colaborando 
activamente  en  las  campanas)  o a otras  actuaciones  de  sensibilizacion38. 


5.  Proyectos  y otras  actuaciones 


38  El  activismo  de  los  voluntaries  de  SETEM,  su  perseverancia  en  la  venta  de  camisetas  u 
otros  articulos  con  el  anagrama  de  la  organizacion,  sus  campanas  publicitarias  y el  caracter  de 
los  cursos  de  formacion  de  los  voluntaries,  que  suelen  realizarse  los  fines  de  semana  -y  de  los 
que  alguien  asevero  que  “guardan  semejanza  con  los  antiguos  ejercicios  espirituales”-  tal  vez 
hayan  contribuido  -y  asi  nos  lo  reconocio,  aun  estando  profundamente  en  desacuerdo,  el  jefe 
del  departamento  de  ‘campos  de  solidaridad’  en  Cataluha-  a que  esta  ONG  sea  designada 
entre  sus  criticos  con  el  nombre  de  ‘SECTEM’,  dando  asi  a entenderque  posee  connotaciones 
sectarias. 
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Del  conjunto  de  actuaciones  que  llevan  a cabo  las  ONGD,  los  proyectos  de 
desarrollo  constituyen  la  parte  mas  relevante,  trascendente  y compleja:  son,  de  algun 
modo,  la  razon  ultima,  el  peldano  final  del  resto  de  las  actividades  de  la  organization. 

En  apartados  anteriores  ya  se  ha  insistido  en  que,  en  general,  los  proyectos  de 
las  ONG  se  caracterizan  por  su  marcado  asistencialismo  y por  suplir  a las 
administraciones  publicas  en  sus  obligaciones.  Por  otro  lado,  se  ha  esbozado  una 
tipologia  de  las  ONGD  espanolas  en  funcion  de  los  proyectos  que  realizan, 
atendiendo  a la  clase  de  acciones  que  desarrollan,  los  sectores  de  poblacion  a los 
que  se  dirigen,  el  volumen  de  recursos  que  movilizan...  De  este  modo,  se  ha 
observado  que  aunque  los  proyectos  de  un  buen  numero  de  ONG  -especialmente  las 
mas  relevantes-  intentan  abarcar  la  mayoria  de  los  sectores  o campos  tematicos 
(agricultura  y alimentacion,  capacitacion,  educacion,  salud,  infraestructuras  y vivienda, 
emergencias...),  cada  vez  es  mas  destacada  la  presencia  de  ONG  profesionales  (tales 
como  Medicos  Sin  Fronteras  o Educacion  Sin  Fronteras)  que  se  especializan  en 
ambitos  de  actuacion  concretos.  Tambien  se  ha  advertido  que  a pesar  de  que  los 
proyectos,  por  lo  comun,  intentan  atender  al  mayor  numero  de  poblacion,  algunas 
ONGD  centran  sus  actuaciones  en  grupos  especificos  (indigenas,  infancia, 
refugiados...).  Asimismo,  se  ha  comentado  que,  desde  el  punto  de  vista  geografico, 
los  principales  destinatarios  son  los  paises  de  habla  hispana  (tal  como  se  ha  referido, 
la  CONGDE  [1999a]  senala  que  casi  el  60%  de  los  proyectos  gestionados  por  las 
ONGD  federadas  tendrian  este  destino).  Por  ultimo,  se  ha  podido  ver  que  la  mayor 
parte  de  las  ONGD  espanolas  se  dedican  a impulsar  proyectos  de  desarrollo  con  un 
contenido  generico,  aunque  unas  pocas  entidades  importantes  (MPDL,  Cruz  Roja, 
Solidaridad  Internacional,  Medicos  Sin  Fronteras,  Medicos  del  Mundo...)  dedican  un 
porcentaje  elevado  de  sus  recursos  a ayuda  de  emergencia. 

En  este  apartado  se  analizara,  de  un  modo  especifico,  el  caracter  de  los 
proyectos  y de  las  actuaciones  que  llevan  a cabo  las  ONG  estudiadas.  Sin  embargo,  y 
con  caracter  previo,  es  menester  reflexionar,  ni  que  sea  brevemente,  acerca  de  las 
causas  que  llevan  a una  ONG  a actuar  de  uno  u otro  modo  y en  uno  u otro  lugar,  y 
analizar  las  implicaciones  que  se  derivan.  Elio  supone  preguntarnos  como  se  decide 
-y  quien  decide-  el  destino  de  los  recursos,  segun  que  criterios  y de  que  forma,  y que 
consecuencias  tiene.  ^Poseen  las  ONG  libertad  suficiente  para  actuar  a su  antojo  o, 
por  el  contrario,  son  instancias  exteriores,  ajenas  a las  mismas,  las  que,  en  ultima 
instancia,  disponen? 
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Dejando  por  un  momento  a un  lado  cualquier  consideracion  cualitativa  de  los 
proyectos,  parece  estar  fuera  de  toda  discusion  que  estos  estan  sujetos  a 
condicionantes,  relacionados  con  la  propia  naturaleza  de  la  intervencion,  que  reducen 
las  posibilidades  de  eleccion. 

A grandes  rasgos,  y en  funcion  del  tipo  de  factores  que  condicionan  el 
desarrollo  de  las  actuaciones,  es  posible  distinguir  cuatro  clases  de  proyectos  (no 
excluyentes): 

1 . Proyectos  economicamente  afectados.  Son  los  que  estan  sujetos  a la 
voluntad  de  las  instituciones  que  proporcionan  los  recursos,  que  vinculan  la 
financiacion  a la  realizacion  segun  sus  criterios.  A pesar  de  que  la 
afectacion  economica  de  los  proyectos  suele  ser  muy  habitual,  las  ONG 
tienden  a negarlo,  asegurando  que  no  tienen  ataduras  de  ningun  tipo  y que 
poseen  la  mayor  libertad  de  actuacion.  Si  la  mayoria  de  los  proyectos 
gestionados  por  las  ONG  espanolas  tienen  como  destino  paises  de  America 
Latina  -que  no  estan  entre  los  mas  pobres  y necesitados  del  planeta-  no  es 
solo  por  los  vinculos  culturales  e idiomaticos  que  nos  unen,  que  sin  duda 
existen  y son  poderosos,  sino  tambien  porque  las  administraciones  publicas 
espanolas  -la  primera  fuente  de  financiacion  de  nuestras  ONG-,  por  razones 
politicas,  subvencionan  con  preferencia  estos  proyectos  (hasta  cierto  punto, 
las  ONG  actuarian  a semejanza  de  empresas  subcontratadas  por  las 
administraciones). 

2.  Proyectos  que  apoyan  a colectivos  afines.  Ejecutados  con  la  colaboracion 
de  contrapartes  locales  que  sintonizan  con  el  ideario  de  la  ONG  que 
impulsa  el  proyecto.  Aunque  las  ONG  suelan  declarar  que  acuden  en  ayuda 
de  los  grupos  mas  necesitados,  de  hecho  favorecerian  a aquellos  grupos 
politica  o ideologicamente  afines. 

3.  Proyectos  que  surgen  de  la  propia  necesidad  de  ejecucidn  del  presupuesto. 
Puesto  que  en  el  mundo  no  lucrativo  un  buen  gestor  no  es  quien  consigue 
ahorrar,  sino  quien  gasta  hasta  la  ultima  peseta  de  que  dispone  -solo  asi  se 
justifican  los  ingresos-,  este  razonamiento  Neva  a impulsar  proyectos  cuya 
legitimidad  pudiera  resultar  cuanto  menos  discutible  desde  un  punto  de  vista 
social  y que,  siguiendo  la  logica  anterior,  tenderian  a beneficiar  a los 
referidos  grupos  o colectivos  afines. 

4.  Proyectos  o actuaciones  que  ‘venden’,  en  especial  todas  aquellas 
relacionadas  con  situaciones  de  emergencia  publicitadas  por  los  mass 
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media.  Ya  se  ha  mencionado  que  en  el  mundo  de  la  cooperacion  una  ONG 
existe  y,  por  lo  tanto,  supuestamente  es  merecedora  de  financiacion,  solo 
en  la  medida  en  que  sus  acciones  llegan  a ser  conocidas  merced  a su 
divulgacion  a traves  de  los  medios  de  comunicacion  (las  propias  acciones 
solidarias  son  valoradas  mas  por  el  numero  de  personas  y recursos  que 
involucra  que  por  sus  resultados).  Esta  necesidad  de  protagonismo  puede 
provocar  que  cualquier  tragedia  movilice  a un  ingente  numero  de  ONG  cuya 
implicacion  anterior  en  las  partes  del  mundo  en  las  que  se  ha  producido  la 
emergencia  haya  sido  minima39.  Incluso  las  actuaciones  de  las 
organizaciones  que  con  mas  ahinco  combaten  la  ‘pobreza  estructural’, 
necesitadas  igualmente  de  acceder  a la  financiacion,  estan  mediatizadas 
por  las  exigencias  publicitarias,  viendo  asi  menguada  su  libertad  de 
eleccion  y de  accion. 

Pero,  sin  duda,  los  factores  que  se  han  citado  que  condicionan  el  proyecto  (la 
afectacion  economica,  los  vinculos  y dependencias  que  construye,  las  exigencias 
presupuestarias,  la  mediatizacion...),  ademas  de  conformar  su  fisonorma,  tambien 
llegan  a alterar  negativamente  -al  contemplar  argumentos  ajenos  la  naturaleza  de  los 
problemas  que  trata  de  resolver-,  la  calidad  del  mismo,  tal  como  evidencian  los 
resultados  de  numerosos  estudios. 

En  el  capitulo  2,  por  ejemplo,  ya  nos  hemos  referido  a que  algunas 
evaluaciones  independientes  de  proyectos  realizados  por  ONG  europeas  indican  que 
las  estrategias  competitivas  que  desarrollan,  la  rivalidad  entre  ellas  para  recaudar 
fondos,  la  precipitacion  de  las  actuaciones...,  que  reflejan  los  modos  en  que  opera  una 
cooperacion  incapaz  de  afirmar  su  razon  de  ser,  empahan  los  resultados  finales: 
como  se  ha  revelado,  un  rasgo  comun  en  muchos  proyectos  es  la  falta  de 
independencia  financiera  y de  sostenibilidad  (Fowler  y Biekart,  1996). 

Por  su  parte,  los  proyectos  impulsados  por  las  ONG  espanolas  contienen,  en 
el  mejor  de  los  casos,  deficiencias  semejantes  a las  descritas.  Valga  tambien  como 
ejemplo  la  evaluacion  que  el  Centre  d’Estudis  Africans  (1999)  realiza  de  27  proyectos 
impulsados  en  Africa  que  han  contado  con  subvenciones  de  la  Generalitat  de 
Cataluna.  Los  analistas  senalan  que  solo  en  7 de  ellos  no  se  han  detectado  anomalias 

39  Ya  se  ha  comentado  que  los  medios  de  comunicacion  no  solo  crean  la  tragedia  al  convertirla 
en  noticia,  sino  que  son  tambien  los  responsables  de  transformar  en  protagonistas  de  la  ayuda 
humanitaria  a colectivos  especificos  -acaso  buscando  una  rentabilidad  publicitaria-,  generando 
a su  alrededor  un  cierto  ‘efecto  atraccion’  que  redunda  en  cambio  en  detrimento  de  otras 
poblaciones. 
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dignas  de  consideracion.  En  5 de  los  casos  estudiados  los  defectos  se  juzgan  de 
graves:  en  3 se  opina  que  hay  razones  suficientes  para  dudar  de  la  viabilidad  de  los 
proyectos;  y en  los  restantes  se  duda  de  la  propia  capacidad  de  gestion  de  las  ONG 
responsables  de  los  mismos.  En  relacion  a uno  de  los  proyectos  considerados 
(localizado  en  Guinea  Ecuatorial)  se  destaca  que  la  unica  fuente  de  financiacion  de 
que  dispone  es  la  subvencion  de  la  Generalitat;  y de  otras  iniciativas  (localizadas  en  la 
propia  Guinea  Ecuatorial,  en  Benin  y en  la  Republica  Centroafricana)  se  estima  que 
carecen  de  sentido  en  el  contexto  de  la  cooperacion  y que  tal  vez  deberian  plantearse 
como  una  inversion  privada.  En  un  buen  numero  de  casos  se  precisa  que  se  respeta 
escasamente  la  idiosincracia  e intereses  de  las  poblaciones  beneficiarias  y que  los 
objetivos  perseguidos  no  se  adecuan  a las  necesidades  locales.  Asimismo,  se  detalla 
que  en  ocasiones  errores  en  el  diseno  han  impedido  el  desarrollo  correcto  del 
proyecto  (se  cita  el  fracaso  de  una  granja  construida  en  Costa  de  Marfil  al  no  haber 
sido  prevista  la  falta  de  suministro  electrico)  y que,  en  otras  circunstancias,  a pesar  de 
la  correccion  tecnica  del  proyecto,  la  precipitacion  con  que  se  ha  desarrollado  ha 
motivado  que  quedara  infrautilizado. 

En  resumidas  cuentas,  las  causas  de  tanto  desatino  hay  que  empezar  a 
buscarlas  en  la  naturaleza  del  proyecto,  incapaz  de  superar  la  contradiccion  que 
supone  deber  su  misma  existencia  a factores  que  lo  subordinan  y supeditan  y 
restringen  su  desarrollo.  Pero  si  aquel,  para  existir,  debe  aceptar  limitaciones,  a la  vez 
tambien  se  debe  reconocer  que  muchos  proyectos  innecesarios  o,  al  menos,  mal 
planteados,  solo  existen  en  la  medida  en  que  son  financiados  (es  decir,  en  la  medida 
en  que  permiten  a la  ONG  conseguir  dinero). 


Cuando  se  trata  de  plantear  y realizar  una  actuacion,  sea  cual  sea  el  proyecto 
(a  pesar  de  que  el  esquema  propuesto  es  especialmente  valido  en  relacion  a las 
ayudas  de  emergencia,  es  tambien  extensible  a la  mayor  parte  de  las  situaciones),  las 
ONG  funcionan  de  acuerdo  a un  plan  que  sigue  unos  ritmos  secuenciales  que  pasan 
por 

a)  definir  una  crisis  (una  situation  de  padecimiento); 

b)  establecer  la  necesidad  de  intervention,  esto  es,  una  obligation  de 
proporcionar  ayuda,  para  solucionarla; 
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c)  realizar  un  llamamiento  para  recaudar  recursos  economicos; 

d)  la  concesion  de  la  ayuda  (intervencion). 

Un  fenomeno  central  de  la  cooperation  para  el  desarrollo,  comun  a todas  las 
formas  de  caridad  modernas,  es  el  ‘ciclo  de  las  causas’:  las  ‘causas’  surgen,  tienen 
una  considerable  presencia  mediatica  y,  como  cualquier  objeto  de  consumo,  pierden 
pronto  su  vigencia  -se  ‘consumen’-  y caducan,  en  espera  de  la  proyeccion  de  una 
nueva  ‘causa’.  Todo  lo  que  se  define  como  una  ‘urgencia  social’  puede  traducirse  en 
terminos  de  ‘gran  causa’,  que  implica  la  concentration  sobre  una  misma  realidad  de 
una  compasion  intensa  y de  una  elevada  movilizacion  financiera. 

Aunque  sin  duda  existen  ONG  que,  debido  a la  mayor  regularidad  y seguridad 
de  sus  ingresos,  asi  como  a su  idiosincracia,  no  estan  cenidas  a circunstancias  y 
acontecimientos  episodicos,  sin  embargo  cabe  darse  cuenta  de  que  la  construction,  a 
nivel  discursivo,  de  una  situation  de  crisis  continua  siendo  el  mejor  reclamo  para 
conseguir  la  fidelizacion  de  los  donantes  a la  causa  que  sostienen.  Ademas,  cabe 
pensar  que  tras  la  logica  descrita  subyace  la  necesidad  de  fabricar  y reproducir  la 
ayuda,  es  decir,  de  renovar  las  actuaciones  y condiciones  que  permiten  la 
intervencion  en  el  exterior  y,  en  consecuencia,  de  reproducir  el  propio  esquema 
organizativo.  A pesar  de  que  sobre  el  papel  se  pueda  afirmar  que  el  ideal  de  una  ONG 
es  morir  (senal  inequivoca  de  que  el  objetivo  por  el  que  ha  nacido,  esto  es,  la  solution 
de  determinados  problemas,  ha  sido  satisfecho),  de  hecho  cualquier  organization 
tiende,  inherentemente,  a la  autoreproduccion:  su  dinamica  interna,  que  incluye  el 
conjunto  de  sus  actuaciones,  va  encaminada  a conseguir  su  finalidad 
autoreproductiva. 


Aparte  de  que  los  propios  proyectos  que  impulsan  las  ONGD  puedan  ser  en  si 
mismos  actos  de  concienciacion  publica,  la  mayor  parte  de  ellas  -el  porcentaje  se  cifra 
entorno  al  75%-,  ademas,  manifiesta  realizar  tareas  especificas  de  sensibilization 
social  y de  education  para  el  desarrollo. 

No  obstante,  cabe  senalar  que,  en  general,  las  ONGD  dedican  su  mayor 
esfuerzo  a los  proyectos  de  desarrollo,  tratando  de  ser  eficaces  en  la  implementation 
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de  los  mismos,  y en  cambio  situan  las  campanas  de  sensibilizacion,  al  menos  cuando 
no  tienen  por  finalidad  recaudar  donaciones,  en  un  evidente  segundo  piano40. 

Esta  actitud  no  es  exclusiva  de  nuestro  pais,  hasta  el  punto  de  que  en  un 
informe  del  Comite  de  Ayuda  al  Desarrollo  (CAD),  fechado  en  1994,  se  llegaba  a 
aconsejar  a las  ONG  que  olvidaran  el  exclusivo  interes  recaudatorio  de  sus  acciones 
de  sensibilizacion  y dedicaran  sus  desvelos  a la  labor  pedagogica  y educativa,  dando 
a conocer  los  problemas  del  subdesarrollo  y promoviendo  en  la  poblacion  los  valores 
solidarios  y humanitarios  (Peredo  Pombo,  1999:  155-8). 

Para  realizar  sus  actividades  en  materia  de  sensibilizacion,  las  ONGD  utilizan 
distintos  instrumentos  en  funcion  de  los  destinatarios  y de  los  recursos  economicos  de 
que  disponen.  No  obstante,  todas  ellas  suelen  coincidir  en  los  siguientes  elementos: 
informacion  periodica  a los  socios 

campanas  de  ‘educacion  para  el  desarrollo’,  mayoritariamente  dirigidas  a la 
juventud  y desarrolladas  en  ambitos  reducidos 

difusion  de  publicidad  u otros  materiales  informativos  a traves  de  diversos 
canales  (aunque  este  medio  todavia  no  ha  sido  suficientemente  explotado). 

Description  de  las  actuaciones  de  las  OA/GD41 


Ayuda  en  Action 


El  objetivo  final  que  buscan  los  proyectos  de  Ayuda  en  Accion  -tal  como 
declara  su  ideario-  es  el  ‘desarrollo  integral’  de  las  comunidades  beneficiarias.  Elio 
supone  que  “se  trabaja  en  la  misma  zona  y al  mismo  tiempo  aquellas  areas  que  hacen 
posible  que  mejore  la  calidad  de  vida  de  las  comunidades:  educacion,  sanidad, 
organizacion  comunitaria  y produccion”  (Dossier  de  Formacio  per  a Voluntaris/es\  16). 


40  Peredo  Pombo  (1999:  159),  para  resaltar  las  contradicciones  de  la  labor  de  sensibilizacion, 
advierte  que  aun  cuando  las  campanas  abiertas  emprendidas  por  ONG  con  pocos  recursos 
puedan  influir  en  un  determinado  sector  de  la  sociedad,  a la  postre  seran  las  ONG  mayores  las 
que  acaben  beneficiandose  del  trabajo  realizado,  ya  que,  debido  a que  la  gente  confia  en  lo 
que  mas  conoce,  seran  las  que  acaben  recaudando  mas  fondos. 

41  En  este  apartado  se  describen  las  formas  de  actuar  de  algunas  de  las  ONGD  que  han  sido 
estudiadas  con  mayor  detenimiento,  haciendo  hincapie  en  sus  singularidades  y rasgos 
distintivos. 
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Puesto  que  Ayuda  en  Accion  cuenta  con  un  elevado  grado  de  libertad  en  la 
disposicion  de  los  recursos  gracias  a la  formula  del  ‘apadrinamiento  de  ninos’,  en 
teoria  tiene  capacidad  para  elegir  los  proyectos  que  desea  realizar.  Existen  dos 
condiciones  fundamentales  que  influyen  en  la  decision  de  acudir  o no  a una  zona  de 
trabajo:  a)  por  un  lado,  la  existencia  de  altas  tasas  de  mortalidad  infantil,  desnutricion, 
elevados  indices  de  analfabetismo,  acceso  limitado  al  agua  potable,  a servicios  de 
salud,  etc.;  b)  por  otro  lado  -y  paradojicamente-,  la  existencia  de  recursos  rmnimos  en 
la  poblacion  donde  se  va  a trabajar,  puesto  que  “en  una  poblacion  desposeida 
absolutamente  de  cualquier  recurso  es  imposible  plantear  un  trabajo  de  desarrollo  a 
medio-largo  plazo  (...)  [Estas  comunidades  deberian]  “ser  atendidas,  en  primera 
instancia,  por  organizaciones  de  ayuda  humanitaria  de  emergencia”42. 

Los  proyectos  de  Ayuda  en  Accion  se  desarrollan  en  5 etapas,  que  quedan 
definidas  del  siguiente  modo: 

1.  Seleccion  de  las  zonas  de  trabajo  (Ayuda  en  Accion  cuenta  para  ello  con  la 
colaboracion  de  agentes  que  contribuyen  en  la  toma  de  decision). 

2.  Apertura:  Se  inician  aquellas  actividades  que  se  detectan  como  prioritarias, 
dando  voz  a la  comunidad  en  la  decision.  Debido  a que  es  posible  que  “lo  que  desde 
aqui  podemos  creer  que  es  una  necesidad  prioritaria,  no  tenga  nada  que  ver  con  lo 
que  ellos  realmente  necesitan,  [por  esto]  cuando  Ayuda  en  Accion  Mega  a una 
determinada  region,  lo  primero  que  promueve  es  que  ellos  mismos  se  organicen  para 
que  puedan  expresar  claramente  sus  opiniones  y se  involucren  directamente  en  el 
proyecto”. 

3.  Desarrollo:  En  esta  fase  se  precede  a establecer  un  compromiso  formal  a 
largo  plazo  con  las  comunidades,  iniciandose  asimismo  la  financiacion  del  proyecto  a 
traves  del  sistema  de  ‘apadrinamiento’. 

4.  Consolidacion:  En  esta  fase  se  van  asentando  las  infraestructuras,  a la  par 
que  se  realiza  la  evaluation  y seguimiento  de  las  actividades  emprendidas. 
Periodicamente  el  departamento  de  programas  recibe  los  informes  de  seguimiento, 
que  constan  de  una  parte  narrativa  en  la  que  se  explica  como  se  desarrolla  el 
proyecto  y una  parte  contable,  en  la  que  se  detallan  los  gastos  por  partidas,  utilizada 
para  rendir  cuentas  a socios  y auditores43. 

42  Esta  cita,  asi  como  las  siguientes  mientras  no  se  especifique  lo  contrario,  corresponde  a 
information  publicada  en  la  pagina  web  de  Ayuda  en  Accion  (www.ayudaenaccion.com). 

43  En  el  caso  de  que  un  proyecto  sea  financiado  por  un  organismo  publico,  el  departamento  de 
financiacion  oficial  redacta  los  preceptivos  informes  -intermedios  y finales-  y se  recopilan  las 
facturas  para  justificar  los  gastos. 
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5.  Salida:  Una  vez  alcanzados  los  objetivos  que  permitan  el  autosostenimiento 
de  las  acciones  emprendidas  sin  la  presencia  externa  (se  desea  que  “cuando  el 
proyecto  finalice,  la  propia  comunidad  pueda  valerse  por  si  misma”),  las  mismas 
comunidades,  la  ONG  local  que  actua  como  contraparte  y Ayuda  en  Accion  acuerdan 
la  finalizacion  formal  del  proyecto.  Aun  asi,  una  vez  concluida  esta  fase  se  sigue 
realizando  un  cierto  seguimiento  para  medir  el  impacto  ambiental  y social  del  trabajo 
realizado. 

El  deseo  de  Ayuda  en  Accion  es  disenar  sus  proyectos  con  la  participacion  de 
los  beneficiarios.  Segun  se  declara,  “el  trabajo  de  Ayuda  en  Accion  esta  basado  en  el 
conocimiento  de  las  capacidades  propias  de  las  comunidades  y en  los  recursos  de 
que  disponen,  reforzandolos  y generando  nuevas  soluciones,  respetando  siempre  su 
identidad  cultural,  sus  tradiciones  y sus  valores.  (...)  [S]in  el  apoyo  e interes  de  la 
comunidad  el  proyecto  se  vendria  abajo”.  Por  todo  ello,  y con  el  animo  de  fortalecer  la 
organizacion  comunitaria,  procura  cooperar  con  contrapartes  constituidas  por  ONG 
locales  o -debido  a que  sus  proyectos  preferentemente  se  dirigen  al  medio  rural,  a 
pesar  de  que  tambien  trabajen  en  areas  suburbanas-  por  organizaciones  campesinas. 
Abundando  en  estos  principios,  la  entidad  tiene  por  norma  -tal  como  se  ha 
comentado-  trabajar  con  cuadros  tecnicos  del  pais  conocedores  de  la  realidad  de  la 
zona  y de  la  idiosincracia  de  la  poblacion. 

Los  proyectos  se  disenan  a medio  o largo  plazo  (entre  10  y 15  anos,  aunque  lo 
habitual  son  12)44,  que  se  considera  que  es  el  tiempo  necesario  para  poder  crear  una 
infraestructura  y facilitar  su  mantenimiento.  Sin  embargo,  no  disponemos  de 
informacion  fidedigna  que  permita  asegurar  el  exito  y la  perdurabilidad  de  los 
proyectos.  No  obstante,  aun  teniendo  presente  que  los  responsables  de  cualquier 
organizacion  tienden  a justificarse  y,  por  consiguiente,  a valorar  positivamente  su 
labor,  se  desean  destacar  las  palabras  del  presidente  de  la  entidad  en  las  que  afirma 
que  si  bien  a lo  largo  de  15  anos  de  andadura  los  resultados,  en  la  mayoria  de  los 


44  En  un  boletin  se  citan  las  siguientes  palabras  de  un  responsable  de  proyecto:  “[A  diferencia 
de  otras  ONGs]  Ayuda  en  Accion  tiene  la  enorme  ventaja  de  permitir  a los  responsables  de  los 
proyectos  programar  las  actividades  de  desarrollo  a largo  plazo:  12  anos,  y que  asi  se  pueda 
trabajar  con  eficacia.  Las  otras  ONGs  suelen  financiar  necesidades  puntuales  que,  aunque 
urgentes  y necesarias,  no  posibilitan  un  programa  de  desarrollo  y asistencia  eficaz”  ( Boletin , 
43-44:  3). 
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casos,  han  sido  satisfactorios,  tambien  ha  habido  “dosis  de  impotencia  y frustracion  a 
veces”  ( Memoria , 1996:  5)45. 


En  sus  proyectos,  el  trabajo  de  Ayuda  en  Accion  incide  en  los  siguientes 
ambitos:  agricultura  y ganaderia,  salud,  alimentacion,  educacion  y capacitacion, 
desarrollo  urbano,  vivienda  e infraestructura. 

Los  proyectos  agricolas  y ganaderos  buscan  basicamente  el  incremento  de  las 
producciones  y la  diversificacion  de  los  cultivos  -incluyendo  los  de  tipo  experimental-, 
la  mejora  del  ganado  y de  los  pastos,  el  aprovechamiento  de  los  recursos  naturales  y 
el  combate  contra  la  deforestacion  (en  tiempos  recientes  se  ha  pasado  a dar  un 
entasis  especial  a los  programas  medioambientales,  preconizando  la  aplicacion  de 
sistemas  sostenibles  desde  un  punto  de  vista  ecologico). 

Buscando  la  implicacion  de  la  poblacion  local,  Ayuda  en  Accion  se  inclina  a 
impulsar  aquellos  programas  agricolas  de  ambito  colectivo  que  involucren  al  maximo 
numero  de  personas  de  la  comunidad  (las  cooperativas  de  produccion  se  constituyen 
en  una  de  las  formulas  defendidas).  Asimismo,  impulsa  la  incorporacion  de  la  mujer 
en  el  mundo  laboral.  La  participacion  comunitaria  en  las  tareas  productivas  debe 
traducirse  no  solo  en  “un  incremento  del  ingreso  familiar”,  sino  tambien  en  “el  aumento 
de  la  autoestima”  y “el  mejoramiento  general  de  las  condiciones  de  vida”  ( Memoria , 
1996:  6). 

Uno  de  los  instrumentos  en  materia  economica  mas  celebrados  por  Ayuda  en 
Accion  es  el  ‘microcredito’,  que  consiste  en  prestar  capitales  a un  interes  inferior  al  del 
mercado,  con  caracter  rotativo:  los  prestamos  concedidos  deben  ser  devueltos  en 
metalico  o,  en  ocasiones,  en  especie,  renovandose  la  linea  de  credito  a medida  que 


45  A pesar  de  que  generalmente  Ayuda  en  Accion,  como  cualquier  organizacion,  rehuye  hablar 
de  los  errores  cometidos  en  sus  proyectos,  un  miembro  de  la  entidad  expuso  dos  ejemplos 
ilustrativos  de  sendos  fracasos  -y  que  ya  han  sido  comentados  en  el  capitulo  2-  que  se 
relacionan  con  la  cuestion  del  suministro  de  agua.  En  uno  de  los  casos,  un  proyecto  realizado 
en  una  aldea  de  la  India  que  pretendia  instalar  conducciones  de  agua  potable  en  los  hogares, 
hubo  de  ser  interrumpido  porque  las  mujeres  -las  amas  de  casa-  estropeaban  reiteradamente 
los  grifos  debido  a que  preferian  ir  a recoger  el  agua  en  la  fuente,  puesto  que  este  era  el  unico 
lugar  en  que  podian  reunirse  libremente.  En  el  otro  caso,  referido  a otro  proyecto  destinado  a 
potabilizar  el  agua  en  una  poblacion  de  Ecuador,  hubo  de  posponerse  la  actuacion,  aun  a 
pesar  de  que  de  su  realizacion  dependfa  en  buena  medida  la  salud  de  los  habitantes,  porque 
estos  daban  mayor  prioridad  a la  construccion  de  una  escuela,  debido  a que  asi  las  mujeres 
podian  dejar  a sus  hijos  bajo  la  custodia  del  maestro  y de  este  modo  podian  dedicar  el  mayor 
tiempo  disponible  a trabajar  e incrementar  los  ingresos  familiares.  Tal  y como  reconocio  el 
citado  responsable  de  Ayuda  en  Accion,  ambos  ejemplos  demostrarian  que  es  desaconsejable 
llevar  a cabo  proyectos  sin  conocer  profundamente  la  idiosincracia  local  y sin  saber  cuales  son 
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se  amortiza  el  capital.  A pesar  de  que  pueden  concederse  creditos  individuales,  en 
principio  se  procura  que  sea  beneficiaria  la  comunidad  entera,  decidiendo  en  que 
debe  destinarse  el  capital  percibido.  El  importe  del  dinero  prestado  suele  ser  inferior  a 
la  cuantia  de  la  inversion  prevista,  lo  que  obliga  a que  los  campesinos  deban  arriesgar 
una  porcion  de  sus  ahorros  en  la  financiacion  del  proyecto,  hecho  que  se  juzga  en 
terminos  positivos  debido  a que  de  este  modo  se  asegura  un  mayor  grado  de 
compromiso  por  parte  de  los  beneficiarios  ( Boletirt , 42:  6-7). 

Los  proyectos  en  materia  de  salud  y saneamiento,  por  otro  lado,  inciden  en 
aspectos  como  la  medicina  preventiva,  la  medicina  alternativa,  el  suministro  de  agua 
potable,  la  salubridad  (construction  de  letrinas,  canalizaciones...),  etc.  En  este  ambito 
se  da  un  entasis  especial  a actuaciones  que  redunden  en  beneficio  de  recien  nacidos, 
de  madres  y de  ninos  en  edad  escolar  (‘target  groups’). 

Uno  de  los  primeros  propositos  de  este  tipo  de  programas  es  procurar  que 
cada  una  de  las  grandes  zonas  donde  se  trabaja  llegue  a contar  como  minimo  con  un 
medico,  cuya  mision  principal  debe  ser  la  de  formar  a responsables  sanitarios 
suficientemente  preparados  para  que  puedan  dedicarse  esencialmente  a la  promotion 
de  la  medicina  preventiva  a nivel  comunitario.  Asimismo,  se  dota  a las  distintas 
comunidades  de  un  botiquin  basico  que  contiene  principalmente  productos 
farmacologicos  propios  de  la  medicina  tradicional  (se  opina  que  si  los  medicamentos  y 
el  material  sanitario  donados  fuesen  mas  elaborados,  cuando  se  retirase  la  ayuda  la 
poblacion  no  tendria  medios  ni  capacidad  adquisitiva  para  sustituirlos). 

En  otro  sentido,  tambien  es  preciso  destacar  que  la  incidencia  en  tiempos 
recientes  de  la  epidemia  del  SIDA  -especialmente  entre  las  poblaciones  africanas-  ha 
llevado  a Ayuda  en  Accion  a enfatizar  el  apoyo  a los  programas  de  prevention. 

En  relation  a los  programas  educativos,  el  objetivo  que  se  busca  no  es  ya 
ensenar  a los  ninos  las  materias  propias  de  los  planes  de  estudio  oficiales,  sino 
principalmente  capacitarlos  para  que  en  el  dia  de  manana  sepan  afrontar  mejor  su 
futuro.  Asi,  la  educacion  incide  en  aspectos  tales  como  el  conocimiento  del  entorno,  el 
aprendizaje  de  nuevas  tecnicas  de  cultivo  (cultivos  experimentales),  normas  basicas 
de  higiene... 

En  materia  de  educacion  de  adultos,  Ayuda  en  Accion  tiene  fundadas 
esperanzas  en  un  programa  especifico  (conocido  con  el  nombre  de  ‘Reflect’)  disenado 
para  combatir  el  analfabetismo.  Este  programa,  aplicado  en  la  actualidad  al  menos  en 

los  objetivos  y prioridades  de  la  poblacion,  que  no  necesariamente  han  de  ser  coincidentes 
con  los  de  la  organization. 
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Kenia,  en  Mozambique  y en  Uganda,  y una  de  cuyas  caracteristicas  fundamentales  es 
la  no  utilizacion  de  libros  de  texto,  ya  ha  sido  desarrollado  anteriormente  con  exito  en 
El  Salvador  y Bangladesh 

Por  ultimo,  cabe  resenar  que  en  los  ultimos  tiempos  Ayuda  en  Accion  ha 
tornado  tambien  la  decision  de  impulsar  actuaciones  encaminadas  al  cumplimiento  y 
respeto  de  los  derechos  humanos  y,  en  concreto,  de  los  derechos  del  menor, 
destacando  la  labor  realizada  en  Nicaragua,  Peru  y Bolivia,  paises  donde  “la  infancia 
esta  condenada  a padecer  sistematicas  violaciones  de  sus  derechos”  (Memoria,  1996: 
7). 


A pesar  de  que  el  objetivo  primero  de  los  proyectos  de  Ayuda  en  Accion  son 
los  ninos,  los  sectores  de  poblacion  beneficiados  no  suelen  estar  determinados.  Los 
destinatarios  de  la  ayuda  son  el  conjunto  de  la  poblacion,  a pesar  de  que  en 
circunstancias  tambien  puede  trabajarse  especificamente  con  grupos  concretos  tales 
como  indigenas  y refugiados.  A su  vez,  cabe  indicar  que  tambien  se  busca  incidir  en 
el  reconocimiento  del  trabajo  y la  organizacion  de  las  mujeres  -aun  cuando  no  ya 
como  grupo  especifico,  sino  como  parte  del  conjunto  de  la  poblacion-,  intentando  que 
puedan  llegar  a obtener  beneficios  economicos  a traves  del  desempeno  de  su 
actividad  ordinaria  (por  ejemplo,  mediante  la  comercializacion  de  las  labores  textiles). 

En  la  actualidad  (los  datos  son  de  1998)  Ayuda  en  Accion  trabaja  en  74 
proyectos  de  desarrollo  en  15  paises  de  America  Latina,  Asia  y Africa  (Bolivia, 
Ecuador,  El  Salvador,  Honduras,  Nicaragua,  Mexico,  Peru,  Bangladesh,  India,  Nepal, 
Etiopia,  Kenia,  Malawi,  Mozambique  y Uganda),  que  supuestamente  benefician  a mas 
de  un  millon  de  personas.  Los  proyectos  de  America  Latina  son  coordinados 
directamente  por  Ayuda  en  Accion  a traves  del  departamento  de  programas,  mientras 
que  los  de  Asia  y Africa  estan  coordinados  por  Action  Aid  en  Inglaterra,  en  estrecha 
colaboracion  con  el  departamento  de  programas  de  Asia  y Africa  en  Espana. 

Por  otra  parte,  al  margen  de  los  proyectos  de  desarrollo,  Ayuda  en  Accion 
realiza  en  nuestro  pais  otro  tipo  de  actividades  -que  no  suelen  trascender  el  ambito 
local-  que  buscan  prioritariamente  sensibilizar  a la  opinion  publica:  campanas  de 
divulgacion,  educacion  para  el  desarrollo,  exposiciones,  fiestas  y ventas  de  productos 
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para  recaudar  fondos...46,  en  cuya  organization  tienen  un  papel  destacado  los 
voluntaries47. 


Cooperaccio 

Para  Cooperaccio  los  proyectos  de  desarrollo,  sean  cuales  sean  sus  objetivos 
especificos,  son  instrumentos  que  “[p]ermiten  dar  apoyo  a procesos  de  organizacion 
de  los  sectores  populares,  sosteniendo  la  formacion  y el  fortalecimiento  de 
organizaciones  de  base  y procesos  de  cambio  social”.  En  un  intento  de  apoyar 
“acciones  de  desarrollo  alternative  al  discurso  neoliberal  imperante”,  se  priorizan 
aquellos  “[p]royectos  que  se  basen  en  formas  colectivas  y solidarias  de  trabajo,  que 
planteen  formas  de  lucha  organizadas  para  el  acceso  a la  tierra,  que  tengan  una 
perspectiva  de  genera,  etc...”.  Los  proyectos  se  proponen  “[huir]  del  asistencialismo, 
que  actua  sobre  las  consecuencias  y no  sobre  las  causas  de  los  problemas,  y del 
verticalismo,  que  establece  acciones  desde  arriba  sin  tener  en  cuenta  las  necesidades 
y deseos  de  la  poblacion  a la  que  se  dirigen  y sin  su  participacion”.  Aunque  cooperar 
significa  “dar  apoyo  a estrategias  de  crecimiento  de  los  paises  que  nunca  han  podido 
crecer”,  a su  entender  “[n]o  basta  con  transferir  dinero,  [sino]  de  lo  que  se  trata  es  de 
construir  estructuras  de  cooperacion  inteligentes,  enraizadas  a las  necesidades  de  los 
paises  receptores  y tendentes  a fortalecer  su  tejido  productivo,  asociativo  y 
democratico”  (www.pangea.org/acci).  Por  todo  ello,  para  Rabella  (1998:  10),  director 
de  la  ONG,  “mas  importante  que  los  ‘proyectos’  son  las  contrapartes,  nuestros  socios 
del  Sur  que  deben  llevarlos  a cabo  (...)”. 

Los  proyectos  de  desarrollo  de  Cooperaccio  inciden,  con  preferencia,  en  cuatro 
areas  definidas:  i)  apoyo  a los  movimientos  campesinos,  procurando  consolidar  su 
estructura  organizativa  y dinamizar  su  economia  (los  proyectos  buscan  el 
fortalecimiento  organizativo  y productivo  de  cooperativas,  empresas  asociativas  y 
grupos  campesinos  de  base);  ii)  educacion  popular,  cuyo  objetivo  es  permitir  que 

46  Para  defenderse  de  algunas  crfticas  que  apuntan  al  caracter  en  exceso  comercial  que 
poseen  algunas  de  las  actuaciones  de  Ayuda  en  Accion,  un  responsable  de  la  misma 
manifesto  que  las  actividades,  ciertamente,  “son  llevadas  a cabo  con  el  fin  de  recaudar  fondos 
para  los  proyectos,  pero  sobre  todo  para  sensibilizar  a la  opinion  publica”. 
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puedan  acceder  a la  ensenanza  amplias  capas  de  poblacion  excluidas  de  un  sistema 
educativo  en  exceso  precario  (el  trabajo  que  se  realiza,  que  se  caracteriza  por  el 
elemento  participative  y que  incluye  desde  campanas  de  alfabetizacion  hasta  la 
formacion  de  promotores  comunitarios,  se  plantea  que  “la  educacion  popular  [sea] 
educacion  para  el  cambio  social”);  iii)  mujeres,  tratando  de  invertir  la  posicion  de 
subordinacion  y desigualdad  de  estas  (los  proyectos  apoyan  las  iniciativas  de  los 
movimientos  de  mujeres,  asi  como  a las  organizaciones  populares  locales  que 
trabajan  desde  la  perspectiva  de  genera  en  sus  programas,  garantizando  una  mayor 
participacion  de  aquellas  en  los  procesos  organizativos  y productivos  comunitarios  y 
un  mayor  acceso  al  control  de  los  recursos  y la  toma  de  decisiones);  y iv)  accion 
humanitaria 48,  procurando  apoyar  ante  emergencias  a las  poblaciones  afectadas  a fin 
de  que  puedan  afrontar  la  situation  y crear  las  condiciones  minimas  para  iniciar  o 
reemprender  acciones  de  desarrollo  en  un  plazo  superior  (todas  las  actuaciones  que 
se  llevan  a cabo  tienen  el  objetivo  general  de  contribuir  a consolidar,  a medio  y a largo 
plazo,  alternativas  de  desarrollo  sostenible)  ( Cooperaccid . Papers  d’informacio,  8). 

Puesto  que  “cooperar  significa  trabajar  conjuntamente”  y puesto  que  “[n]adie 
mejor  que  los  propios  interesados  conoce  su  realidad  y se  esfuerza  por  transformarla”, 
la  iniciativa  de  los  proyectos  parte  de  las  organizaciones  populares  (ONG, 
movimientos  comunales,  grupos  de  mujeres,  cooperativas,  municipios...) 
denominadas  contrapartes,  que  “[tjrabajan  siempre  a partir  de  las  necesidades 
directas  de  la  poblacion  que  representan”.  Son  estas  contrapartes  las  que  llevan  a 
cabo  los  proyectos  de  desarrollo  en  su  territorio,  que  se  concretan  en  acciones  de 
salud  comunitaria,  de  educacion,  de  production  agropecuaria,  de  rehabilitacion  y 
construccion  de  viviendas,  etc.  El  papel  de  Cooperaccio  es  el  de  buscar  financiacion 
para  dichas  iniciativas  y apoyar  la  gestion49,  a traves  de  los  ‘grupos  territoriales’  y 

47  Vease  el  detalle  de  los  proyectos  y de  otras  actuaciones  en  el  ‘Apendice  documental’. 

48  “Hay  dos  factores  decisivos  que  han  llevado  al  hecho  de  que  Cooperaccio  se  decidiera  a 
ejecutar  proyectos  de  ayuda  humanitaria  [conjuntamente  con  ACSUR-Las  Segoviasj.  De  un 
lado,  se  detecto  que  mediante  lo  que  denominamos  ‘proyectos  de  desarrollo’  no  se  llegaba  a 
algunos  sectores  de  poblacion  muy  desfavorecidos  que  no  tenian  capacidad  de  integrarse  en 
una  accion  a largo  plazo.  Para  poder  ser  beneficiario  de  un  proyecto  de  desarrollo  a menudo 
hay  un  minimo  de  exigencias  que  deben  cumplirse  (poder  devolver  un  credito,  poseer  tierras, 
etc.,  es  decir,  tener  una  minima  capacidad  para  que  sea  viable  una  accion  a largo  plazo).  En 
muchos  casos,  la  poblacion  no  puede  ofrecer  ni  este  minimo  de  garantias  o requisitos.  De  otro 
lado,  un  factor  que  ha  ayudado  a entrar  a trabajar  en  este  nuevo  ambito  de  la  cooperation  es 
el  aumento  de  recursos  por  parte  de  la  Union  Europea  (principal  cofinanciador)  hacia  este  tipo 
de  proyectos.  (...)”  ( Cooperaccid . Papers  d’informacio,  12:  5). 

49  Los  vinculos  organicos  que  unen  a Cooperaccio  con  ACSUR-Las  Segovias  se  manifiestan 
en  el  hecho  de  que  numerosos  proyectos  reciben  el  apoyo  conjunto  de  ambas  organizaciones. 
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‘sectoriales’  con  que  cuenta  la  organizacion  y a traves  de  las  oficinas  de  coordinacion 
que  posee  en  algunos  paises  en  los  que  trabaja  (Nicaragua,  El  Salvador,  Guatemala  y 
Haiti-Republica  Dominicana),  asi  como  el  de  “[i]informar,  aportar  a la  poblacion 
elementos  de  reflexion  y trabajar  para  influir  en  las  decisiones  sociales,  economicas  y 
politicas  que  se  toman  a todos  los  niveles,  y que  afectan  a las  relaciones  Norte-Sur” 
(Publicidad). 

En  efecto,  Cooperaccio  dirige  parte  de  sus  esfuerzos  a la  labor  de 
sensibilizacion  en  Cataluna,  su  area  de  influencia.  Asi,  Neva  a cabo  campanas  de 
divulgacion,  de  educacion  para  el  desarrollo,  de  fomento  del  llamado  ’comercio  justo’, 
‘estancias  solidarias’...,  se  realizan  exposiciones  y seminarios,  edita  publicaciones... 

En  1998  Cooperaccio  ha  participado  en  45  proyectos  desarrollados  en  el 
exterior,  que  han  tenido  como  escenario  paises  de  Centroamerica  y Caribe  (Cuba,  El 
Salvador,  Guatemala,  Haiti,  Honduras,  Nicaragua,  Panama  y Republica  Dominicana,  a 
los  que  recientemente  se  han  unido  Costa  Rica  y Mexico-Chiapas),  Sudamerica 
(Bolivia,  Brasil,  Colombia,  Ecuador  y Uruguay)  y de  la  cuenca  mediterranea  (Bosnia, 
Marruecos  y Argelia-Sahara  Occidental)50. 


Intermon 

Para  Intermon  los  proyectos  de  desarrollo,  que  son  “acciones  encaminadas  a 
mejorar  la  calidad  de  vida  en  los  paises  del  Sur”,  constituyen  “uno  de  [sus] 
instrumentos,  quizas  el  mas  importante,  para  luchar  contra  la  pobreza”.  El  objetivo  que 
se  plantean  no  es  solo  erradicar  la  pobreza  en  aquellas  poblaciones  en  las  que 
trabajan,  sino  “tambien  [combatir]  las  causas  de  esa  pobreza,  que  son  la  fuente  de 
muchas  de  las  injusticias  que  viven  las  personas  en  el  Sur.  Para  conseguirlo, 
[invierten]  recursos  economicos  (privados  y publicos)  y humanos  (voluntarios  y 
profesionales),  en  aquellos  paises,  aquellas  zonas,  en  las  que  las  poblaciones  que 
viven  la  pobreza  son  capaces  de  impulsar  cambios  para  mejorar  sus  propias  vidas”51. 

50  Vease  el  detalle  de  los  proyectos  y de  otras  actuaciones  en  el  ‘Apendice  documental’. 

51  Esta  cita,  asi  como  las  siguientes,  corresponde  a informacion  publicada  en  la  pagina  web  de 
Intermon  (www.intermon.org). 


290 


Parte  2 


Para  Intermon  los  proyectos  no  son  hechos  aislados,  sino  que  “se  enmarcan 
dentro  de  estrategias  mas  amplias  coordinadas  entre  si  y que  se  complementan”.  A 
titulo  de  ejemplo,  valga  senalar  que  “el  objetivo  no  es  conseguir  agua  potable,  sino 
conseguir  el  desarrollo  social  y economico  de  una  zona  determinada,  a partir  del 
propio  analisis  de  la  realidad  de  los  beneficiarios”. 

El  trabajo  que  realizan  pretende  potenciar  “la  organizacion  social  y la 
productividad  y [hacer]  posible  un  desarrollo  sostenible”.  Manifiestan  que  su  intencion 
es  que  las  actuaciones  se  realicen  “a  traves  de  medios  adaptados  a la  zona,  tanto  en 
personal  como  en  equipos  y suministros,  tecnicas...”  Deben  ser  las  propias 
comunidades  quienes  definan  el  tipo  de  proyecto  que  desean  que  se  lleve  a cabo  y 
las  acciones  concretas  que  se  deben  emprender.  En  definitiva, 

independientemente  del  area  o sector,  existen  ejes  transversales  que  se  tienen 
en  cuenta:  el  respeto  y la  dignidad  de  los  pueblos,  el  respeto  al  medio 
ambiente,  la  introduccion  de  criterios  de  genera  (igualdad  hombre  mujer)  y 
criterios  de  comercio  justo. 

Intermon  trabaja  en  estrecha  colaboracion  con  ‘contrapartes’  (habitualmente 
ONG  locales,  pero  tambien  pueden  ser  grupos  de  base  como  agrupaciones  de 
campesinos  o trabajadores,  cooperativas,  asociaciones  vecinales...).  En  relacion  al 
tipo  de  personal  que  colabora  en  los  proyectos,  cabe  distinguir  tres  categorias 
diferentes:  los  ‘profesionales  locales’,  que  son  tecnicos  del  propio  pais  contratados 
para  desarrollar  el  proyecto;  los  ‘representantes’,  que  tambien  son  personas  naturales 
del  propio  pais  encargadas  de  mantener  una  relacion  directa  con  las  ‘contrapartes’  y 
de  asesorarlas;  y,  eventualmente,  los  ‘cooperantes’,  que  son  personas  de  nuestro 
pais  que  se  desplazan  durante  uno  o dos  anos,  con  el  beneplacito  de  la  organizacion 
que  actua  como  ’contraparte’,  para  realizar  una  labor  tecnica  de  apoyo,  cuando  no 
existen  recursos  humanos  locales  para  realizar  la  tarea  encomendada. 

Los  proyectos  de  Intermon  constan  de  cuatro  fases  regladas  (identificacion, 
selection,  ejecucion  y evaluation),  esquematizadas  del  siguiente  modo: 
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Auditoria  economica  Evaluacion  cualitativa  y 

cuantitativa  de  resultados 


Para  que  un  proyecto  pueda  iniciarse  es  preciso  que  las  comunidades 
beneficiarias  (ONG  locales,  cooperativas...)  soliciten  previamente  “el  apoyo  a la 
sociedad  espanola  a traves  de  Intermon”.  No  obstante,  ellas  mismas  deben  “[realizar] 
un  primer  analisis  sobre  las  causas  que  generan  una  situacion  concreta  de  pobreza”, 
lo  que  en  propiedad  constituye  el  primer  estadio  del  proyecto  (‘identificacion’). 
Posteriormente,  el  departamento  de  cooperacion  internacional  debe  corroborar  este 
analisis  y profundizar  en  el,  junto  al  colectivo  que  solicita  su  colaboracion.  Tras  este 
examen,  los  propios  beneficiarios  apuntan  cuales  son  sus  prioridades,  que  acciones 
deben  llevarse  a cabo  y en  que  condiciones. 

Intermon  necesariamente  debe  realizar  una  seleccion  de  todas  las  propuestas 
que  se  le  remiten,  ya  que  “[los]  recursos  economicos  son  limitados  y,  por  ello,  [los] 
esfuerzos  se  concentran  en  sectores  y areas  concretos”.  Sin  embargo,  el  elemento 
principal  que  determina  la  seleccion  es  la  conviccion  de  que  la  organizacion  que 
presenta  el  proyecto  tiene  capacidad  para  aplicarlo  y de  que  las  actuaciones  que  se 
realicen  pueden  llegar  a cambiar  una  situacion. 

Tras  la  seleccion,  se  inicia  el  trabajo  concreto  en  el  terreno.  Ello  supone  la 
transferencia  de  los  recursos  economicos  o materiales  concedidos;  el  envio  de 
cooperantes,  cuando  es  preciso;  e iniciar  una  labor  de  asesoria  que  no  concluira 
hasta  la  finalizacion  del  proyecto. 
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Los  proyectos  de  Intermon  se  prolongan,  por  lo  general,  por  un  periodo  de 
entre  uno  y tres  anos.  Durante  este  tiempo  se  realiza  una  evaluacion  constante  de  las 
acciones  emprendidas  para  comprobar  su  impacto.  Concluida  la  ejecucion,  y segun 
sea  la  relevancia  del  proyecto,  se  Neva  a cabo  una  auditoria  economica  para  verificar 
que  los  fondos  hayan  sido  destinados  al  fin  previsto,  y se  cuantifican  y valoran  los 
resultados  obtenidos. 

Puesto  que  para  Intermon  un  proyecto  no  puede  ser  considerado  como  un 
hecho  aislado,  sino  como  un  peldano  en  un  largo  proceso,  en  el  caso  de  que  los 
beneficiarios  se  vean  capaces  de  “plantearse  nuevas  metas  de  desarrollo  hacia  la 
mejora  de  su  calidad  de  vida”,  pueden  proponer  nuevas  actuaciones,  reproduciendo  el 
ciclo  del  proyecto. 

En  1998  Intermon  ha  trabajado  en  mas  de  300  proyectos  en  12  paises  de 
America  Latina  (Bolivia,  Brasil,  Colombia,  Ecuador,  El  Salvador,  Guatemala,  Haiti, 
Nicaragua,  Paraguay,  Peru,  Republica  Dominicana  y Uruguay)  y 14  de  Africa  (Angola, 
Benin,  Burkina  Faso,  Chad,  Etiopia,  Marruecos,  Mauritania,  Mozambique,  Namibia, 
Republica  Democratica  del  Congo,  Ruanda,  Sudan,  Tanzania  y Togo),  que  abordan 
los  siguientes  ambitos  de  actuacion:  agricultura  y alimentacion,  capacitacion  y 
educacion,  infraestructuras,  vivienda  y desarrollo  urbano,  salud,  derechos  humanos  y 
emergencias.  Es  de  destacar  que  la  ayuda  de  emergencia,  hasta  hace  poco  bastante 
relegada,  esta  adquiriendo  un  mayor  protagonismo  gracias  a las  oportunidades  que 
brinda  la  integracion  reciente  de  Intermon  en  el  grupo  Oxfam  International.  De  tal 
modo,  han  actuado  en  Burundi,  Republica  Democratica  del  Congo,  Ruanda  y Sudan, 
asi  como  en  paises  en  los  que  ya  se  trabajaba  en  desarrollo,  como  Angola,  Etiopia  y 
Tanzania,  o en  los  paises  de  Centroamerica  (Nicaragua,  Honduras,  Guatemala  y El 
Salvador)  y del  Caribe  (Republica  Dominicana,  Cuba  y Haiti)  afectados, 
respectivamente,  por  los  huracanes  Mitch  y George,  distribuyendo  articulos  de 
primera  necesidad  (alimentos,  medicinas  y enseres)  y participando  en  la 
reconstruccion  de  infraestructuras  basicas  (vivienda,  caminos,  puentes  y sistemas 
hidraulicos)  y en  la  reactivacion  productiva  (donacion  de  semillas  y animales  de 
granja). 

Cabe  senalar  que  Intermon,  ademas  de  proyectos,  tambien  realiza  otro  tipo  de 
actividades  destinadas  a “informar  y sensibilizar  a la  opinion  publica”  de  nuestro  pais, 
y a “acercar  la  realidad  del  Tercer  Mundo  a la  poblacion  espanola”  y que,  a la  vez, 
buscan  “propiciar  una  movilizacion  social  que  potencie  [su]  mensaje,  propiciar  un 
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mayor  conocimiento  institucional,  aumentar  la  base  social  [y]  recaudar  fondos”  para  los 
proyectos:  merecen  destacarse  la  organizacion  de  seminarios,  conferencias, 
exposiciones,  fiestas...,  el  fomento  del  ‘comercio  justo’,  la  educacion  para  el  desarrollo, 
la  edicion  de  publicaciones,  etc.52 


Manos  Unidas 

Para  llevar  a cabo  su  accion,  Manos  Unidas  se  fija  dos  lineas  prioritarias  de 
trabajo:  i)  sensibilizar  a la  poblacion  y a las  instituciones  espanolas  sobre  los  proyectos 
del  Sur,  mediante  la  educacion  para  el  desarrollo;  y ii)  colaborar  con  los  pueblos  del 
Sur  en  la  realizacion  de  proyectos  de  desarrollo,  mediante  un  apoyo  de  tipo  financiero, 
tecnico  y humano  ( Folletos  Informativos,  0:  33). 

Para  esta  ONG  “los  proyectos  de  desarrollo  constituyen  una  de  [sus]  lineas 
fundamentales  de  trabajo  (...)  Es  a traves  de  ellos  donde  se  aunan  las  iniciativas,  las 
ideas  y los  esfuerzos  de  muchas  personas  con  un  objetivo  comun:  conseguir  un 
mundo  mas  digno  para  todos  los  seres  humanos  (...)  [S]on  instrumentos  idoneos  de 
mejora  de  las  condiciones  de  vida  y de  desarrollo  humano  de  las  poblaciones  del  Sur 
(...),  [u]na  via  privilegiada  de  dialogo  entre  interlocutores  del  Norte  y del  Sur  para  la 
construccion  de  unas  relaciones  mas  justas”53. 

Los  proyectos  de  Manos  Unidas  no  son  de  gran  envergadura  ni  persiguen 
grandes  metas,  sino  que  se  plantean  objetivos  precisos  y especificos  -tales  como  la 
construccion  de  un  pozo,  de  una  escuela,  de  un  dispensario...,  o crear  una 
microempresa...-  que,  a su  valor  intrinseco,  anaden  el  de  “[fortalecer]  el  tejido  social  y 
[promover]  al  grupo  humano  como  sujeto  colectivo”.  No  obstante,  tambien  se 
promueven  proyectos  de  desarrollo  integral  que  impulsan  la  autosuficiencia  de  la 
comunidad. 

Dichos  proyectos  “responden  a una  iniciativa  concreta  planteada  por  quienes 
conocen  los  recursos  y circunstancias  de  la  zona”.  En  efecto,  la  dilatada  experiencia 

52  Vease  el  detalle  de  los  proyectos  y de  otras  actuaciones  en  el  ‘Apendice  documental’. 

53  Esta  cita,  como  las  siguientes  hasta  que  se  indica  lo  contrario,  corresponde  a informacion 
publicada  en  la  pagina  web  de  Manos  Unidas  (www.seker.es/munidas). 
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de  Manos  Unidas  en  materia  de  cooperacion  y los  estrechos  vinculos  con  la  Iglesia 
permiten  que  pueda  contar  con  numerosas  ‘contrapartes’  (habitualmente  ONG  locales, 
la  mayoria  de  raiz  catolica,  pero  tambien  grupos  de  base  o incluso  estamentos 
eclesiasticos)  que  formulan  las  propuestas.  En  teoria,  el  papel  de  Manos  Unidas  se 
limita  a estudiar  tales  iniciativas,  a financiarlas  y a realizar  un  seguimiento  de  los 
trabajos  que  se  van  realizando  y una  evaluacion  final  (consideran  que  “la 
comunicacion  directa  con  los  responsables  del  proyecto  es  la  mejor  garantia  de  que 
los  fondos  que  se  reciben  de  la  sociedad  espanola  alcanzan  su  destino”).  En  definitiva, 
tal  como  se  declara  en  una  publication,  no  se  trata  “[t]anto  sacar  a los  pobres  de  la 
pobreza,  [como  de]  facilitar  las  condiciones  y proporcionar  medios  para  que  ellos 
mismos  sean  capaces  de  veneer  la  pobreza  y tomar  las  riendas  de  su  propio  destino” 
(Folletos  Informativos,  0:  32-3) 

Los  proyectos  de  Manos  Unidas  repercuten  en  los  siguientes  ambitos: 
agricultura  y ganaderia,  salud,  educacion  y capacitacion,  promocion  de  la  mujer  y 
action  social,  todos  ellos  campos  basicos  para  un  desarrollo  que  se  pueda  considerar 
humano. 

Puesto  que  la  agricultura  y,  secundariamente,  la  ganaderia  son  generalmente 
la  base  de  la  econorma  de  los  paises  del  Tercer  Mundo,  a lo  largo  de  1998  se  han 
impulsado  104  proyectos  de  promocion  agricola  que  deben  garantizar  no  solo  la 
supervivencia,  sino  tambien  la  autonorma  de  las  poblaciones  beneficiarias.  Con  este 
objetivo,  se  ha  apoyado  la  creation  de  cooperativas  agricolas  y ganaderas  y de 
granjas,  se  han  promovido  programas  de  reforestation  y pesca  y de  capacitacion  y 
formacion  profesional,  se  han  adquirido  semillas  y maquinaria,  se  han  puesto  en 
marcha  regadios,  se  ha  apoyado  el  acceso  a la  propiedad  de  la  tierra,  etc. 

Los  proyectos  sanitarios  se  proponen,  en  primer  lugar,  instaurar  medidas 
preventivas  a nivel  comunitario  que  permitan  reducir  la  transmision  de  enfermedades 
infecciosas.  Por  ello,  en  el  conjunto  de  las  122  actuaciones  llevadas  a cabo  en  1998, 
adquieren  un  peso  destacado  las  campahas  de  vacunacion,  nutrition,  mejora  de  las 
condiciones  de  salubridad,  asistencia  primaria  y,  de  un  modo  especial,  la  formacion  de 
agentes  sanitarios  encargados  de  atender  y de  transmitir  pautas  de  conducta  a la 
poblacion. 

Constatando  que  las  inversiones  mas  rentables  para  el  desarrollo  son  las  que 
se  hacen  en  educacion,  puesto  que  los  adelantos  en  esta  materia  tienen  efectos 
multiplicadores  sobre  otros  terrenos,  y que  de  ella  dependen  no  solo  mejoras  en  el 
nivel  de  vida,  sino  aspectos  importantes  de  la  identidad  de  los  pueblos,  los  351 
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proyectos  de  promocion  educativa  que  se  han  llevado  a cabo  en  el  trancurso  de  1998 
se  plantean  que  un  numero  mas  elevado  de  personas  tenga  acceso  a la  educacion  y 
que  esta  sea  cada  vez  de  mayor  calidad.  Con  este  objetivo  se  ha  procedido  a la 
construccion  y equipamiento  de  centros  de  ensenanza  de  diferentes  niveles,  a la 
creacion  de  hogares  de  acogida  para  ninos  abandonados;  se  han  realizado  campanas 
de  alfabetizacion,  cursos  de  reciclaje  y de  formacion  profesional;  se  han  editado 
materiales  didacticos... 

Admitiendo  que  la  feminizacion  de  la  pobreza,  forjada  en  la  conjuncion  de 
diversos  tipos  de  marginacion  y con  graves  repercusiones  en  el  nucleo  familiar,  es 
incontrovertible,  los  proyectos  que  redundan  en  favor  de  las  mujeres  -un  total  de  89  en 
1998-  pretenden  superar  las  discriminaciones  de  genera  y que  estas  puedan  disfrutar 
de  los  mismos  derechos  que  los  hombres.  Considerando,  a su  vez,  que  mejoras  en 
sus  condiciones  de  vida  producen  beneficios  que  afectan  a todo  el  ambito  familiar,  se 
ha  procedido  a la  creacion  de  centros  de  promocion,  talleres  y cooperativas  de 
mujeres  y se  han  impulsado  programas  culturales,  cursos  de  capacitacion  profesional 
y otras  iniciativas  para  que  estas  puedan  acceder  a los  bienes  materiales  y al  disfrute 
de  sus  derechos  personales  y colectivos. 

Por  ultimo,  los  proyectos  sociales  -cuyo  numero  fue,  en  1998,  de  264-,  cuyo 
objetivo  final  es  proporcionar  mejoras  en  la  calidad  de  vida  y fortalecer  el  tejido  social, 
comprenderian  una  extensa  gama  de  actuaciones,  que  van  desde  la  construccion  de 
infraestructuras  y equipamientos  -produccion  y suministro  de  energia,  carreteras, 
viviendas,  comedores  populares...-,  hasta  aquellas  intervenciones  mas 
especificamente  relacionales  -programas  de  asistencia  social,  organizacion  de  redes 
de  comunicacion... 

A lo  largo  de  1997,  Manos  Unidas  ha  trabajado  en  un  total  de  930  proyectos  de 
desarrollo,  que  se  reparten  por  continentes  del  siguiente  modo:  337  en  America  Latina 
(Argentina,  Bolivia,  Brasil,  Colombia,  Costa  Rica,  Cuba,  Chile,  Ecuador,  El  Salvador, 
Guatemala,  Honduras,  Mexico,  Nicaragua,  Panama,  Paraguay,  Peru,  Republica 
Dominicana,  Uruguay  y Venezuela),  377  en  Asia  (Bangladesh,  Camboya,  Filipinas, 
India,  Indonesia,  Israel  y territories  ocupados,  Pakistan,  Siria  y Vietnam),  215  en  Africa 
(Angola,  Benin,  Burkina  Faso,  Cabo  Verde,  Camerun,  Republica  Democratica  del 
Congo,  Costa  de  Marfil,  Egipto,  Eritrea,  Etiopia,  Ghana,  Guinea  Bissau,  Guinea 
Ecuatorial,  Kenia,  Lesotho,  Madagascar,  Malawi,  Mali,  Marruecos,  Mozambique, 
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Nigeria,  Ruanda,  Senegal,  Sudan,  Swazilandia,  Tanzania,  Togo,  Uganda,  Zambia  y 
Zimbabwe)  y 1 en  Oceania. 

Asimismo,  “[c]onscientes  de  que  vivimos  en  un  mundo  interdependiente  y de 
que  las  causas  de  la  pobreza  radican  en  gran  medida  aqui,  en  las  estructuras  y 
comportamientos”,  Manos  Unidas  desarrolla  en  nuestro  pais  actuaciones  cuyo 
objetivo  es  sensibilizar  e informar  a la  opinion  publica  sobre  la  situacion  del  Tercer 
Mundo  e influir  en  los  organos  de  gobierno  ( Butlleti  Extraordinary  5).  Entre  las 
actividades  de  este  tipo  cabe  mencionar  la  educacion  para  el  desarrollo,  la 
organizacion  de  conferencias,  exposiciones...54 


Medicos  Sin  Fronteras 

Medicos  Sin  Fronteras,  en  su  carta  de  principios,  manifiesta  que  “[a]porta  su 
ayuda  a las  poblaciones  en  situacion  precaria,  a las  victimas  de  las  catastrofes  de 
origen  natural  o humano  (...).  Al  actuar  en  la  mas  estricta  neutralidad  e imparcialidad, 
MSF  reivindica,  en  nombre  de  la  etica  medica  universal  y del  derecho  de  asistencia 
humanitaria,  entera  libertad  en  el  ejercicio  de  su  funcion”.  Desde  un  pensamiento 
aconfesional  y apolitico,  atiende  a toda  persona  no  beligerante  que  lo  necesite,  pero  a 
la  vez  desea  actuar  como  “testigo  de  la  suerte  de  las  victimas”  (Publicidad). 

Medicos  Sin  Fronteras  desarrolla  sus  actividades  en  tres  frentes:  i) 
intervenciones  ante  situaciones  de  emergencia,  ii)  proyectos  de  medio-largo  plazo  y 
iii)  campanas  de  sensibilizacion.  Aunque  su  compromiso,  en  cuanto  que  asociacion 
constituida  por  profesionales  de  la  medicina,  es  atender  las  emergencias  donde  surjan 
y construir  estructuras  sanitarias  (hospitales,  dispensarios,  quirofanos...)  donde  no  las 
haya,  su  objetivo  ultimo,  traspasando  las  urgencias  sanitarias,  es  proporcionar  los 
medios  tecnicos,  los  recursos  y los  conocimientos  profesionales  necesarios  para  que 
las  poblaciones  afectadas  puedan  ayudarse  a si  mismas  y acabar  con  sus  problemas 
sanitarios  endemicos. 

No  obstante,  y a pesar  de  estos  propositos,  las  intervenciones  de  emergencia, 
que  “[bjuscan  paliar  a corto  plazo  un  deterioro  brusco  de  las  condiciones  de  vida  de  la 
poblacion”  y “controlar  un  exceso  de  mortalidad  evitable”  ( Memoria  1997-1998 : 4), 
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continuan  siendo  -segun  se  reconoce-  la  condicion  de  trabajo  mas  habitual55.  El  origen 
de  las  mismas  se  localiza  en  diversos  factores,  tales  como  las  epidemias  (ante  las 
cuales  es  preciso  controlar  los  vectores  que  transmiten  la  enfermedad,  extremar  las 
medidas  higienicas  e impulsar  campanas  de  vacunacion);  los  conflictos  armados,  que 
ademas  de  destruir  los  recursos  productivos  dan  lugar  al  epifenomeno  de  las 
poblaciones  desplazadas  y de  los  refugiados  (cuando  estallan  situaciones  de 
violencia,  debe  acudirse  urgentemente  para  proporcionar  primeros  auxilios  a los 
heridos  y a la  poblacion  civil  victima  de  los  enfrentamientos;  en  caso  de  conflicto  de 
larga  duracion,  los  equipos  se  relevan  para  asegurar  una  presencia  medica 
permanente,  organizan  los  dispensarios  y se  ocupan  de  la  formacion  del  personal 
sanitario  destinado  a continuar  su  labor);  las  hambrunas  (ante  las  cuales  es  preciso 
desarrollar  programas  nutricionales  suplementarios  o instaurar  centros  terapeuticos, 
destinados  respectivamente  a la  prevencion  y al  tratamiento  de  la  malnutricion 
severa);  y las  catastrofes  naturales  (terremotos,  inundaciones,  huracanes,  erupciones 
volcanicas...),  ante  las  cuales  es  fundamental  actuar  con  celeridad,  puesto  que  la 
mayoria  de  las  muertes  se  produce  en  las  horas  posteriores  (al  deber  de  rescatar  y 
atender  a las  victimas,  que  exige  la  movilizacion  inmediata  de  cirujanos  y 
especialistas  en  medicina  de  urgencia,  se  une  la  necesidad  de  alimentarlas, 
proporcionarles  cobijo,  prevenir  la  proliferacion  de  enfermades  infecciosas...). 

Puesto  que  en  los  paises  del  Tercer  Mundo  las  estructuras  medico-sanitarias 
son  muchas  veces  insuficientes  o incluso  inexistentes,  Medicos  Sin  Fronteras  tambien 
desarrolla  programas  que  se  planifican  a medio  y largo  plazo  y,  en  lo  posible,  con  el 
concurso  de  las  autoridades  sanitarias  del  pais  en  el  que  se  interviene,  que  pretenden 
organizar  un  sistema  sanitario  adaptado  a las  circunstancias  locales.  Por  lo  comun, 
las  actuaciones  que  se  llevan  a cabo  inciden  en  aspectos  tales  como  la  potabilizacion 
del  agua  y la  dotacion  de  infraestructuras  sanitarias  (higiene,  alcantarillado,  letrinas, 
eliminacion  y tratamiento  de  basuras  y residuos...),  el  acceso  a los  servicios  de  salud 


54  Vease  el  detalle  de  los  proyectos  y de  otras  actuaciones  en  el  ‘Apendice  documental’. 

55  Un  dirigente  de  Medicos  Sin  Fronteras  al  que  se  entrevisto  comento  que  la  voluntad  de 
llevar  a cabo  proyectos  de  desarrollo  integral  pocas  veces  podia  concretarse,  ya  que  en  las 
zonas  de  conflicto  en  las  que  actuan  “no  es  posible  desarrollarse”,  apostillando  que  ademas  en 
Africa  es  verdaderamente  dificil  realizar  tales  proyectos  al  “carecer  de  un  tejido  social,  de  una 
sociedad  civil  que  posibilite  su  posterior  consolidacion”  (afiadio  que  las  ONG  de  inspiracion 
religiosa  tienen  la  labor  mas  facil,  ya  que,  a diferencia  de  las  laicas,  cuentan  con  el  apoyo  de 
las  comunidades  eclesiasticas  locales,  que  pueden  asegurar  la  continuidad  del  proyecto).  Aun 
manifestando  que  las  ‘causas’  en  las  que  actuan  no  admiten  eleccion  (“los  conflictos  aparecen 
y no  es  posible  cerrar  los  ojos...”),  reconocio  que  aquellas  ONG  que  inciden  en  las 
emergencias  reciben  mayor  cantidad  de  donaciones. 
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(formacion  de  promotores  sanitarios  capaces  de  diagnosticar  y prescribir  tratamientos 
basicos,  construccion  y equipamiento  de  dispensarios  y hospitales...),  la  asistencia 
medica  (campanas  de  vacunacion,  proteccion  de  la  salud  materno-infantil,  atencion  a 
los  enfermos  -y  de  un  modo  particular  a los  de  SIDA-...)  y nutricional,  la  educacion 
sanitaria  (adopcion  de  medidas  de  higiene  personal  y eliminacion  de  habitos 
perniciosos  o costumbres  perjudiciales,  adopcion  de  medidas  de  prevencion  contra  la 
transmision  de  enfermedades  contagiosas...)  y el  apoyo  tecnico  en  la  construccion  o 
rehabilitacion  de  infraestructuras  y en  la  capacitacion  del  personal  sanitario. 

Por  ultimo,  Medicos  Sin  Fronteras  Neva  a cabo  actividades  de  sensibilizacion 
cuya  finalidad  es  informar  a la  opinion  publica  sobre  tematicas  estrechamente 
relacionadas  con  las  actuaciones  que  realiza,  al  tiempo  que  crear  conciencia  y 
movilizar  a la  sociedad  con  el  objetivo  de  presionar  a la  clase  politica  para  que 
contribuya  a transformar  las  relaciones  Norte-Sur.  Este  proposito  ha  animado,  por 
ejemplo,  las  campanas  a favor  del  desarmamento  en  las  que  ha  participado  junto  a 
otras  ONG  ( Memoria  1997-1998 : 4-7). 

El  departamento  de  operaciones  es  el  encargado  de  la  elaboration  de  los 
proyectos  y de  sus  presupuestos  (de  la  financiacion  se  encarga  el  departamento  de 
administration  y finanzas).  Este  mismo  departamento,  constituido  por  los 
responsables  de  proyectos  y sus  adjuntos,  asi  como  por  el  servicio  de  logfstica  y el 
servicio  medico,  apoya  la  labor  de  los  equipos  sobre  el  terreno  y supervisa  y evalua  la 
calidad  de  su  trabajo.  La  organization  y dimension  de  estos  equipos  esta  en  funcion 
del  tipo  de  proyecto  que  se  realice.  El  numero  de  expatriados  puede  oscilar  entre  1 y 
30  personas,  previamente  seleccionadas  y formadas  por  el  departamento  de  recursos 
humanos.  El  organigrama  del  equipo,  no  obstante,  siempre  cuenta  con  la  figura  de  un 
coordinador  general  (sanitario  o no),  responsable  de  la  gestion  global  del  proyecto: 
definition  de  los  objetivos  inmediatos,  coordination  de  un  equipo  de  trabajo  que 
habitualmente  esta  formado  por  un  coordinador  medico,  un  administrador  financiero 
y/o  un  tecnico  y logista,  etc.  Sea  cual  sea  el  proyecto,  el  personal  expatriado 
(medicos,  infermeros,  matronas,  especialistas  sanitarios,  logistas  y administradores 
financieros)  siempre  trabaja  con  ciudadanos  locales,  a quienes  asiste,  forma  y 
supervisa. 

La  enorme  presencia  mediatica  alcanzada  por  Medicos  Sin  Fronteras,  que  ha 
aumentado  con  la  concesion  del  Premio  Nobel  de  la  Paz,  no  solo  le  ha  reportado 
popularidad,  sino  tambien  algunas  criticas.  Por  ejemplo,  durante  la  crisis  de  los 
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Grandes  Lagos  se  la  acuso  de  actuar  con  precipitacion  e improvisadamente,  hasta  el 
punto  de  comentarse  de  que  cuantiosos  recursos  no  pudieron  llegar  a ser 
distribuidos56 

A lo  largo  de  1997,  Medicos  Sin  Fronteras-Espana  ha  participado  en  la  gestion 
de  un  total  de  35  proyectos  en  23  paises  distintos:  10  proyectos  en  America  Latina 
(Bolivia,  Cuba,  Colombia,  Ecuador,  Guatemala,  Honduras,  Mexico,  Panama  y Peru), 
21  en  Africa  (Angola,  Guinea  Bissau,  Guinea  Ecuatorial,  Kenia,  Mauritania, 
Mozambique,  Republica  Centroafricana,  Republica  Democratica  del  Congo,  Somalia, 
Tanzania  y Togo),  2 en  el  Oriente  Medio  (Palestina),  1 en  los  territorios  de  la  ex-URSS 
(Georgia)  y 1 en  la  propia  Espana  (se  trata  de  un  dispensario,  creado  en  Barcelona, 
para  atender  a la  poblacion  autoctona  marginal  y a inmigrantes),  contando  para  ello 
con  la  colaboracion  de  144  tecnicos  expatriados.  Sumando  el  conjunto  de  las 
organizaciones  nacionales,  Medicos  Sin  Fronteras  trabaja  en  84  paises57.  Medicos 
Sin  Fronteras-Espana  calcula  en  mas  de  seis  millones  el  numero  total  de  personas 
beneficiarias  de  sus  proyectos58. 


Medicus  Mundi 


56  En  particular,  se  denuncio  que  MSF-Belgica  habia  malbaratado  ayudas  de  un  montante 
superior  al  del  presupuesto  nacional  de  Ruanda. 

57  Medicos  Sin  Fronteras  decidio  suspender,  en  diciembre  de  1999,  sus  programas 
humanitarios  en  Cuba  debido  a las  trabas  burocraticas  y a los  excesivos  controles 
administrativos  impuestos  por  las  autoridades  de  la  isla  (El  Pais,  14-12-1999)  y,  en  enero  de 
2000,  la  seccion  espanola  abandono  Guinea  Ecuatorial  “ante  la  imposibilidad  de  realizar  sus 
tareas  humanitarias  desde  la  libertad  de  acceso  a la  poblacion  civil  (...)”  (El  Pals,  2-1-2000).  En 
1998  se  suspendio,  por  motivos  de  indole  semejante,  la  ayuda  humanitaria  a Corea  del  Norte 
(Boletin,  31:  13)  y fue  expulsada  de  Afganistan  por  denunciar  la  vulneracion  de  los  derechos 
humanos  (Boletin,  30:  13);  anteriormente,  en  1997,  abandono  Ruanda  y,  mas  de  una  decada 
atras,  rechazo  intervenir  en  la  zona  kmer  roja.  Es  de  destacar  que  Medicos  Sin  Fronteras 
siempre  ha  deseado  enfatizar  su  indepencia  politica  -en  sus  origenes  estan  las  criticas  a Cruz 
Roja  por  su  falta  de  independence-,  rasgo  que  de  algun  modo  tambien  la  diferencia  de 
Medicos  del  Mundo,  escindida  de  la  primera  y en  principio  mas  proxima  a la  socialdemocracia. 
Asimismo,  el  principio  de  neutralidad  que  se  evoca  en  su  carta  fundacional  no  excluye,  en 
efecto,  la  denuncia  ni  la  toma  de  posicion,  que  puede  conducirla  a negarse  a actuar  en 
determinadas  localizaciones  a pesar  de  que,  desde  una  perspectiva  estrictamente  medica,  la 
situacion  de  la  poblacion  pudiera  aconsejar  intervenir. 

58  Vease  el  detalle  de  los  proyectos  y de  otras  actuaciones  en  el  ‘Apendice  documental’. 
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Medicus  Mundi,  en  sus  proyectos,  se  propone  como  objetivo  promover  la  salud 
en  general  y,  de  un  modo  particular,  la  atencion  primaria,  en  las  regiones  mas  pobres, 
sin  descuidar  otras  actuaciones  en  materia  de  alimentacion,  habitat,  educacion, 
trabajo  y organizacion  y gestion  comunitaria,  a fin  de  contribuir  a su  desarrollo 
economico  y social.  Aceptando  la  definicion  de  la  Organizacion  Mundial  de  la  Salud 
(OMS),  entiende  “la  salud  como  un  estado  completo  de  bienestar  fisico,  mental  y 
social,  y no  solamente  como  la  ausencia  de  afecciones  o enfermedades”.  Puesto  que 
“la  salud  es  un  derecho  humano  fundamental,  por  tanto,  la  generalizacion  de  este 
derecho  entre  todos  los  hombres  es  un  objetivo  social  sumamente  importante  en  todo 
el  mundo,  y llevarlo  a cabo  exige  la  intervencion  de  todos  los  sectores  sociales  y 
economicos,  a mas  de  los  estrictamente  sanitarios”59. 

Sus  proyectos  y actuaciones  deben  ajustarse  a las  lineas  directrices  de  la 
asociacion,  que  se  distinguen  por  el  interes  en  beneficiar  a las  capas  de  poblacion 
mas  desfavorecidas;  por  fomentar  una  sanidad  al  servicio  de  todos  y accesible  para 
todos;  por  el  convencimiento  de  que  la  ‘accion  de  salud’  debe  integrarse  en  el 
desarrollo  global  comunitario,  que  a su  vez  debe  ser  sostenible,  armonico  y 
participativo;  y por  el  respeto  a las  convicciones,  valores  y culturas  de  los  diversos 
pueblos. 

De  acuerdo  con  los  principios  senalados,  los  proyectos  de  Medicus  Mundi, 
lejos  de  adoptar  la  genuina  forma  que  corresponde  a la  ‘ayuda  de  emergencia’,  son 
vocacionalmente  -tal  como  nos  relato  un  responsable  de  la  organizacion-  “proyectos 
de  cooperacion  medico-sanitaria  para  el  desarrollo”  (se  aducen  dos  motivos  para 
justificar  el  hecho  de  que  no  se  trate  de  ‘proyectos  integrales’:  la  falta  de  recursos 
economicos  y su  propia  condicion  profesional)60. 

Medicus  Mundi  clasifica  los  proyectos  que  desarrolla  atendiendo  a diversos 
criterios: 

a)  segun  la  tipologia: 

59  Esta  cita,  asi  como  las  siguientes  mientras  no  se  precise  lo  contrario,  reproduce  informacion 
aparecida  en  documentos  intitulados  publicados  por  Medicus  Mundi. 

60  Segun  nuestro  interlocutor,  mientras  que  Medicos  Sin  Fronteras  o Medicos  del  Mundo  -de 
las  que  censura  su  politica  comunicativa-  aceptan  dirigirse  a cualquier  lugar  en  el  que  se 
produzca  una  emergencia,  en  cambio  Medicus  Mundi  solo  lo  hace  alia  donde  ha  actuado 
previamente  y,  por  tanto,  donde  posee  una  estructura  organizativa  minima  y conoce  con 
suficiente  profundidad  la  situacion  social.  Comenta  que  si  durante  la  crisis  en  la  region  de  los 
Grandes  Lagos  aceptaron  actuar  en  los  campos  de  refugiados,  en  colaboracion  con  otras 
ONG,  fue  porque  ya  conocian  la  region  (en  la  que  solo  habian  trabajado,  hasta  el  momento, 
los  misioneros  y tal  vez  no  mas  de  una  docena  de  ONG). 
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asistenciales 
organization  de  servicios 
formacion  de  personal  sanitario 
emergencia 

b)  segun  la  extension: 

local 

de  distrito 
regional  o nacional 

c)  segun  el  ambito  de  actuacion: 

exclusivamente  sanitario 
intersectorial 

d)  segun  su  cuantia  y duracion: 

microproyectos 

. de  500.000  a 3.000.000  PTA 

. un  aho,  ampliable  a dos 

macroproyectos 

. mas  de  3.000.000  PTA 

. mas  de  un  aho 

Sea  cual  sea  la  clase  de  proyecto,  la  ejecucion  del  mismo  corresponde, 
siempre  que  sea  posible,  a la  contraparte  local  de  Medicus  Mundi  (“[d]esde  el  inicio 
del  proyecto  [hay]  una  transferencia  real  de  las  responsabilidades  de  la  ONG  del 
Norte  hacia  la  institucion  responsable  del  proyecto  en  el  Sur”),  de  manera  que  a esta 
le  queda  reservada  la  tarea  de  hallar  canales  de  financiacion,  proporcionar 
asesoramiento  tecnico  y participar  en  la  evaluacion  y seguimiento  del  proyecto  y en  el 
control  financiero. 

Medicus  Mundi  apoya  con  preferencia  aquellas  propuestas  presentadas  por 
ONG  locales  de  base  que  requieran  para  su  realizacion  la  colaboracion  de  personal 
nativo  y que  se  desarrollen  en  un  regimen  de  gestion  mixto  en  el  que  participe  el 
Estado.  En  cualquier  caso,  es  primordial  que  se  produzca  un  reconocimiento  oficial  de 
las  autoridades  locales  administrativas  y/o  sanitarias  o,  cuanto  menos,  que  no  exista 
previamente  un  proyecto  oficial  analogo  al  que  se  promueve  u otro  proyecto  privado 
sin  posibilidades  de  coordinacion.  A su  vez,  es  requisito  indispensable  el  cumplimiento 
de  ciertas  condiciones  economicas  ( Bases  para  la  evaluacion  de  nuevos 
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proyectos/acciones  de  Medicus  Mundi  Espana  en  los  paises  en  vias  de  desarrollo, 
1993)61. 

Mas  alia  de  los  proyectos  ejecutados  en  el  Sur,  Medicus  Mundi  tambien  trabaja 
en  nuestro  pais  desarrollando  actuaciones  cuyo  objetivo  principal  es  “promover  la 
educacion  para  la  salud  y el  desarrollo  y sensibilizar  a las  instituciones  de  los  paises 
del  Norte  industrializado  respecto  a los  problemas  del  Tercer  Mundo”,  con  la  intencion, 
a su  vez,  de  “promover  la  toma  de  conciencia,  aumentar  la  participacion,  intensificar  la 
solidaridad  [y]  promover  cambios  estructurales”.  Junto  a las  actividades  de  formacion 
(organizacion  de  diversos  cursos  y edicion  de  publicaciones  especializadas),  tambien 
se  realizan  otras  con  diferentes  contenidos  (conferencias  y sesiones  informativas, 
exposiciones,  campanas  escolares,  edicion  de  material  para  la  divulgacion,  etc.). 

En  el  transcurso  de  1997,  Medicus  Mundi  ha  participado  en  la  gestion  de 
proyectos  en  14  paises  de  America  Latina  (Bolivia,  Brasil,  Cuba,  Colombia,  Chile, 
Ecuador,  El  Salvador,  Guatemala,  Honduras,  Mexico,  Peru,  Republica  Dominicana, 
Uruguay  y Venezuela),  en  18  de  Africa  (Angola,  Argelia,  Burkina  Faso,  Burundi,  Cabo 
Verde,  Camerun,  Chad,  Etiopia,  Ghana,  Malawi,  Mali,  Mozambique,  Republica 
Democratica  del  Congo,  Ruanda,  Santo  Tome  y Principe,  Sudan,  Tanzania  y 
Zimbabwe),  en  el  Oriente  Medio  (Palestina)  y en  Asia  (Filipinas).  Puesto  que  Medicus 
Mundi-Espana  es  una  federacion  que  se  articula  en  asociaciones  territoriales,  cada 
una  de  ellas  disfruta  de  autonorma  en  su  funcionamiento  y asume  la  gestion  de  los 
proyectos  sanitarios,  individualmente  o con  el  apoyo  de  otras  asociaciones62. 


61  En  las  citadas  Bases  para  la  evaluacion  de  nuevos  proyectos/acciones  de  Medicus  Mundi 
Espana  en  los  paises  en  vias  de  desarrollo  se  precisa  que  “los  Centros  de  Salud  con 
hospitalizacion  y servicios  quirurgicos  primarios  no  deberian  soportar  unas  cargas  de 
funcionamiento  superiores  a los  3$  USA/persona  cubierta/aho  (...),  sin  considerar 
amortizaciones  de  inversion”;  que  “[l]os  medicamentos  esenciales  (...)  no  deberian  estar 
gravados  en  mas  de  un  20%  sobre  el  precio  de  costo,  [ya  que]  este  es  un  margen  beneficiario 
suficiente  para  financiar  en  buena  medida  las  estructuras  sanitarias”;  que  “los  gastos  del 
personal  europeo,  y su  mantenimiento,  asi  como  los  gastos  de  concepcion  del  proyecto,  viajes 
y otros  que  no  repercutan  directamente  sobre  la  poblacion  (...)  no  deberian  superar  el  25%  del 
total  anual”  ; y otras  condiciones  de  la  misma  suerte. 

62  Vease  el  detalle  de  los  proyectos  y de  otras  actuaciones  en  el  ‘Apendice  documental’. 
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SETEM 

La  principal  inquietud  de  SETEM  es  “promover  la  solidaridad  activa  y 
comprometida  con  el  Sur  desde  el  Norte;  fomentar  la  sensibilizacion  de  la  sociedad 
sobre  los  valores  reales  del  Sur,  de  su  problematica  y del  sistema  de  injusticia  mundial 
que  la  produce;  [y]  motivar  a otras  personas  a participar  en  proyectos  de  voluntariado 
social”63.  Por  este  motivo  la  organizacion  -y  asi  lo  reconocio  un  responsable  de  la 
misma-  no  se  plantea  trabajar  en  proyectos  de  desarrollo  integral,  ni  siquiera  se  fija  el 
proposito  de  ofrecer  ayudas  puntuales:  su  objetivo  prioritario  es  la  sensibilizacion.  A 
pesar  de  que  SETEM  participa,  no  obstante,  en  la  ejecucion  de  unos  pocos  proyectos 
(el  directorio  publicado  por  la  CONGDE  [1999a]  contabiliza  seis,  desarrollados  en 
Ecuador,  Honduras,  Nicaragua,  Republica  Dominicana  y Senegal),  de  hecho  los 
voluntaries  de  SETEM  se  incorporan  en  proyectos  ya  en  curso,  impulsados  por 
organizaciones  locales  con  las  que  mantienen  lazos  (debido  a que  sus  origenes  la 
vinculan  con  los  escolapios,  algunos  de  los  proyectos  en  los  que  participan  estan 
impulsados  por  organizaciones  que  mantienen  nexos  con  esta  orden).  Los  voluntaries 
de  larga  duracidn  de  SETEM-Catalunya  desempenan  su  trabajo  en  distintos  paises  de 
America  Latina  (Argentina,  Bolivia,  Brasil,  Chile,  Ecuador,  El  Salvador,  Guatemala, 
Mexico,  Nicaragua  y Peru)  y Africa  (Camerun,  Marruecos  y Senegal). 

De  la  labor  de  SETEM  en  materia  de  sensibilizacion  destacan  las  actividades 
de  formacion  (cursos  dirigidos  a voluntaries  y a cooperantes)  y la  educacion  para  el 
desarrollo  (charlas,  conferencias,  seminarios,  talleres...)  y,  de  un  modo  singular,  la 
organizacion  de  los  referidos  ‘campos  de  solidaridad’  y las  campanas  emprendidas 
para  la  promocion  del  ‘comercio  justo’. 

Para  SETEM,  este  ultimo,  basado  en  “un  intercambio  -y  no  en  donativos-  (...) 
con  productores  del  Tercer  Mundo,  es  una  forma  de  solidaridad  innovadora”.  Los 
principios  que  deben  regir  dicho  intercambio  comercial  son,  a grandes  rasgos,  los 
siguientes:  “1.  El  salario  de  los  trabajadores  ha  de  ser  digno.  2.  El  grupo  productor  ha 
de  garantizar  y promover  la  igualdad  entre  hombre  y mujer.  3.  El  grupo  productor  ha 
de  buscar  el  desarrollo  del  conjunto  de  la  poblacion.  4.  El  grupo  productor  ha  de  tener 
un  funcionamiento  democratico.  5.  La  production  ha  de  respetar  el  entorno  social  y 
natural.  6.  El  producto  ha  de  ser  de  cualidad”.  Como  contrapartida,  los  importadores 
deben  pagar  un  precio  justo  y suficiente  como  para  garantizar  la  viabilidad  del  negocio 


63  Cita  extraida  de  la  pagina  web  de  SETEM  (www.eurosur.org/setem). 
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y comprometerse  a mantener  la  vigencia  de  los  contratos  comerciales  durante  un 
periodo  dilatado  para  asegurar  la  rentabilidad  de  las  inversiones  y a minimizar  el 
numero  de  intermediarios  que  se  interponen  entre  el  productor  y el  consumidor 
(Publicidad). 

SETEM  contribuye  a su  divulgacion  a traves  de  la  difusion  publicitaria,  la 
edicion  de  publicaciones  y la  distribucion  y venta  de  productos  en  tiendas  propias  y en 
maquinas  expendedoras.  SETEM-Catalunya  colabora  con  centros  productores  de 
‘comercio  justo’  localizados  en  America  Latina  (Bolivia,  Colombia,  Chile,  Ecuador,  El 
Salvador,  Guatemala,  Mexico,  Nicaragua  y Peru),  Africa  (Benin,  Costa  de  Marfil,  Togo 
y Zimbabwe)  y Asia  (Bangladesh,  Filipinas,  India,  Indonesia,  Pakistan,  Sri  Lanka  y 
Tailandia)64. 


64 


Vease  el  detalle  de  los  proyectos  y de  otras  actuaciones  en  el  ‘Apendice  documental’. 
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6.  La  imagen  de  las  ONG 


No  es  simple  aventurar  una  definicion  de  lo  que  es  la  imagen  corporativa  de 
una  organization  (en  este  caso,  de  una  ONG).  Por  supuesto,  esta  no  se  expresa  de 
forma  inmediata  en  el  mensaje,  es  decir,  en  el  conjunto  de  informacion  que  intentan 
transmitir  intencionadamente  las  mismas  organizaciones  a traves  de  sus  politicas  de 
comunicacion.  Por  el  contrario,  esta  es  algo  mucho  mas  difuso  e inestable,  no  existe 
por  si  sola,  ya  que,  aunque  este  determinada  por  la  conducta  de  la  organizacion,  solo 
se  construye  al  ser  recibida  por  el  publico  al  que  se  dirige:  es,  fundamentalmente,  la 
que  resulta  del  conjunto  de  las  percepciones,  generadas  por  la  suma  de  los  mensajes 
recibidos  (debido  a que  la  comunicacion  no  siempre  se  produce  de  forma  deliberada, 
incluyen  tambien  a los  transmitidos  de  forma  no  intencionada),  por  las  personas  que 
constituyen  los  diversos  publicos  con  los  que  aquella  interactua  (puesto  que  los 
receptores  de  los  mensaje  son,  en  principio,  personas  o colectivos  distintos,  ajenos  o 
no  a la  entidad,  estos  logicamente  los  interpretan  de  modo  diferente). 

La  imagen  corporativa  reflejaria  la  idiosincracia,  los  rasgos  basicos  que  definen 
a la  organizacion  y,  por  extension,  la  distinguen  y diferencian;  seria  la  expresion  de  su 
naturaleza,  del  proyecto  que  la  anima,  de  sus  normas,  en  suma,  de  la  identidad 
corporativa.  Tiene  sobre  todo  un  caracter  orientador,  que  proporciona  una  vision  de  la 
entidad,  comprension  de  sus  valores  y una  idea  de  su  fi!osofia\  sirve  para  identificar 
sus  planteamientos  y sus  estrategias  fundamentales. 

En  el  caso  de  las  ONGD  -y  siguiendo  la  argumentacion  de  Martinez  Sanchez 
(1998:  135)-,  su  imagen  basica  se  deduciria  de  la  percepcion  que  se  obtiene  de 
aspectos  tales  como  la  relacion  con  su  entorno,  los  modos  de  implementacion  de  las 
decisiones  estrategicas,  los  sistemas  de  direccion  y planificacion  y el  estilo  de 
liderazgo,  la  estructura  organizativa,  su  cultura  y sus  valores,  su  historia,  su  mision... 
Es  decir,  tienen  repercusion  directa  sobre  la  imagen  tanto  los  aspectos  formales 
(cultura,  identidad...)  como  los  funcionales  (modos  de  organizacion  y actuacion);  su 
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contenido  trasciende  el  componente  estrictamente  informativo  -basado  en  datos  y con 
un  fin  operativo-  y afecta  a sus  referentes. 

A pesar  de  que,  consiguientemente,  no  existe  una  imagen  corporativa  de  las 
ONGD  directamente  inducida,  no  por  ello  debe  interpretarse  que  estas  muestren  poco 
interes  en  la  gestion  de  la  imagen  (es  decir,  en  comunicar  de  forma  consistente  la 
identidad  deseada  a sus  audiencias  objetivas).  En  nuestra  sociedad,  esta  es  la 
variable  fundamental  sobre  la  que  se  construye  la  confianza  -basica  en  toda  relacion 
social,  pero  mas  aun  en  el  ambito  no  lucrativo-;  tiene  la  facultad  de  reforzar  o debilitar 
un  contenido.  De  ella  depende  la  insercion  social  de  las  ONG,  su  recononimiento,  su 
reputacion  -que  proporcionan  ventajas  competitivas-  y,  por  tanto,  el  exito  de  las 
campanas  de  recaudacion  de  fondos,  de  sensibilizacion  y,  en  ultima  instancia,  de  los 
proyectos  de  desarrollo  que  emprenden.  Si  la  filosofia  corporativa  -que  se  refiere  a la 
percepcion  profunda  que  cada  organizacion  tiene  de  si  misma  y que  constituye  el  eje 
sobre  el  que  discurre  su  existencia-,  pese  a poder  proyectarse  y comunicarse,  es 
dificil  de  cambiar,  en  cambio  la  imagen  externa,  al  estar  parcialmente  condicionada 
por  mensajes  intencionados  y controlables,  asi  como  por  emblemas,  resulta  mas 
sencillo  de  modificar  (aunque  a veces  pueda  ser  necesario  un  esfuerzo  considerable 
para  crear  una  imagen  positiva  o para  transformar  una  imagen  arraigada). 

En  tal  sentido,  las  ONGD  trabajan  para  evitar  el  divorcio  entre  la  imagen 
publica  y la  identidad  y personalidad  que  buscan  proyectar  y transmitir;  para  conseguir 
la  mayor  adecuacion  entre  la  imagen  intencional  -esto  es,  la  mas  ‘idonea’  para  la 
estrategia  corporativa-  y la  percibida  por  los  distintos  destinatarios;  entre  el  producto 
que  ofrecen  y la  demanda.  Esta  es  la  mision  de  lo  que  se  conoce  como  ‘ marketing  de 
servicios’,  que  Vernis  et  alt.  (1997:  82)  definen  como  “el  diseno  de  la  produccion  del 
servicio  y la  comercializacion  posterior”,  y en  cuyo  ultimo  cometido  cuentan  de  modo 
destacado  las  relaciones  exteriores  y las  tecnicas  de  comunicacion,  que  incluyen  la 
publicidad65. 

Sin  entrar  a considerar  por  el  momento  como  la  opinion  publica  percibe  y 
valora  a las  ONGD  -el  tema  se  abordara  en  un  proximo  apartado,  aunque  es  factible 
adelantar  de  que,  en  general,  existe  un  desconocimiento  bastante  profundo  acerca  de 
lo  que  son  y hacen-,  nuestros  propositos  se  limitan,  por  una  parte,  a describir  los 


65  Cooper  (1992:  254-8)  escribe  que  las  organizaciones  son  organizadoras  de  informacion,  que 
ejercen  control  sobre  los  flujos  y que,  a la  vez,  construyen  las  formas  en  que  esta  aparece: 
esto  es,  tambien  la  representan  (entendiendo,  por  supuesto,  que  la  representacion  no  es  la 
reproduction  de  ‘cosas’  o ‘significados’,  sino  su  organizacion  en  el  espacio  y en  el  tiempo). 
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instrumentos  y tecnicas  que  estas  emplean  para  forjar  y transmitir  su  imagen 
intencional  y,  por  otra,  a analizar  el  tipo  de  imageries  transmitidas  y su  contenido. 


Comunicacion  y marketing 


La  comunicacion  es  el  principal  instrumento  de  interrelacion  de  las  ONG  con  el 
exterior,  con  su  publico  y con  sus  destinatarios,  con  su  entorno  inmediato  y con  el 
medio  en  que  interactuan.  A traves  de  ella  se  relacionan  con  aquellas  personas, 
sectores,  grupos,  colectivos  o instituciones  que,  de  uno  u otro  modo  (sea  como 
donantes,  voluntarios,  colaboradores,  beneficiarios...)  se  implican  mediante  lo  que  no 
deja  de  ser  un  acto  de  confianza66.  En  ultimo  termino,  cabe  recordar  que  las 
organizaciones  no  lucrativas  existen  para  comunicar,  es  decir,  para  transmitir  sus 
valores  a la  sociedad  (lo  que  las  distingue,  en  teoria,  de  las  empresas,  que  comunican 
para  existir,  esto  es,  para  poder  realizar  beneficios). 

Aunque  la  comunicacion,  en  este  contexto,  sea  sinonimo  de  publicidad  (en 
cuyo  caso  el  mensaje  quedaria  reducido  -como  parece  que  pudiera  desprenderse  de 
Vaccaro  [1996:128-9]-  al  conjunto  de  la  informacion  transmitida  mediante  tecnicas  de 
marketing),  no  obstante,  tal  como  advierten  Vernis  et  al.  (1997:  132),  es  “un  elemento 
central  e integrador”  del  conjunto  de  las  actividades  de  la  organizacion67. 


66  Aunque  se  incidira  de  nuevo  en  este  aspecto  cuando  sea  tratado  en  el  proximo  capitulo  el 
tema  de  la  financiacion  de  las  ONG,  es  preciso  senalar  que  las  organizaciones  humanitarias 
estan  en  si  mismas  obligadas  a comunicarse  y dialogar  con  los  donantes  y con  quienes  les 
dan  apoyo,  puesto  que,  en  definitiva,  estos  las  juzgan  esencialmente  en  funcion  de  la  pureza 
de  sus  intenciones  y de  la  sinceridad  de  su  compromiso  (se  ‘remunera’  la  carga  etica  de  la  que 
son  portadoras),  y ello  exige  que  puedan  y deban  conocerlas.  Los  boletines  informativos,  la 
publicacion  de  las  cuentas  anuales,  los  informes  de  actividad  y los  testimonios  de  la  accion 
sobre  el  terreno,  al  margen  de  ser  una  obligacion  moral,  sirven  para  someter  la  actuacion  de  la 
ONG  a la  apreciacion  de  sus  benefactores. 

67  Almansa  (1999:  19-20),  por  su  parte,  indica  que  las  ONGD  generalmente  establecen  dos 
ambitos  de  comunicacion:  uno  orientado  a la  transmision  de  ‘mensajes  de  contenido’  y otro  de 
‘mensajes  de  refuerzo  institucional  o marketing Ortega  Carpio  (1994:  195),  a su  vez, 
mantiene  que,  de  hecho,  solo  las  mayores  ONG,  no  tan  sometidas  a la  presion  de  recaudar 
fondos  para  subsistir,  estan  capacitadas  para  emprender  autenticas  campanas  de 
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Comunicacion 


Marketing 


Recursos  humanos 


t 

◄ ► Financiacion  ◄ ► 


Estructurar  los  servicios  y 
las  actividades  de  la  orga- 
nization 


Captar  recursos  de  personas, 
administraciones  publicas  y 
empresas  para  la  organi- 
zation 


Captar  personas  voluntarias 
gue  colaboren  con  la  organi- 
zation y formarlas 


Fuente:  Vernis  et  al.  (1997:  131) 


La  estrategia  comunicativa  queda  reflejada,  al  menos  en  la  teoria,  en  un 
programa  o plan  (pese  a que  en  realidad  solo  las  mayores  ONG  cuentan  con  un  plan 
de  comunicacion  verdaderamente  estructurado)68,  en  el  que  se  fijan  y establecen 
metas  y prioridades,  que  pasan  por  la  sensibilizacion  de  la  opinion  publica  y tambien, 
de  modo  inevitable,  por  la  recaudacion  de  fondos  (lo  que  supone  tener  que  ‘vender’  un 
producto:  esto  es,  justificar  ante  los  donantes  la  pertinencia  y la  viabilidad  de  los 
proyectos  que  impulsan)69.  Pero  esta  doble  circunstancia  puede  generar,  en 
ocasiones,  un  conflicto  de  intereses  entre  el  desarrollo  de  la  propia  accion  humanitaria 
y la  necesidad  de  obtener  financiacion,  hasta  el  extremo  de  que  no  puede  ignorarse 
de  que  eventualmente  se  han  llegado  a distorsionar  o manipular  contenidos  para 


sensibilizacion  ante  la  opinion  publica  (las  menores  basicamente  se  dirigirfan  a esta  solo  en 
busca  de  financiacion). 

68  Los  resultados  de  la  investigacion  de  Martinez  Sanchez  (1998:  191)  confirman  que  solo  el 
26,8%  de  las  ONGD  espanolas  encuestadas  (ANESVAD,  Ayuda  en  Accion,  Caritas, 
CODESPA,  Cruz  Roja,  Intermon,  Jovenes  del  Tercer  Mundo,  Manos  Unidas,  Medicos  del 
Mundo,  Medicos  Sin  Fronteras  y PROSALUS)  afirma  disenar  su  imagen  corporativa  dentro  de 
un  plan  estrategico  (un  19,5%  reconocen  no  hacerlo  y el  53,6%  no  saben  o no  contestan). 
Asimismo,  el  34,1%  de  dichas  ONG  -entre  las  que  cabe  destacar  a Ayuda  en  Accion, 
Intermon,  Manos  Unidas,  Medicus  Mundi  y Medicos  Sin  Fronteras-  cuenta  con  un 
departamento  especifico  de  comunicacion  y/o  imagen  (el  31,7%  reconocen  no  tenerlo,  sea 
porque  tales  funciones  recaen  en  el  director  general  -35%  relativo-  o bien  en  otras  personas;  el 
34,2%  no  sabe  o no  contesta).  Por  ultimo,  solo  el  14,6%  de  las  ONGD  entrevistadas  -Caritas, 
Cruz  Roja,  Intermon,  Manos  Unidas,  Medicus  Mundi  y Medicos  Sin  Fronteras-  afirman  contar 
con  un  conjunto  de  normas  y procedimientos  para  el  diseno  de  imagenes  y comunicaciones. 

69  “Pon  tu  dinero  donde  lo  veas  crecer”;  “Por  poco  que  des,  dara  mucho  de  si”  -rezan,  por 
ejemplo,  sendos  eslogans  publicitarios  de  la  Fundacion  Vicente  Ferrer  y de  Solidaridad 
Internacional.  El  marketing,  que  se  desarrolla  en  el  marco  de  lo  que  Shell  (1994:  4)  califica 
como  ‘mercado  primario  de  desarrollo  de  fondos’,  reclama  un  contexto  de  sensibilizacion 
permanente.  Busca  generar  en  el  receptor  del  mensaje  -en  el  posible  donante-  una  necesidad 
-la  de  querer  actuar  correctamente-,  un  sentimiento  de  generosidad  y una  satisfaccion 
personal  profunda.  Unicef,  aun  no  siendo  una  ONG,  anuncia:  “Este  nino  no  tiene  casa.  No 
tiene  ropa.  No  tiene  comida.  Pero  tiene  varias  cuentas  corrientes”. 


Las  ONG  en  Espana 


309 


proyectar  una  vision  mas  positiva  o,  cuanto  menos,  mas  favorable  a las  conveniencias 
de  la  ONG70.  Abundando  en  este  aspecto,  nuestro  trabajo  de  campo  nos  ha 
proporcionado  claros  indicios  de  que,  ciertamente,  un  buen  numero  de  ONGD  revelan 
una  marcada  inclinacion,  que  redunda  en  detrimento  de  otra  suerte  de  atenciones,  a 
vender  e I atractivo  y la  credibilidad  de  sus  causas,  hasta  el  punto  de  que  valoran  una 
campaha  en  terminos  positivos  no  por  sus  resultados  sociales,  sino  solo  si 
proporciona  los  recursos  esperados. 

El  plan  de  comunicacion  exige  que  la  organizacion  deba  definir  el  tipo  de  publico  al 
que  busca  dirigirse  y cual  es  susceptible  de  ser  influido,  que  colectivos  se 
desea  que  colaboren  en  los  proyectos  y que  sectores  sociales  pueden 
mostrarse  interesados  en  su  financiacion.  Asimismo,  contraponiendo  la  imagen 
corporativa  interna  con  la  que  posee  su  publico  objetivo,  debera  juzgarse  la 
conveniencia  de  modificarla  para  ajustarla,  sobre  la  base  de  la  filosofia 
corporativa,  a los  propositos  del  plan.  La  organizacion  de  la  comunicacion,  la 
clase  de  mensaje  que  se  difunda  y los  medios  que  se  utilicen  para  su  difusion 
dependeran  de  los  objetivos  que  se  establezcan71. 

El  mensaje  no  es  mas  que  la  plasmacion  grafica  o auditiva  de  la  idea  que  se 
busca  comunicar.  La  conceptualizacion  de  dicho  mensaje  debe  ser  congruente  con  la 
estrategia  corporativa  y debe  servir  para  facilitar  el  reconocimiento  y el 
posicionamiento  de  la  entidad72.  Consta  de  dos  elementos:  i)  lo  que  dice  (informacion, 


70  A fin  de  evitar  la  inclusion  de  mensajes  e imagenes  enganosas  o catastrofistas  en  las 
campanas  de  recaudacion,  las  ONG  han  ideado  codigos  de  conducta  restrictivos,  a los  que  se 
adhieren  voluntariamente,  que  seran  analizados  en  el  apartado  quinto  del  capftulo  siguiente.  El 
llamado  ‘Codigo  de  conducta,  imagenes  y mensajes  a proposito  del  Tercer  Mundo’,  adoptado 
en  Bruselas  por  la  asamblea  general  del  comite  de  enlace  de  las  ONGD  europeas  ante  la 
Comunidad  Europea  en  1989,  es  el  modelo  en  el  que  se  inspiran  la  Coordinadora  de  ONGD- 
Espana  (CONGDE)  y la  Federacio  Catalana  d’ONG  per  al  Desenvolupament  en  la  elaboracion 
de  sus  respectivos  codigos  deontologicos  de  25  de  octubre  y de  26  de  junio  de  1997. 

71  Sean  cuales  sean  las  peculiaridades  del  mensaje,  para  que  este  sea  verdaderamente 
efectivo  debe  procurar  -tal  como  ya  se  ha  argumentado-  crear  en  el  receptor  el  convencimiento 
de  que  la  ONG  que  lo  emite  esta  legitimamente  capacitada  para  hablar  del  ‘sufrimiento’ 
ajeno  (en  definitiva,  la  primera  razon  de  ser  de  cualquier  ONGD  es  la  existencia  de  un 
’sufrimiento’  que  es  preciso  combatir),  transmitiendo  en  sus  propuestas  la  idea  de  que  los 
problemas  tienen  solucion  o estan  en  vias  de  ser  solucionados.  El  propio  mensaje  -como 
senala  Cabat  (1996:  149)-  debe  ser  un  un  formar-parte  de  dicho  ’sufrimiento’,  creando  as!  un 
efecto  de  presencia  real  (autoridad  y legitimidad  deben  ir  acompanadas  de  proximidad  y 
familaridad). 

72  El  mensaje,  no  obstante,  nunca  esta  totalmente  aduenado  por  el  anunciador.  El  propio 
soporte  publicitario  es  suficientemente  complejo,  pudiendo  incluso,  eventualmente,  llegar  a 
despertar  sospechas.  Bruneau  (1996a:  157-8),  por  ejemplo,  relata  el  caso  significativo  de  una 
campaha  emprendida  por  la  Association  Internationale  Contre  la  Faim  (AICF)  -tambien  en 
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proposiciones,  propuestas...);  y ii)  como  se  dice  (estilo  de  expresion,  formato...).  No 
obstante,  el  mensaje  no  se  limita  al  texto,  sino  que  incluye  un  conjunto  de  enunciados 
laterales  contenidos  en  los  logotipos,  en  el  formato  publicitario,  en  la  eleccion  de 
fotografias,  etc. 

Los  medios  de  difusion  son  los  canales  a traves  de  los  que  se  vehicula  el 
mensaje.  La  seleccion  de  los  medios  se  realiza  en  funcion  de  las  caracteristicas 
informativas  y persuasivas  que  permite  cada  cual,  del  tipo  de  mensaje  e imagen 
corporativa  que  quiera  divulgarse,  transmitirse  y proyectarse,  de  los  objetivos 
(alcance,  audiencia  expuesta  al  comunicado,  frecuencia...)  y de  la  disposicion 
presupuestaria. 

A grandes  rasgos,  cabe  distinguir  dos  grupos  de  canales:  los  masivos  y los 
personalizados.  Aunque  los  primeros,  ignorando  la  identidad  del  receptor,  garantizan 
que  los  mensajes  puedan  llegar  a un  publico  mas  amplio  y variado  en  escaso  tiempo, 
en  cambio  tienen  la  desventaja  de  que  las  respuestas  ante  un  reclamo  suelen 
dilatarse  y,  si  se  cuantifican  en  terminos  relativos,  no  son  tan  numerosas;  ademas, 
solo  suelen  estar  al  alcance  -especialmente  en  lo  que  se  refiere  al  acceso  a la 
television,  radio  y prensa-  de  las  ONG  de  mayores  dimensiones73.  Sin  embargo,  a 
pesar  de  que  este  tipo  de  comunicacion  es  costosa,  lo  es  bastante  menos  de  lo  que 
se  piensa  habitualmente  (en  cualquier  caso  solo  lo  seria  si  no  reportara  beneficios,  lo 
que  aqui  no  ocurre).  Los  anuncios  que  insertan  las  ONG  en  la  prensa  escrita  suelen 
ser  gratuitos  o,  cuando  no,  poco  onerosos;  y los  spots  televisivos  se  negocian  a bajo 
precio  (Bruneau  [1996a:  158]  comenta  que,  en  el  caso  frances,  son  cerca  de  un  35% 
inferiores  a su  valor  de  mercado). 

Junto  a los  citados  medios  audiovisuales,  a los  que  tambien  cabria  anadir 
internet  (muchas  ONG  -y,  en  cualquier  caso,  todas  las  estudiadas-  poseen  su  propia 
pagina  web),  otros  modos  de  canalizar  la  informacion  empleados  por  las  ONGD 


nuestro  pais  por  la  seccion  espanola-  en  la  que  se  presentaban  dos  imagenes  del  rostra  de 
una  joven  antes  y despues  de  su  renutricion  (vease  la  figura  2 en  el  ‘Apendice  documental’). 
Aunque  esta  publicidad  provoco  indignacion  en  algunos  ambitos,  aduciendo  que  habia  sido 
manipulada,  ambas  fotografias  correspondian  verdaderamente  a la  misma  persona. 

73  La  mencionada  investigacion  de  Martinez  Sanchez  (1998:  182)  confirma  que  solo  el  24,4% 
de  las  ONGD  espaholas  (entre  las  encuestadas  cita  a ANESVAD,  Ayuda  en  Accion,  Cruz 
Roja,  Intermon,  Manos  Unidas,  Medicos  del  Mundo,  Medicos  Sin  Fronteras,  Medicus  Mundi  y 
PROSALUS,  a las  que  nosotros  acaso  ahadiriamos  Accion  Contra  el  Hambre,  Aldeas 
Infantiles  SOS,  AMREF,  Caritas,  Educacion  Sin  Fronteras,  Intervida,  MPDL,  Mundo  Unido, 
Proyecto  Solidario,  Save  the  Children,  Solidaridad  Internacional,  Solidarios  para  el  Desarrollo  y 
Survival  -muchas  de  ellas  entre  las  grandes)  realiza  esfuerzos  de  comunicacion  y utiliza  la 
publicidad  en  prensa  para  divulgar  sus  proyectos  o actividades. 
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espanolas,  que  no  distinguen  al  destinario,  son  la  participation  en  ferias  y actos 
publicos,  las  presentaciones  publicas  de  la  entidad  o la  edition  de  folletos 
publicitarios,  revistas  y boletines. 

Los  canales  personalizados,  que  tratan  de  compensar  el  anonimato  de  los 
anteriores,  son  utilizados  para  dirigirse  a un  publico  concreto  y previamente 
identificado.  Cuentan  con  la  ventaja  adicional  de  ser,  a veces,  mas  asequibles  -lo  que 
resulta  importante  para  las  ONG  que  cuentan  con  una  estructura  mas  precaria-  y de 
proporcionar  mayores  rendimientos  economicos  en  terminos  relativos  (no  asi  en 
terminos  absolutos).  De  entre  los  mas  empleados  por  las  ONGD,  cabe  citar  los  envios 
publicitarios  (lo  que  supone  conocer  las  senas  -al  menos  nombre  y direction-  de  los 
destinatarios)  o el  encarte  de  material  en  envios  ajenos,  que  permiten  llegar  a un 
numero  considerable  de  individuos  realizando  una  modesta  inversion;  las  relaciones 
publicas  basadas  en  el  contacto  directo  (se  asientan  en  el  testimonio  de  la  persona;  el 
plazo  de  respuesta  es  inmediato),  etc.  La  comunicacion  personalizada  exige  que 
exista  cierta  regularidad  en  los  contactos  mantenidos,  asi  como  una  cierta  capacidad 
pedagogica  (se  pretende  convencer  informando). 


La  imagen  grafica 


Uno  de  los  aspectos  que  caracterizan  el  ‘postmoralismo  mediatico’  al  que  se 
refiere  Lipovetsky  (1992)  es  la  primacia  de  la  actualidad  escenificada  -lo  real  a distancia- 
sobre  los  valores74.  Debido  a ello,  y puesto  que  sin  imagenes  no  hay  indignation,  las 
ONGD  utilizan  con  profusion  los  recursos  visuales,  que  incorporan  en  calidad  de 
argumentos. 

En  relation  al  tratamiento  de  la  imagen  publicitaria,  cabe  senalar  que  los  motivos 
graficos  no  se  limitan  a mostrar  en  exclusiva,  en  contra  de  lo  que  pudiera  pensarse,  las 
todavia  recurrentes  fotografias  de  ninos  desnutridos,  de  campos  de  labranza  yermos..., 
sino  que  en  ocasiones  -y  aqui  cabe  recordar  que  los  referidos  codigos  de  conducta 
impiden  difundir  imagenes  truculentas,  miserrimas  o que  puedan  danar  la  integridad  o 

74  Asimismo,  en  este  mismo  capftulo  ya  se  ha  argumentado  que  para  ‘ser  solidario’  no  se 
precisa  un  compromiso  profundo  que  requiera  estar  all I para  ayudar,  ya  que  -como  dicta  un 
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sensibilidad  del  sujeto  representado-  tambien  buscan  dar  una  vision  mas 
esperanzadora,  presentando  los  resultados  positivos  de  la  cooperacion  (escuelas  y 
hospitales  construidos,  ninos  cuyos  labios  esbozan  una  sonrisa  agradecida...)75. 

No  obstante,  a fin  de  discriminar  la  atencion  del  receptor,  de  modo  que  esta  se 
dirija  hacia  un  aspecto  concreto  que  se  desea  destacar  del  mensaje  (v.  gr.,  la  situacion 
de  pobreza,  de  hambre...),  las  ONGD,  sometiendose  a las  obligaciones  que  impone  la 
publicidad,  en  general  se  valen  de  un  lenguaje  escasamente  reflexivo  que  prioriza  la 
efectividad  de  la  imagen  impactante76.  Pero  tal  cual  sucede  con  todo  tipo  de  publicidad, 
las  formas  utilizadas  para  aproximar  el  mensaje  a la  audiencia,  tratando  de  despertar  en 
ella  algun  tipo  de  emocion  -tal  vez  un  sentimiento  de  compasion-  que  la  identifique  con 
la  problematica  que  se  expone,  corren  el  riesgo  de  acabar  devaluando  su  contenido  y 
restandole  credibilidad77. 


A modo  de  sintesis,  cabe  indicar  que  las  imagenes  incorporadas  a la  narrativa 
del  desarrollo  cumplen,  por  lo  comun,  con  las  siguientes  caracteristicas78: 

a)  Sugieren  y se  refieren  a hechos  generalizables  mas  que  especificos. 

b)  No  se  presentan  de  forma  aislada,  sino  que  guardan  relacion  con  un  asunto 
definido  previamente  y forman  parte  de  un  mensaje. 

c)  A pesar  de  que  las  imagenes  puedan  surtir,  en  primera  instancia,  mayor 
impacto  que  los  textos  sobre  el  receptor  del  mensaje,  existe,  no  obstante,  una 


anuncio  (vease  la  figura  3 del  ‘Apendice  documental’)-  desde  aqui  tambien  se  puede  ‘echar  un 
cable’. 

75  Veanse  las  imagenes  del  ‘Apendice  documental’. 

76  Las  imagenes  y fotografias  que  se  muestran,  el  propio  contenido  de  los  mensajes, 
diffcilmente  sedan  asimilables  en  la  mirada  del  receptor  -provocando  en  el  quizas  un  choc 
emocional  intenso,  pero  no  por  ello  esteril-,  de  no  ser  por  la  legitimidad  y autoridad  con  que  se 
reviste  la  ONG  a la  hora  de  exponerlas. 

77  La  responsabilidad  de  la  dificultad  de  conciliar  el  caracter  ficticio  de  la  imagen  resultante  con 
su  construccion  realista  no  recae  en  el  publico  receptor,  sino  en  la  propia  organizacion  de  la 
representacion , que  exige  que  se  privilegie  determinado  tipo  de  lecturas. 

78  Gilbert  y Mulkay  (1984:  145-8)  utilizan  una  linea  argumental  semejante  para  referirse  a las 
imagenes  incorporadas  a la  narrativa  cientifica.  Asimismo,  cabe  senalar  que,  en  buena 
medida,  las  caracteristicas  indicadas  tambien  son  de  aplicacion  a los  textos  verbales  -esto  es, 
a cualquier  tipo  de  narrativa  del  desarrollo. 
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complementariedad  entre  ambos:  las  imageries  van  acompanadas  de  textos 
explicativos  que  afirman  el  contenido. 

d)  Estan  sujetas  a convencionalismos  destinados  a esquematizar  o simplificar  el 
asunto  presentado. 

e)  Aun  cuando  la  variabilidad  interpretativa  queda  severamente  restringida,  ello 
no  es  obice  para  que  una  misma  imagen  -e  igual  sucede  con  un  texto  verbal- 
pueda  estar  abierto  a diversas  lecturas,  dependientes  del  distinto  grado  de 
compromiso  mantenido  por  el  receptor79. 

f)  Participan  de  una  forma  de  discurso  no  reflexiva  (ya  se  ha  comentado  que 
apelan  al  sentimiento). 


La  gestion  de  la  imagen  de  las  ONGD 80 


Ayuda  en  Accion 

La  estrategia  comunicativa  de  Ayuda  en  Accion  se  halla  vinculada  con  lo  que 
serian  sus  objetivos,  en  su  mayoria  comunes  a cualquier  ONG:  el  crecimiento 
organizativo,  la  sensibilizacion  de  la  opinion  publica,  la  obtencion  de  ingresos...  Pero 
de  entre  todos  cabe  destacar  por  su  relevancia  -aun  cuando  se  relacione 
estrechamente  con  la  recaudacion  de  fondos  y con  la  extension  o implementacion  de 
nuevos  proyectos  de  cooperacion-  el  impulso  de  campanas  de  ‘apadrinamiento’  de 
ninos  del  Tercer  Mundo,  para  las  que  se  sirve  de  tecnicas  de  marketing 81 . 


79  La  interpretation  de  una  imagen  no  es  un  proceso  descontextualizado  que  se  realiza  en  la 
mente  del  receptor,  puesto  que  es  relevante  la  propia  experiencia,  que  participa  en  la 
formulacion  del  significado. 

80  En  este  apartado  se  describe  como  gestionan  la  imagen  las  mismas  ONGD  estudiadas, 
haciendo  hincapie  en  sus  singularidades  y rasgos  distintivos. 

81  Las  formulas  de  ‘apadrinamiento’  como  metodo  de  financiacion  de  las  ONG  seran  tratadas 
en  el  proximo  capitulo. 
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La  politica  de  comunicacion  esta  disenada  preferentemente  para  captar 
nuevos  ‘padrinos’  y donantes.  Elio  no  impide  que  otro  de  sus  propositos  sea  abrir 
nuevos  espacios  de  concienciacion  social.  Uno  de  los  rasgos  a senalar  es  que,  para 
marcar  distancias  con  otras  organizaciones,  se  incida  especialmente  en  lo  que  se 
considera  que  son  valores  destacados  que  distinguen  a Ayuda  en  Accion: 
apoliticismo,  aconfesionatidad  e independericia.  Por  otro  lado,  el  dialogo  con  socios, 
colaboradores  y donantes  fieles  se  realiza  basicamente  a traves  de  la  edicion  de 
boletines  informativos  trimestrales,  memorias  anuales,  informes  de  actividad, 
expedientes  de  ‘apadrinamiento’  y correspondencia,  lo  que  apenas  obliga  a mantener 
el  contacto  personal  directo. 

Los  mensajes  publicitarios  de  Ayuda  en  Accion  insisten  predominantemente 
-como  es  habitual  entre  las  ONG-  en  los  siguientes  aspectos: 

- Intentar  despertar  la  compasion  del  publico.  (“Los  ninos  del  Tercer  Mundo  ya 
no  saben  que  hacer  para  llamar  tu  atencion”  -advertia  un  spot  reciente).  En  general  -y 
como  se  observara  a continuacion-  las  campanas  de  ‘apadrinamiento’  inciden 
particularmente  en  este  punto. 

- Mostrar  autoridad  y legitimidad  cuando  se  trata  de  hablar  de  los  problemas 
del  Tercer  Mundo  y proponer  soluciones  a los  problemas  planteados  (“hemos  podido 
hacer  llegar  nuestro  mensaje  a muchos  lugares”,  o bien  “el  futuro  lo  tenemos  aqui, 
esta  en  nuestras  manos”  -asevera  la  publicidad),  a la  par  que  mostrar  proximidad  y 
familiaridad  (“el  Tercer  Mundo,  Ayuda  en  Accion  y Tu,  trabajando  hombro  con 
hombro”  -reza  un  anuncio). 

- Conseguir  una  donacion  y,  aun  mas  alia,  convertir  en  fiel  al  donante 
esporadico.  En  dicho  sentido,  el  ‘apadrinamiento’  seria  la  culminacion  de  este  ‘querer 
ser  fiel’,  puesto  que  el  compromiso  adquirido  obliga  al  menos  durante  10  anos. 

Forman  parte  del  plan  de  medios  tanto  los  canales  personatizados  como  los 
canales  masivos. 

En  relacion  a los  primeros,  los  envios  por  correo  son  utilizados  basicamente 
para  dirigirse  a aquellas  personas  que  ya  tienen  -o  han  tenido  previamente  en  el 
pasado-  algun  tipo  de  vinculo  con  la  asociacion.  Ayuda  en  Accion  envia  hojas 
informativas  periodicas  y boletines  trimestrales,  en  los  que  se  publican  noticias  acerca 
de  la  vida  asociativa  y de  las  actuaciones  que  se  impulsan;  informes  semestrales 
destinados  a los  ‘padrinos’,  en  los  que  se  describen  los  progresos  alcanzados  por  el 
nino  apadrinado;  y nuevas  peticiones  de  ‘apadrinamiento’,  dirigidas  a quienes 
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actualmente  ya  apadrinan  o han  apadrinado  en  el  pasado,  con  el  objeto  de  que  se 
decidan  a hacer  lo  propio  con  otro  nino  (consisten  en  una  carta  del  director  del 
proyecto  en  la  que  se  describen  tanto  las  actuaciones  preteritas  como  las  que  se 
desea  llevar  a cabo  con  el  dinero  recaudado,  que  se  acompana  de  una  ficha  del  nino 
al  que  se  propone  apadrinar  que  incluye  una  fotografia  del  mismo  y unos  breves 
apuntes  biograficos).  Ocasionalmente  tambien  se  aprovechan  envios  publicitarios  de 
otras  entidades  (bancos,  una  agenda  de  viajes...)  para  unir  su  nombre  al  de  ellas  en 
un  marco  de  colaboracion  entre  ambas  partes. 

Las  relaciones  publicas  es  otra  de  las  estrategias  utilizadas  por  Ayuda  en 
Accion.  Tiene  principalmente  como  destinatarios  a los  medios  de  comunicacion 
(gracias  a ello  es  frecuente  hallar  informaciones  relativas  a la  organizacion  en  la 
prensa  o medios  audiovisuales),  instituciones  y empresas  (tambien  debido  a ello, 
algunas  de  estas  colaboran  subvencionando  o sponsorizando  proyectos  o incluso 
comercializando  productos  conjuntamente).  Por  ultimo,  otra  formula  empleada  la 
constituye  el  testimonio  directo  realizado  por  miembros  de  la  organizacion,  factible,  en 
buena  medida,  gracias  a la  labor  que  realizan  los  voluntarios  en  actos  publicos 
(fiestas,  conferencias...). 

Ayuda  en  Accion,  en  sus  estrategias  comunicativas,  hace  un  uso  destacado  de 
los  denominados  canales  masivos  y,  en  concreto,  de  los  mass  media  mas  habituales, 
a cuya  influencia  atribuye  el  crecimiento  alcanzado  en  numero  de  socios  y en 
recursos.  En  tal  sentido,  inserta  habitualmente  publicidad  en  la  prensa,  aprovechando 
que  los  periodicos  suelen  conceder  facilidades,  e incluso  ha  elaborado  diversos  spots 
televisivos  -uno  fue  realizado  en  colaboracion  con  una  empresa  de 
telecomunicaciones.  En  ambos  casos,  los  anuncios  forman  parte  de  las  campahas 
emprendidas  a favor  del  ‘apadrinamiento’  de  ninos. 

Asimismo,  Ayuda  en  Accion  tambien  ha  aparecido  en  los  medios  de 
comunicacion  en  calidad  de  invitada  en  distintos  programas  televisivos  o radiofonicos, 
en  los  que  se  han  divulgado  aspectos  del  trabajo  realizado.  En  los  ultimos  anos 
merecen  ser  destacados  un  reportaje,  emitido  en  TVE  1 en  un  espacio  que  ocupo 
durante  largo  tiempo  las  primeras  posiciones  en  los  rankings  de  audiencia,  que  tenia 
como  protagonistas  a los  ninos  beneficiarios  de  los  proyectos  que  la  asociacion 
impulsa  en  Bolivia;  otro  reportaje,  proyectado  en  La  2 de  TVE,  dedicado  a los 
proyectos  que  Neva  a cabo  en  Bambamarca  y Yancana  Huasin,  en  Peru;  o sendos 
espacios  informativos,  emitidos  por  TV3,  cuyo  tema  central  eran  las  condiciones  de 
vida  de  los  llamados  ‘ninos  de  la  calle’  de  Bolivia  y el  ‘apadrinamiento’,  y en  los  que 
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aparecia  de  modo  destacado  la  labor  realizada  por  Ayuda  en  Accion.  Tambien  otras 
cadenas  han  dado  cuenta  del  trabajo  de  la  asociacion  mediante  la  emision  de 
espacios  informativos  diversos  (Antena  3,  en  el  ambito  nacional;  las  autonomicas  TVG 
-que  emitio  un  reportaje  acerca  de  los  proyectos  de  Ecuador-,  ETB,  Canal  9 -que 
dedico  un  programa  a los  proyectos  desarrollados  en  Kenia-,  Canal  Sur  o TeleMadrid; 
o incluso  las  de  ambito  local  -tal  es  el  caso  de  BTV).  Sin  embargo,  por  su  considerable 
impacto  mediatico,  sin  duda  merecen  una  mencion  especial  las  participaciones  de 
Ayuda  en  Accion  en  diversas  ‘maratones  televisivas’  -en  alguna  se  alcanzaron  las  24 
horas  de  emision  ininterrumpida-,  las  cuales,  al  margen  de  ofrecer  una  oportunidad 
inestimable  para  dar  a conocer  la  organizacion  a la  opinion  publica,  han  permitido 
realizar  numerosos  ‘apadrinamientos’  (en  una  de  ellas,  superando  las  previsiones  mas 
optimistas,  fueron  apadrinados  45  mil  ninos). 

Pero  no  solamente  el  medio  televisivo  se  ha  encargado  de  divulgar  el  trabajo 
de  Ayuda  en  Accion.  Tambien  la  radio  (Cadena  SER,  Onda  Cero...)  y la  prensa  (la 
misma  organizacion  cita  a El  Pais,  ABC,  La  Vanguardia,  El  Mundo,  Avui,  El  Punt, 
Integral...)  han  hecho  lo  propio  a traves  de  la  difusion  de  noticias  y la  publicacion  de 
articulos  de  contenido  diverso. 

Una  de  las  estrategias  empleadas  por  Ayuda  en  Accion  para  influir  en  los 
medios  de  comunicacion  pasa  -tal  como  reconocen-  por  invitar  a reporteros  y a 
periodistas  a visitar  los  proyectos  que  impulsan  a fin  de  que  puedan  conocerlos  con 
mayor  profundidad  y asi  incentivar  la  realizacion  de  reportajes.  Segun  el  computo 
realizado  por  la  propia  asociacion,  la  atencion  prestada  por  los  medios  de 
comunicacion  a lo  largo  de  1996  quedo  plasmada  en  la  publicacion  de  147  articulos 
en  la  prensa  escrita  nacional  y 344  en  la  de  ambito  regional,  asi  como  en  la 
realizacion  de  un  total  de  68  entrevistas  y reportajes  en  19  cadenas  de  television  y en 
innumerables  emisoras  de  radio. 

Al  margen  de  la  utilizacion  de  los  mass  media,  otra  de  las  formulas  utilizadas 
es  la  edicion  de  folletos,  que  se  distribuyen  en  los  actos  en  que  interviene,  y la 
confeccion  de  carteles  de  propaganda  (fueron  colocados  en  las  marquesinas  de  los 
autobuses  y en  otro  tipo  de  mobiliario  urbano).  El  argumento  central  de  dichas 
campanas  de  nuevo  es  el  fomento  del  ‘apadrinamiento’. 

Abundando  en  las  estategias  de  comunicacion,  cabe  senalar,  en  otro  sentido, 
que  aun  cuando  el  merchandising  busque  basicamente  la  obtencion  de  rentabilidad 
economica,  no  por  ello,  en  cuanto  que  hace  uso  de  la  imagen  para  la  consecucion  de 
sus  objetivos,  impide  dar  a conocer  la  organizacion  a un  amplio  publico.  Desde  este 
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punto  de  vista,  tal  vez  uno  de  los  aspectos  que  mas  han  contribuido  a la  popularidad 
de  Ayuda  en  Accion  sea  su  faceta  de  organizadora  de  ferias  comerciales  -como 
actos  publicos  que  son,  sirven  para  mostrarse  a la  ciudadama-  y,  en  especial  -al 
menos  en  Barcelona-,  de  la  feria  que  se  celebra  en  las  fechas  navidenas,  en  la  que  se 
venden  preferentemente  productos  de  regalo  donados  por  instituciones  y particulares. 
En  Madrid,  en  tiempos  recientes,  tuvo  relieve  mediatico  una  subasta  de  objetos 
personales  donados  por  famosos  del  mundo  de  la  politica,  el  deporte  y la  farandula. 
Asimismo,  es  de  destacar  la  comercializacion  de  productos  diversos,  tocados  con  el 
anagrama  de  Ayuda  en  Accion  (como  los  mecheros  que  se  expenden  en  estancos  y 
que  llevan  gravada  la  leyenda  “apadrina  un  nino”,  las  camisetas,  gorras,  relojes, 
juguetes,  pins  y libros  cuya  venta  se  realiza  por  catalogo,  o las  postales  de  felicitacion 
navidena),  a menudo  asociando  este  nombre  al  de  empresas  comerciales  y entidades 
financieras  (Banco  Central  Hispano,  Airtel,  Lladro,  Philips...),  las  cuales  deben 
destinar  un  porcentaje  de  las  vendas  o ingresos  obtenidos  a sostener  proyectos  de 
Ayuda  en  Accion. 

Por  ultimo,  no  debe  olvidarse  que  la  organizacion  y participacion  en  fiestas 
populares  y en  diversas  actividades  deportivas  o de  ocio,  en  cuanto  posibilitan  que 
Ayuda  en  Accion  entre  en  contacto  con  capas  de  poblacion  no  definidas  con  caracter 
previo  para  transmitirles  -de  modo  no  personalizado-  el  mensaje  deseado,  constituye 
tambien  otra  de  las  herramientas  de  comunicacion  empleadas.  Actuaciones  de  este 
tipo  podrian  ser,  a modo  de  ejemplo,  los  ‘Encuentro[s]  solidario[s]  por  el  Tercer 
Mundo’  que  se  celebran  anualmente82. 

Analisis  del  mensaje: 

Parece  que  Ayuda  en  Accion,  a traves  de  su  mismo  nombre,  haya  querido 
demostrar  que  esta  legitimamente  preparada  para  actuar,  que  posee  autoridad  y 
capacidad  para  ello.  En  efecto,  de  las  palabras  ‘ayuda  en  accion’  se  desprende  de 
inmediato  la  idea  de  que  no  permanecen  impasibles  o a la  expectativa,  sino  que  estan 
trabajando  para  resolver  los  problemas  que  se  les  plantean.  El  eslogan  utilizado  para 
conmemorar  los  primeros  tres  lustros  de  vida  de  la  organizacion,  que  rezaba  “15  anos 
trabajando  con  el  Tercer  Mundo”,  servia  justamente  para  ratificar  esta  legitimidad  en 
forma  de  experiencia. 


82 


Vease  ‘Descripcion  de  los  proyectos  y otras  actuaciones’  en  el  ‘Apendice  documental. 
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Su  actual  logotipo  -que  recientemente  ha  sustituido  al  que  ha  sido  utilizado 
como  emblema  de  la  asociacion  en  el  pasado-  pretende  plasmar  -en  palabras  de  sus 
creadores-  “[e]l  movimiento  que  supone  la  actividad  y compromise  de  los  ‘proyectos 
de  desarrollo’  que  [gestionan]  frente  al  posicionamiento  pasivo  que  transmiten  las 
palabras  caridad  y donacion 


logotipo  antiguo 


logotipo  actual 


“La  mano  sintetiza  el  Desarrollo”  -prosiguen.  “Una  mano  que  se  ofrece,  que 
trabaja,  que  denuncia  y una  flecha  simbolo  del  movimiento,  actividad  y fuerza,  cuya 
punta  se  dirige  a la  Accion”.  Dicha  mano,  que  mantiene  el  mismo  color  que  el  nombre 
para  reforzar  el  aspecto  unico  del  logotipo,  “[s]urge  como  receptora  y a la  vez  vehiculo 
potenciador  de  la  ayuda  Asimismo,  “la  flecha  en  un  color  vivo  es  el  simbolo 
activo  del  proceso,  sale  del  nombre  arropando  la  mano  y regresa  mucho  mas  fuerte” 
(Boletln,  48:  31). 

A su  vez,  el  color  habitualmente  anaranjado  del  fondo  estaria  en  consonancia 
con  su  vocacion  de  imparcialidad  (recordemos  que  Ayuda  en  Accion  se  define 
‘aconfesional’  y ‘apartidista’),  con  una  actitud  de  compromiso  que,  no  obstante,  rara 
vez  incluye  incluye  la  denuncia  politica  contundente  y tomas  de  posicion  radicales. 
Mas  que  el  deseo  de  querer  resolver  el  caos  del  mundo,  de  cambiarlo  situandose  en 
un  piano  politico,  lo  que  buscarian  es  dar  la  sensacion  de  estar  en  disposicion  de 
ocuparse  del  projimo  y de  aliviar  su  sufrimiento. 

En  definitiva,  el  primer  mensaje  que  plausiblemente  quisieran  transmitir  es  el 
de  la  pureza  de  sus  intenciones  (reforzada,  a nivel  de  imagenes  publicitarias,  por  la 
profusion  de  ninos,  simbolo  de  la  inocencia);  de  que,  aun  siendo  ‘profesionales’  de  la 
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ayuda,  no  estan  ‘contaminados’  por  la  politica  u otras  vicisitudes  que  pudieran 
distraerlos  de  su  labor  humanitaria;  que  son  eficaces  en  la  tarea  que  se  proponen 
llevar  a cabo,  que  trabajan  de  un  modo  responsable  (algunos  de  los  titulares 
publicados  en  sus  boletines  inciden  a destacar  el  aspecto  indicado:  “El  impacto  de 
nuestro  trabajo  es  muy  positivo”;  “Ayuda  en  Accion  esta  trabajando  con  seriedad  y 
responsabilidad”).  El  propio  hecho  de  vincular  el  nombre  de  la  entidad  a personajes 
con  determinado  prestigio  o rango  social  (S.A.R.  Pilar  de  Borbon  es  presidenta  de 
honor  de  Ayuda  en  Accion  y,  en  calidad  de  tal,  aparece  fotografiada  en  las  paginas  de 
uno  de  los  boletines  visitando  un  proyecto  rural  en  Etiopia;  y,  a su  vez,  el  Conde  de 
Orgaz  es  el  actual  presidente  ejecutivo)  o el  hecho  de  que  en  las  mismas 
publicaciones  se  haga  constar  que  la  organizacion  ha  sido  declarada  de  “utilidad 
publica”  (que  permite  que  las  donaciones  puedan  desgravar  a efectos  fiscales), 
participarian  en  la  construccion  de  legitimidad. 

Al  mismo  tiempo,  conseguir  evocar  proximidad  y familiaridad  constituye  -como 
se  ha  adelantado-  otro  de  sus  retos  comunicativos.  Esta  dificultad  se  trataria  de 
superar  con  eslogans  como  el  referido  “El  Tercer  Mundo,  Ayuda  en  Accion  y Tu, 
trabajando  hombro  con  hombro”.  La  propaganda  intenta  crear  aqui  un  efecto  de 
presencia  real.  El  tratamiento  familiar  que  se  consigue  mediante  el  uso  de  la  segunda 
persona  del  singular,  la  propia  utilizacion  de  las  palabras,  pudieran  llevar  a suponer 
que  el  conjunto  de  todos  los  colaboradores  forman  parte  de  una  gran  familia,  son 
miembros  de  una  misma  red,  de  manera  que  incluso  es  posible  llegar  a pensar  que  es 
el  propio  donante  quien  esta  trabajando  sobre  el  terreno  y,  mas  aun,  que  esta  en  sus 
manos  la  solucion  de  la  pobreza  que  se  plantea  combatir  (“Tu  puedes  hacer  algo 
importante.  Ya  has  dado  el  primer  paso.  Ahora  esta  en  tus  manos  dar  los  siguientes” 
-asevera  un  mensaje  publicitario). 

La  evocacion  de  este  caracter  familiar,  sintetizado  en  una  formula  que 
permitiria  insinuar  que  los  ‘otros’,  aun  siendo  desconocidos,  de  hecho  pertenecerian  a 
mi  propia  familia,  es  especialmente  valida  en  el  tratamiento  del  ‘apadrinamiento’, 
piedra  angular  de  Ayuda  en  Accion:  en  el,  el  nino  desconocido  pasa  a ser  mi  hijo  -el 
padre,  desde  la  distancia,  paga  su  manutencion. 

Por  otro  lado,  la  propaganda  de  Ayuda  en  Accion  pretende  transmitir  la  idea  de 
que  urge  actuar  con  inmediatez  y de  que,  por  consiguiente,  las  donaciones  no  pueden 
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esperar.  Valga  de  ejemplo  el  siguiente  anuncio,  que  formo  parte  de  una  campana 
publicitaria  iniciada  en  1998  y prolongada  en  anos  posteriores83: 

Si  estas  harto  de  ver  imageries  como  esta  [se  observa  el  rostro  de  una  niha 
con  la  expresion  triste]  envianos  un  cupon  como  este. 

Apadrina  un  nino.84 

Aqui  el  reclamo  viene  a decir:  ‘actua,  date  prisa  antes  de  que  cualquier  otra 
cosa  te  disuada’.  No  hay  lugar  para  la  intencion,  ni  se  admiten  los  matices.  Apelando 
a la  conciencia  individual,  al  buen  sentimiento,  lo  unico  que  se  debe  responder  es  si 
se  desea  o no  ver  ninos  tristes  y,  por  tanto,  si  se  esta  o no  dispuesto  a ayudar. 

Mas  contundente  es  aun,  en  este  sentido,  el  anuncio  que  reza: 

Piensalo  bien.  Para  apadrinar  un  nino  siempre  tienes  tiempo. 

Exactamente  tres  segundos. 

El  receptor  se  ve  impelido  a colaborar  subitamente  (solo  valen  “tres 
segundos”),  sin  tener  el  tiempo  suficiente  como  para  pedirse  cual  es  la  contrapartida 
de  su  accion. 

Por  su  parte,  el  mensaje  publicitario  de  la  campana  de  otono  de  199785  - 
bautizada  con  el  lema  “llena  tu  corazon”-  contiene  el  siguiente  texto: 

Practica  el  ejercicio  mas  sano  para  tu  corazon. 

Rellena  este  cupon.  Corre,  cada  tres  segundos  muere  un  nino  en  el  Tercer 
Mundo.86 

En  esta  ocasion,  se  plantea  utilizar  -tal  como  explicitan-  un  tipo  de  codigo  algo 
menos  comun  en  la  publicidad  de  las  ONG:  “[N]o  solo  tenemos  en  cuenta  la 
saturacion  informativa  de  la  tragica  realidad  a la  que  esta  sometida  la  sociedad,  sino 
la  uniformidad  a la  hora  de  comunicar  estos  mensajes,  siempre  a traves  de  los 
mismos  codigos  y contenidos,  apoyandose  en  imagenes  de  ninos  demacrados  y 

83  La  agencia  de  publicidad  Ruiz  Nicoli,  que  colabora  desinteresadamente  desde  1994  con 
Ayuda  en  Accion,  es  la  encargada  de  disenar  sus  campanas  publicitarias. 

84  Vease  la  figura  4 en  el  ‘Apendice  documental’. 

85  En  general,  las  campanas  publicitarias  se  lanzan  en  otono  y se  intensifican  a medida  que  se 
aproximan  las  fiestas  navidehas,  mas  proclives  a la  ‘caridad’. 

86  Vease  la  figura  5 en  el  ‘Apendice  documental’. 
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apelando  a sentimientos  de  culpa,  de  sufrimiento...  que  generan,  en  muchos  casos, 
reacciones  de  incomodidad,  pasotismo  e incluso  indiferencia”  (Boletin,  43-44:  21).  Asi, 
y a pesar  de  la  reiterada  presencia  de  la  figura  del  nino  -pero  esta  vez  de  un  nino  que 
nos  es  mucho  mas  proximo  y verosimil  (“hemos  querido  difundir  un  mensaje 
simbolico,  haciendo  protagonista  a un  nino  que  puede  ser  nuestro  hijo”)-,  dicho  spot 
pretende  ejercer  un  impacto  en  el  receptor  mostrando  una  imagen  inaudita,  la  de  un 
frigorifico  -electrodomestico  que  simboliza  el  consumismo  del  mundo  occidental-  que, 
sin  embargo,  esta  vacio  -sin  duda  con  la  intencion  de  reflejar  el  hambre  del  Tercer 
Mundo.  Aqui  se  contrapone  la  abundancia  a la  falta  de  lo  imprescindible  para  vivir.  Si 
una  dieta  saturada  de  grasas  dana  nuestro  corazon,  la  insensibilidad  hace  lo  propio. 
Por  tanto,  no  hay  ejercicio  mas  saludable  que  la  solidaridad,  ‘correr’  en  ayuda  de 
quien  lo  necesita. 

Siguiendo  la  misma  linea  argumental  y creativa,  la  campana  de  1999  insiste  en 
demostrar  que  no  existen  razones  validas  para  no  apadrinar  un  nino.  Para  ello,  los 
mensajes  van  destinados  a rebatir  los  argumentos  que  a menudo  se  utilizan  como 
excusa  para  no  hacerlo  (“^Realmente  Mega  todo  el  dinero?”;  “Bastantes  problemas 
tengo  yo  para  llegar  a fin  de  mes”;  “Una  pequeha  ayuda  no  va  a cambiar  nada”)87.  Por 
su  parte,  la  campana  publicitaria  iniciada  el  ano  2000,  difundida  a traves  de  la  prensa 
escrita  y de  la  television,  introduce  un  argumento  llamativo  cuando  plantea:  “Te  has 
parado  a pensar  que  pasaria  si  consiguieramos  que  las  personas  del  Tercer  Mundo 
tuvieran  acceso  a los  mismos  medios  y posibilidades  que  tu.  Te  imaginas  cuantos 
Newton  habria  en  el  mundo  (.,.)”88. 

Aunque  el  dinero  obtenido  mediante  el  ‘apadrinamiento’  no  se  dedica  en 
exclusiva  a un  nino  en  particular,  sino  que  revierte  en  el  conjunto  de  la  comunidad, 
puesto  que  los  ingresos  se  dirigen  a financiar  el  proyecto  integral,  no  puede  dejarse 
en  el  olvido  que  esta  formula  crea  un  foco  de  atencion  individualizado  y distinguible  de 
los  otros  (existe  una  identificacion  inmediata  del  beneficiario)  que  concentra  el  interes 
del  donante.  Ademas,  para  este  -como  para  la  ONG-  el  ‘apadrinamiento’  constituye 
tambien  una  ventaja  por  cuanto  se  inscribe  en  el  tiempo  (para  el  donante  porque  sabe 
que  su  aportacion  economica  tiene  un  limite,  y para  la  ONG  porque  tiene  garantizados 
unos  ingresos  regulares  al  menos  por  unos  cuantos  anos).  Asimismo,  para  la  ONG 

87  Veanse  las  figuras  6,  7 y 8 en  el  ‘Apendice  documental’. 

88  Vease  la  figura  9 en  el  ‘Apendice  documental’. 
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reune  la  ventaja  de  ofrecer  una  publicidad  poco  costosa  y altamente  rentable  (basta 
pensar  en  el  exito  de  las  llamadas  ‘maratones  televisivas’  organizadas  con  esta 
finalidad). 

Los  mensajes  que  utiliza  Ayuda  en  Accion  en  su  publicidad  para  fomentar  el 
apadrinamiento  -aim  a pesar  del  aparente  giro  dado  en  sus  ultima  campanas-  apelan 
de  algun  modo  -tal  como  se  observa  en  el  ejemplo  que  se  cita  a continuacion  y en 
otros  ya  mostrados-  al  sentimiento;  buscan  despertar  la  sensibilidad  del  donante 
potencial,  su  piedad. 

Para  este  nino  vivir  es  una  loteria.  Tanto,  que  su  suerte  tambien  depende  de 

un  cupon. 

Actua.  Apadrina  un  nino.89 

Este  tipo  de  modelo  publicitario  se  caracteriza  por  los  rasgos  paternalistas  y 
por  una  imagen  que  tal  vez  pudiera  considerarse  un  tanto  estereotipada  de  las  gentes 
del  Sur,  representadas  como  seres  indefensos  merecedores  de  conmiseracion.  El 
mensaje  -tal  como  queda  especialmente  reflejado  en  la  propia  composicion 
fotografica-  transmite  la  necesidad  de  prestar  ayuda  a quienes  se  considera 
desfavorecidos  o incapaces  de  resolver  su  propio  futuro.  Puesto  que  la  nina  retratada 
parece  estar  a punto  de  sollozar,  la  obligacion  de  un  buen  ‘padre’  es  -segun  reza  un 
titular  del  Boletin  43-44:  4-  reconfortarla  “secando  las  lagrimas” 

A pesar  de  que  la  donaciones,  asi  como  el  interes  del  publico  en  general  por  la 
labor  que  llevan  a cabo  las  ONG,  puedan  ser  muy  sensibles  a la  divulgacion 
mediatizada  de  determinados  acontecimientos  (tales  como  catastrofes  naturales, 
hambrunas,  colapsos  sociales,  crisis  belicas...),  lo  cierto  es  que  Ayuda  en  Accion,  a 
diferencia  de  otras  ONG,  no  los  incorpora  explicitamente  en  su  publicidad.  Por 
ejemplo,  si  se  examina  la  propaganda  de  los  ultimos  tiempos,  se  hallan  relativamente 
pocas  referencias  al  conflicto  de  los  Grandes  Lagos  africanos,  que  aparentemente 
tanto  llego  a convulsionar  nuestras  conciencias  (aun  a pesar  de  que  sin  duda, 
indirectamente,  la  asociacion  se  haya  podido  ver  beneficiada  por  el  auge  reciente 
adquirido  por  las  ONG  como  resultado  de  esta  y otras  crisis).  En  efecto,  los  mensajes 
divulgados  por  Ayuda  en  Accion,  en  lugar  de  atender  a la  circunstancialidad,  a los 
acontecimientos  puntuales,  son  basicamente  atemporales;  mas  alia  del  recurso  a 
explotar  las  situaciones  de  emergencia,  las  tragedias  y los  hechos  singulares, 
enfatizan  -tal  como  queda  reflejado  en  las  campanas  de  ‘apadrinamiento’-  la 
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perennidad  del  problema  y,  por  consiguiente,  manifiestan  la  necesidad  de  que  el 
trabajo  realizado  -y  la  donation  aportada-  no  sea  algo  eventual,  sino  que  tenga  visos 
de  continuidad. 

Desde  un  punto  de  vista  formal,  y al  margen  de  los  anuncios  ya  referidos 
publicados  en  la  prensa  u otros  medios  de  comunicacion,  destinados  en  esencia  a 
fomentar  el  ‘apadrinamiento’,  Ayuda  en  Accion  tambien  emplea  otras  formulas 
dirigidas  a la  captation  de  donativos.  Este  es  el  caso  de  los  tripticos  que 
habitualmente  se  reparten  en  los  actos  publicos  en  que  participa  la  organization  -y 
que,  al  ser  doblados,  toman  la  forma  de  una  carta-cupon  a franquear  en  destino. 

Diversas  tecnicas  tipograficas  (diferentes  tipos  de  letra,  uso  de  negrita..., 
ilustraciones  fotograficas,  etc.)  son  empleadas  para  dar  relieve  al  contenido  del  texto  y 
destacar  los  elementos  centrales  del  mensaje  (“Unete  a nosotros”;  “Apadrina  un  nino”; 
“Apoya  un  proyecto”...).  La  tecnica  de  escritura  sigue  la  formula  didactica  de  la 
pregunta-respuesta  (“^Como  Ayuda  en  Accion  entra  en  contacto  con  los  ninos?”; 
“<-,Que  information  tendre  sobre  el  proyecto?”;  “^Por  que  es  importante  la  figura  del 
socio-colaborador?”;  “^Cual  es  la  cuota  del  socio-colaborador?”...)  a fin  de  ir 
desvelando  los  posibles  interrogantes  que  el  lector  pueda  plantear.  El  texto, 
escasamente  tecnico,  respeta  elementales  reglas  de  simplicidad. 

Es  preciso  resenar  que  en  Cataluna  dicha  publicidad  esta  redactada  en  lengua 
castellana,  lo  que  tal  vez  reflejaria  una  tendencia  al  ‘centralismo’  organizativo.  Aun  a 
pesar  de  la  utilization  circunstancial  de  la  grafia  catalana  del  nombre,  no  existe  una 
clara  determinacion  a explotar  los  sentimientos  identitarios  que  comparten  amplios 
sectores  de  la  sociedad  catalana. 


Cooperaccio 

Desde  la  modestia  de  sus  planteamientos  -consecuencia  de  las  limitaciones 
que  derivan  de  las  reducidas  dimensiones  de  esta  ONG-,  la  estrategia  comunicativa 
de  Cooperaccio  se  propone  principalmente,  por  medio  de  las  campanas  de 
sensibilizacion  que  emprende,  abrir  nuevos  espacios  de  concienciacion  social. 
Aunque  su  objetivo  sea  contribuir,  mediante  la  cooperacion  internacional,  a “[l]a 


89 


Vease  la  figura  10  en  el  ‘Apendice  documental’. 
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construccion  de  nuevos  modelos  de  desarrollo  equitativos  y sostenibles  (...),  su 
actividad  comienza  por  informary  sensibilizar  a nuestra  sociedad(...)”  (Publicidad). 

Cooperaccio  es  una  entidad  que  se  define  como  laica  y progresista  y que,  en 
su  publicidad,  enfatiza  estos  rasgos  -especialmente  el  segundo.  En  efecto,  la  imagen 
y los  valores  que  proyecta  y el  mensaje  que  difunde  contienen  cierta  carga  politica 
izquierdista.  Insiste  en  hablar  de  las  causas  estructurales  de  la  pobreza  y de  la 
necesidad  de  introducir  cambios  no  solo  en  el  ambito  local  -fortaleciendo  la 
participacion  de  las  comunidades  de  base-,  sino  especialmente  en  la  esfera  global 
(inclusive  en  la  conciencia  de  la  poblacion  de  los  paises  desarrollados).  Mas  que 
intentar  despertar  la  compasion  del  publico,  tratando  de  conseguir  una  donacion,  se 
plantea,  en  mayor  medida  que  otras  ONG,  reflexionar  y tomar  un  posicionamiento 
politico  -lo  que  no  supone,  bien  a pesar  de  que  su  nombre  haya  quedado  asociado  a 
Iniciativa  per  Catalunya  en  la  organizacion  de  algun  acto,  que  este  posicionamiento 
deba  ser  partidista-  ante  unos  problemas  cuya  raiz  es  de  naturaleza  eminentemente 
politica. 

En  su  estrategia  de  comunicacion,  Cooperaccio  utiliza  tanto  los  canales 
personalizados  como  los  masivos  para  dirigirse  a su  publico.  Los  primeros  son 
empleados  para  relacionarse  con  los  asociados  y,  eventualmente,  con  personas  que 
mantienen  vinculos  con  la  organizacion.  Cooperaccio  remite  regularmente  a los  socios 
su  ‘Butlleti  informatiu’  (que  consta  de  cuatro  paginas  en  las  que  se  publican 
informaciones  relacionadas  con  las  actividades  de  la  asociacion)  y,  con  periodicidad 
trimestral,  la  revista  ‘Papers  d’lnformacio’,  con  una  tirada  de  2.000  ejemplares,  en  la 
que  se  abordan  asuntos  relacionados  con  la  problematica  del  Tercer  Mundo  y la 
cooperacion  para  el  desarrollo  (en  cada  numero  se  plantea  ordinariamente  un  tema 
central  sobre  el  que  reflexionan  los  diversos  articulistas). 

Por  su  parte,  el  uso  de  los  denominados  canales  masivos  se  limita  a la 
esporadica  publicacion  de  anuncios  en  la  prensa  o difusion  en  radio  (suelen  ser 
bastante  reflexivos  y solo  ocasionalmente  estan  pensados  para  recaudar  fondos  ante 
situaciones  de  emergencia)  y a la  organizacion  de  conferencias  y presentaciones  de 
libros  o a la  participacion,  a traves  de  un  stand  propio,  en  algunas  fiestas  populares, 
entrando  asi  en  contacto  con  sectores  de  poblacion  no  definidos.  Cabe  senalar  que 
antiguamente  la  revista  ‘Papers  d’lnformacio’  se  distribufa  gratuitamente  en  algunos 
establecimientos,  por  lo  que  llegaba  a un  publico  mas  amplio. 

Analisis  del  mensaje: 
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‘Cooperacion’  y ‘accion’,  dos  conceptos  clave,  se  unen  en  un  solo  vocablo 
componiendo  el  nombre  de  la  asociacion. 

^ Cooperaccio 

logotipo 

Parece  que,  a traves  de  su  denominacion,  Cooperaccio  quiera  indicar  que 
trabaja,  sin  admitir  dudas  ni  indecisiones,  para  solucionar  los  problemas  que  afectan  a 
amplias  capas  de  poblacion  del  llamado  Tercer  Mundo,  que  se  halla  presta  para 
actuar  (en  el  anagrama,  la  palabra  ‘accio’  se  escribe  con  destacados  caracteres 
tipograficos). 

En  su  emblema  se  dibuja  el  globo  terraqueo,  al  que  cobijan  cuatro  barras  que 
intuitivamente  representan  la  ensena  catalana,  queriendo  simbolizar  con  ello  su 
vocacion  internacionalista  y su  firme  enraizamiento  local  y,  a su  vez,  expresar  lo  que 
significa  ‘cooperar’:  esto  es,  colaborar  desde  aqui  con  todo  el  mundo. 


El  tono  reflexivo,  que  supuestamente  Cooperaccio  quiere  imprimir  a su 
publicidad,  quedaria  pantente  en  anuncios  del  tipo: 

Ahora  es  el  momento  de  invertir  en  los  paises  en  los  que  la  bolsa  no  ha  podido 
caer. 

Baja  el  IBEX-35.  Baja  Wall  Street.  Bajan  los  valores.  Bajan  las  bolsas.  Baja  la 
econorma.  Ahora  que  todo  baja,  es  el  momento  de  invertir  en  valores  que  solo 
pueden  subir:  la  justicia  y la  solidaridad  con  comunidades,  pueblos  y paises 
enteros.  Los  dos  valores  mas  importantes  de  la  humanidad.  Los  autenticos 
indicadores  de  los  beneficios  que  somos  capaces  de  producir  las  mujeres  y los 
hombres  (,..)90 

Utilizando  el  mismo  tipo  de  argumentos  y recurriendo  a la  irom'a,  otro  anuncio 

reza: 


Invierte  en  acciones  anti-huracan  Mitch91 

90  Anuncio  traducido  del  Catalan.  Vease  la  figura  lie  n el  ‘Apendice  documental’. 

91  Vease  la  figura  12  e n el  ‘Apendice  documental’. 
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El  aludido  tono  es,  aun  si  cabe,  mayor  en  el  anuncio  que  a continuacion  se 
reproduce,  publicado  en  la  prensa  en  forma  de  manifiesto  firmado  por  profesionales  y 
destacadas  personalidades  del  periodismo,  las  artes,  la  docencia,  la  abogacia,  la 
politica,  etc.: 

Construyamos  la  esperanza. 

La  autosatisfaccion  con  la  que  el  mundo  desarrollado  acomete  el  cambio  de 
milenio  topa  con  una  realidad  alarmante:  el  siglo  XXI  se  iniciara  con  la 
evidencia  de  que  unos  cuantos  paises  seran  cada  vez  mas  ricos,  mientras  que 
la  mayoria  seran  cada  vez  mas  pobres  (...) 

Los  fondos  destinados  a la  cooperacion  internacional  se  han  de  incrementar. 
Pero  no  basta  con  la  transferencia  de  dinero  una  vez  al  ano.  A la  injusticia  y a 
la  desigualdad  no  se  las  vence  con  caridad.  De  lo  que  se  trata  es  de  construir 
estructuras  de  cooperacion  inteligentes,  enraizadas  a las  necesidades  de  los 
paises  receptores  y que  tiendan  a fortalecer  su  tejido  productivo,  asociativo  y 
democratico.  El  colonialismo  de  las  armas  no  puede  ser  sustituido  por  el 
colonialismo  de  las  limosnas.  Cooperar  no  quiere  decir  tranquilizar  la  mala 
conciencia  del  mundo  industrializado.  Cooperar  significa  dar  apoyo  a las 
estrategias  de  crecimiento  de  los  paises  que  nunca  han  podido  crecer. 

La  lucha  contra  la  pobreza  es  tambien  un  combate  por  el  desarrollo  tal  como  lo 
entienden  los  paises  receptores  de  la  ayuda  internacional  (...)92 

Desde  un  punto  de  vista  formal,  cabe  senalar  que  en  dicha  publicidad  se 
observa  un  predominio  absoluto  de  las  escritura  sobre  las  imagenes.  A falta  de  estas 
-a  menudo  se  limitan  a una  simple  fotografia  de  reducidas  dimensiones-,  se  presentan 
amplios  espacios  en  bianco,  como  queriendo  dar  una  sensacion  de  vacio.  Por  otro 
lado,  los  titulares,  tal  vez  con  el  deseo  de  aparentar  dinamismo,  imitan  la  escritura  de 
una  impresora  matricial. 

En  cambio,  y como  contraste,  en  los  folletos  que  Cooperaccio  distribuye  como 
carta  de  presentacion  en  los  actos  publicos  en  que  participa,  un  dibujo  naif  de  vivos 
colores,  que  representa  el  rostra  de  una  mujer  indigena,  ocupa  por  completo  una  de 
las  caras  del  papel  que  se  dobla  en  cuatro  partes93.  Sobre  un  fondo  amarillo,  el  texto, 
planteado  de  forma  didactica  (formula  preguntas  como  “[<jjcual  es  el  significado  que 
damos  [a  la  solidaridad]?”,  “^que  es  Cooperaccio?”,  “<j,c6mo  trabaja  Cooperaccio?”,  y 


92  Anuncio  traducido  del  Catalan.  Vease  la  figura  13  en  el  ‘Apendice  documental’. 

93  Vease  la  figura  14  en  el  ‘Apendice  documental’. 
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acto  seguido  pasa  a dar  las  respuestas)  y con  la  ayuda  de  diversas  tecnicas 
tipograficas  (negritas,  distintos  tipos  de  letra),  se  propone  dar  a conocer  la 
organizacion  y despejar  dudas  respetando  elementales  reglas  de  simplicidad.  En  el 
interior  se  adjunta  un  cupon  para  que,  tras  la  lectura,  si  uno  lo  cree  conveniente, 
pueda  efectuar  una  donacion94  o,  en  su  caso,  pedir  la  admision  como  socio. 


Intermdn 


El  departamento  de  comunicacion  y educacion  de  Intermon,  encargado  de 
coordinar  las  campanas  publicitarias,  es  el  responsable  directo  de  desarrollar  la 
politica  de  comunicacion,  en  funcion  de  la  estrategia  organizativa  definida  por  la 
direccion  de  la  entidad  y de  acuerdo  con  los  objetivos  que  se  persiguen,  comunes  a la 
mayor  parte  de  las  ONG  (a  saber:  implementacion  de  los  proyectos  de  cooperacion, 
sensibilizacion  de  la  opinion  publica,  recaudacion  de  fondos,  crecimiento  interno...). 

A pesar  de  sus  origenes  confesionales  y aun  sin  renegar  de  ellos,  Intermon 
prefiere  presentarse  en  publico  como  una  organizacion  laica,  independiente  y,  por 
encima  de  todo,  socialmente  comprometida.  Esta  ultima  actitud  le  obliga  a adoptar 
posiciones  politicas  y a plantearse  actuar  como  ‘grupo  de  presion’  ante  los  partidos. 
Como  escribe  Carreras  (2000a),  director  general  de  Intermon,  puesto  que 

[l]a  pobreza,  la  degradacion  medioambiental,  las  violaciones  de  los  derechos 
humanos  tienen  su  origen  en  causas  politicas,  (...)  su  eliminacion  exige 
respuestas  politicas.  (...)  Esto  no  implica  en  absoluto  que  el  trabajo  de  las 
ONG  deba  ser  partidista  o,  dicho  de  otro  modo,  implica  que  debemos  trabajar 
con  todos  los  partidos  del  arco  parlamentario,  para  hacerles  conocer  mejor  las 
situaciones  de  injusticia,  para  hacerles  llegar  nuestras  propuestas  de  cambio, 
para  reivindicar  ante  ellos  mayor  atencion  a lo  que  estan  pidiendo  los  miles  de 
personas  que  estan  detras  de  nuestras  organizaciones. 

Los  mensajes  publicitarios  de  Intermon  giran  preferentemente  alrededor  de  los 
siguientes  ejes: 

- Mostrar  autoridad  y legitimidad  para  proponer  soluciones  y actuar.  Se  invoca 
para  ello  su  dilatada  experiencia  y el  prestigio  adquirido  a lo  largo  de  los  anos  (“40 

94  Cabe  precisar  que,  en  otro  cupon  de  donacion,  se  indica  en  la  cabecera,  sin  duda  como 
senuelo,  que  la  asociacion  emitira  un  certificado  que  permitira  desgrabar  un  20%  de  la 
aportacion  en  la  declaracion  de  renta. 
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anos  trabajando  por  un  mundo  mas  justo”  -rezaba  un  eslogan),  el  reconocimiento 
obtenido  desde  el  exterior  y que  se  manifiesta  en  su  vinculacion  a redes  solidarias  de 
alcance  internacional  (el  deseo  de  exhibir  su  pertenencia  a Oxfam  ha  llevado  a esta 
ONG  a cambiar,  en  2001,  el  nombre  por  la  que  es  conocida  por  el  de  Intermon 
Oxfam),  asi  como  los  resultados  del  trabajo  realizado.  En  relacion  a este  ultimo 
aspecto,  el  citado  Carreras  (2000b)  escribe: 

Seguramente  no  hay  soluciones  magicas,  pero  la  voluntad  de  perseverar  en  un 

trabajo  complejo  y a largo  plazo  esta  proporcionando  resultados  positivos. 

Asimismo,  se  desea  dejar  patente  su  honradez  y el  caracter  transparente  de  sus 
actuaciones  (“Nuestro  compromiso  por  la  erradicacion  de  la  pobreza”;  “Intermon 
quiere  que  sepas  a donde  va  tu  ayuda”  -son  otros  de  sus  lemas  publicitarios). 

- Aproximarse  a su  publico  hasta  el  punto  de  que  este  pueda  considerarse 
coparticipe  y corresponsable  de  la  labor  que  desarrolla  Intermon  (“Juntos  podemos 
hacer  un  mundo  mas  justo”  -proclamaba  una  campaha  publicitaria). 

- Conseguir  una  donacion  apelando  a la  necesidad  de  ayudar  (“Tu  donativo  es 
la  mejor  semilla”)95. 

En  su  politica  de  comunicacion,  Intermon  utiliza  tanto  los  canales 
personatizados  como  los  masivos  para  acceder  a la  opinion  publica. 

En  relacion  a los  primeros,  los  envios  por  correo  se  dirigen  no  solo  a aquellas 
personas  que  tienen  algun  tipo  de  vinculo  con  dicha  ONG  (socios,  donantes),  a 
quienes  se  remiten  sus  boletines  -con  periodicidad  trimestral-,  folletos  de  informacion 
sobre  las  campanas  que  emprenden,  asi  como  publicidad  de  los  actos  en  que 
participan...,  sino  tambien  a aquellos  que,  sin  haber  mantenido  contactos  formales  con 
ella,  figuran  por  alguna  razon  en  su  base  de  datos.  Estos  ultimos,  al  menos,  reciben 
una  carta  del  director  de  la  entidad  o,  en  su  defecto,  un  informe  -redactados  en  un 
tono  marcadamente  paternalista-  en  los  que  se  narran  situaciones  de  penuria  que  se 
individualizan  en  personas  concretas  (se  Mega  a identificar  al  supuesto  infortunado, 
dando  a conocer  su  nombre),  a traves  de  los  que  se  pide  su  colaboracion  en  la 
financiacion  de  alguno  de  los  proyectos,  sea  mediante  una  donacion  puntual,  sea 


95 


Veanse  las  figuras  15,  16,  17  y 18  en  el  ‘Apendice  documental’. 
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mediante  aportaciones  regulares  -asumiendo  el  donante,  en  este  caso,  la  condicion 
de  ‘socio-colaborador’96. 

El  contacto  directo,  aun  sin  planificar,  con  quienes  se  dirigen  a esta  ONG,  sea 
en  sus  propias  sedes  o en  los  actos  en  que  participa  -tambien  a traves  de  llamadas 
telefonicas  u otros  medios-,  permite  personalizar  la  comunicacion.  Asimismo,  el  trato 
que  Intermon  mantiene  con  periodistas  y responsables  de  los  medios  de 
comunicacion  facilita  una  presencia  frecuente  en  ellos  bajo  la  forma  de  noticias  o 
reportajes. 

En  su  estrategia  comunicativa,  utiliza  de  forma  destacada  los  referidos  canales 
masivos  y,  de  un  modo  particular,  los  mass  media.  En  efecto,  no  solo  ha  aparecido  en 
multiples  ocasiones  en  calidad  de  invitada  en  diversos  espacios  de  radio  y television  o 
en  revistas  y periodicos,  en  los  que  se  ha  entrevistado  a alguno  de  sus  directivos  o 
publicado  articulos  que  llevan  sus  firmas,  divulgando  aspectos  del  trabajo  realizado, 
sino  que  tambien  inserta  publicidad  en  la  prensa  con  cierta  regularidad 
aprovechandose  de  las  facilidades  que,  por  lo  general,  esta  ofrece.  En  tal  sentido, 
resulta  raro  no  ver,  ante  cualquier  catastrofe  humana,  anuncios  solicitando 
donaciones  para  paliar  las  necesidades  mas  urgentes,  aunque  tambien  publica  otros 
menos  coyunturales  destinados  a sensibilizar  a la  poblacion  y que  forman  parte  de 
campahas  publicitarias  mas  extensas,  asi  como,  ocasionalmente,  convocatorias  de 
los  actos  que  organiza.  Asimismo,  ha  realizado  algunos  spots  televisivos.  Durante  las 
navidades  de  1998,  pero  prolongandose  fuera  de  este  periodo,  se  programo  con  cierta 
asiduidad  en  distintas  cadenas  uno  cuyo  lema  era:  “Tu  donativo  es  la  mejor  semilla”. 
En  2001  se  ha  emitido  otro,  pensamos  que  con  el  proposito  de  popularizar  ante  la 
ciudadama  el  ahadido  de  Oxfam  a su  nombre.  Tambien  ha  grabado  algunas  curias 
radiofonicas.  En  una  de  ellas,  una  voz  afirmaba:  “Gracias  a tu  ayuda  las  comunidades 
del  Tercer  Mundo  seran  autosuficientes”. 

Otras  formulas  empleadas  para  dirigirse  al  gran  publico  son  los  folletos,  que  se 
distribuyen  en  los  actos  en  que  participa,  y los  carteles.  Su  argumento  suele  coincidir 
con  el  de  las  campahas  publicitarias  que  emprenden.  En  los  primeros,  tras  una  parte 
expositiva  en  la  que  se  da  a conocer  el  punto  de  vista  de  Intermon,  se  concluye 
solicitando  la  colaboracion  economica  del  lector.  Por  ultimo,  la  venta  de  productos 


96  Para  Vaccaro  (1996:  131),  las  cartas  siempre  constituyen  el  elemento  central  de  la 
publicidad  por  correo.  Veanse  los  textos  1,  2 y 3 reproducidos  en  el  ‘Apendice  documental’. 
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artesanales  en  las  tiendas  con  que  cuenta  la  organizacion  tambien  ha  valido  para 
divulgar  su  imagen. 

Analisis  del  mensaje: 

La  propia  denominacion  de  Intermon  no  oculta  sus  origenes  catalanes  (‘mon’, 
en  su  traduccion,  equivale  a ‘mundo’).  Su  particular  enraizamiento  a la  sociedad 
catalana  (que  se  manifiesta  no  solo  en  el  numero  de  socios  que  posee  y en  los 
ingresos  que  recauda  en  Cataluna,  sino  tambien  en  el  hecho  de  que  muchos  la 
consideren  la  mas  genuina  de  las  ONG  catalanas)  no  ha  sido  un  obstaculo  para  estar 
presente  y desarrollar  sus  actividades  en  muchas  otras  zonas  de  la  geografia 
peninsular,  hasta  el  punto  de  que  tambien  se  la  considera  una  de  las  grandes  ONG 
espanolas.  Mientras  que  en  Cataluna,  por  lo  general,  utiliza  el  Catalan  en  sus 
comunicaciones,  en  el  resto  de  Espana  hace  uso  de  la  lengua  castellana. 

De  su  nombre  parece  desprenderse  lo  que  seria  su  vocacion:  hermanar  a 
todos  los  hombres,  tratar  de  unir  en  un  solo  mundo  a pueblos  separados  por  las 
desigualdades  y asi  borrar  la  frontera  que  separa  a ambos  hemisferios,  Norte  y Sur; 
luchar  para  erradicar  las  causas  de  la  segregacion  y abolir  las  injusticias. 

En  su  anagrama  tradicional  se  dibuja  un  mundo  que,  constituyendose  en  la 
letra  O,  forma  parte  del  propio  nombre  de  la  organizacion.  El  color  verde  del  globo 
terraqueo,  que  se  repite  en  la  franja  sobre  la  que  esta  escrita  la  leyenda  “Fundacion 
para  el  Tercer  Mundo”  y que  se  presenta  de  modo  destacado  en  el  disefio  de  sus 
publicaciones  y otros  productos  (hasta  el  punto  de  pasar  a ser  el  ‘color  corporativo’ 
con  el  que  se  identifica  a Intermon),  querria  evocar  un  sentimiento  de  esperanza.  La 
indicacion  explicita  de  su  pertenencia  a Oxfam  Internacional  buscaria  reforzar  su 
prestigio  y,  por  consiguiente,  su  autoridad  y legitimidad  ante  la  opinion  publica  para 
abordar  los  problemas  que  se  le  plantean. 


nterm 


m 


logotipo  antiguo 


El  referido  cambio  de  nombre  de  la  entidad  tambien  ha  conllevado  una 
renovacion  del  logotipo,  que  conserva  el  color  verde  para  mantener  la  imagen 
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corporativa.  El  simbolo  situado  en  la  parte  superior  es  el  mismo  que  sirve  a Oxfam 
International  para  identificarse. 


Intermon 

Oxfam 


logotipo  actual 

Por  otra  parte,  la  aludida  legitimidad  queda  ratificada,  en  forma  de  experiencia, 
en  el  reiterado  anuncio  de  la  fecha  de  su  fundacion.  En  efecto,  en  diversos  folletos  se 
escribe: 

Desde  1956,  INTERMON  (...)  trabaja  para  solucionar  las  causas  de  la  pobreza 
de  las  poblaciones  del  Tercer  Mundo,  proporcionandoles  los  medios  para 
alcanzar  la  autosuficiencia  y conseguir  por  ellas  mismas  su  propio  desarrollo. 

Es  su  deseo  recalcar  que  su  dilatada  historia  ha  proporcionado  a Intermon  un 
alto  grado  de  profesionalidad,  a la  que  se  unen  -tal  como  se  ha  puesto  de  relieve-  la 
responsabilidad  con  que  acometen  sus  compromisos  -hasta  el  punto  de  permanecer 
sobre  el  terreno  cuando  una  crisis  ya  ha  dejado  de  ser  noticia-,  asi  como  tambien  la 
transparencia  en  la  administracion  de  los  fondos  que  moviliza.  En  tal  sentido,  resulta 
ilustrativo  un  anuncio  publicado  en  octubre  de  1999  en  la  prensa  nacional  cuyo  titular 
proclama  “Un  ano  despues  del  Mitch  [se  refiere  al  huracan  que  devasto 
Centroamerica  en  1998]  Intermon  sigue  alii”  y en  el  que,  junto  a unas  fotografias  del 
trabajo  realizado,  aparece  el  siguiente  texto: 

INTERMON  Neva  un  ano  colaborando  con  las  personas  y las  organizaciones 
locales  de  los  paises  afectados,  desarrollando  sus  propios  proyectos  de 
rehabilitacion  con  el  objetivo  no  solo  de  recuperar  lo  perdido  sino  de  reducir  la 
vulnerabilidad  de  las  poblaciones  a futures  desastres  naturales. 

Ha  pasado  un  ano,  pero  INTERMON  sigue  alii  porque  la  recuperacion  tras  el 
huracan  no  es  cosa  de  dias  sino  de  anos. 

RENDIMOS  CUENTAS 

Los  huracanes  George  y Mitch  devastaron  algunos  paises  de  Centroamerica  y 
del  Caribe.  INTERMON  recibio  1.224  millones  de  ptas.  de  los  cuales  se 
destinaron  271  a la  ayuda  de  emergencia*  y 953  a un  plan  de  rehabilitacion  a 3 
anos.  (...) 
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* 97 

Hemos  auditado  los  proyectos  de  emergencia.  Si  deseas  mas  informacion,  llamanos. 

Adviertase,  asimismo,  que  aunque  para  Intermon  sea  preciso  fortificar  la 
participacion  de  las  comunidades  de  base  en  las  localizaciones  donde  actua,  esta 
siempre  queda  supeditada  al  aprovechamiento  de  la  ayuda  que  se  les  pueda 
proporcionar.  Valga  citar,  a titulo  de  ejemplo,  unas  pocas  frases  entresacadas  del 
material  utilizado  en  campanas  publicitarias  desarrolladas,  respectivamente,  en  1997, 
1998  y 1999:  “Gracias  a ti  [a  tu  ayuda]  miles  de  familias  de  Etiopia  podran 
cultivar  sus  propios  alimentos”;  “En  los  paises  mas  pobres  del  Tercer  Mundo,  hay 
mucha  gente  dispuesta  a trabajar  las  tierras  mas  aridas.  (...)  Gente  que  quiere  cultivar 
sus  propios  alimentos.  Dispuesta  a trabajar  duro  por  su  futuro.  Lo  que  necesita  es  que 
hoy  le  demos  la  primera  semilla”;  “[C]on  su  propio  esfuerzo  y la  ayuda  que  Ud.  le 
presta,  podran  cambiar  su  futuro  y valerse  por  ellas  mismas”.  En  el  spot  televisivo  al 
que  antes  se  aludia,  un  billete  de  banco,  doblado  de  tal  modo  que  imita  la  forma  de 
una  semilla,  cae  en  una  tierra  yerma  de  la  que,  casi  como  por  encanto,  brota 
precipitadamente  una  planta98. 

Si  la  necesidad  de  ‘ayudar’  es  una  constante  que  se  repite  una  y otra  vez  en 
los  mensajes  publicitarios  de  Intermon,  esta  aun  adquiere  mayor  relieve  en  lo  que 
afecta  a las  llamadas  para  recaudar  fondos  ante  situaciones  de  emergencia  (aqui  la 
‘ayuda’  que  se  reclama  es  sinonimo  de  ‘donativo’),  tal  como  se  revela  en  los  ejemplos 
siguientes,  que  corresponden  a anuncios  aparecidos  en  la  prensa: 

Por  desgracia  no  es  noticia  en  los  periodicos,  pero  hoy  en  Angola  hay 
1.500.000  personas  desplazadas.  24  anos  de  guerra  civil.  200  fallecidos  al  dia 
por  el  hambre.  230.000  personas  en  campos  de  refugiados,  sin  agua,  con  solo 
una  fuente  por  cada  9.000  personas.  ^Necesitas  mas  cifras  para  ayudarles? 

Las  lluvias  torrenciales  han  arrasado  Mozambique.  Ayudanos  hoy  a construir 

99 

su  manana. 
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Vease  la  figura  19  en  el  ‘Apendice  documental’. 


98 


En  una  entrevista  realizada  en  una  cadena  de  television,  los  creadores  de  dicho  spot,  la 
agenda  de  publicidad  Ogilvy  One-Barcelona,  aclaraban  su  significado  con  estas  palabras: 
“Trabajando  en  el  camino  de  la  metafora  imaginamos  la  semilla,  que  es  lo  que  necesita  la 
gente  del  Tercer  Mundo  para  sobrevivir.  El  hecho  de  que  esta  semilla  tome  la  forma  de  dinero 
quiere  significar  que  nuestra  colaboracion  individual,  por  pequeha  que  sea,  puede  contribuir  a 
que  esta  gente  pueda  ver  cumplidos  sus  proyectos”. 

95  Veanse  las  figuras  20  y 21  en  el  ‘Apendice  documental’. 
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El  deseo  de  evocar  en  el  receptor  del  mensaje  un  sentimiento  de  utilidad  -e 
incluso,  en  ocasiones,  un  efecto  de  presencia  real-,  es  otro  de  los  retos  de  su  politica 
de  comunicacion.  Elio  no  solo  se  observa  en  frases  como  “JUAN  PICAS  tiene  la 
semilla  que  hara  que  esta  tierra  de  frutos”,  que  aparece  escrita  sobre  una  imagen  de 
un  suelo  cuarteado  por  la  sequia  y que  pertenece  a unos  mailings  publicitarios, 
remitidos  en  1998,  cuyo  objetivo  era  recaudar  fondos100,  sino  tambien  en  argumentos 
-extraidos  de  un  folleto-  del  estilo  “Podemos  cambiar  este  mundo.  (...)  Unimos  nuestro 
esfuerzo  al  de  miles  de  personas  que  creen  en  la  gente  y en  su  fuerza  para  crear  un 
mundo  mas  justo  para  todos”101,  e incluso  en  el  caracter  personalizado  con  que  se 
redactan  algunos  escritos  que  buscarian  incluir  al  destinatario  en  el  interior  de  una 
red102. 

Muchas  veces  se  pretende  situar  al  lector,  apelando  a su  sensibilidad,  ante  la 
disyuntiva  de  si  debe  o no  cooperar:  “Si  cree  que  [quienes  solo  poseen  las  ganas  de 
trabajar]  merecen  una  oportunidad,  ahora  le  invitamos  a colaborar  con  INTERMON  en 
este  proyecto”  -se  propone  en  un  mensaje.  Sin  embargo  este  es  un  falso  dilema,  ya 
que  la  negativa  conlleva  de  inmediato  una  condena  implicita  de  dicha  actitud.  No  hay 
posibilidades  reales  de  eleccion.  Ante  la  pregunta  que  se  formula  (“^Que  puede  hacer 
Juan  Picas  con  solo  2.000  Ptas.  al  mes?”),  solo  se  admite,  desde  una  perspectiva 
etica,  una  respuesta:  “Si,  quiero  colaborar  con  INTERMON  para  que  cada  dia  mas 
familias  del  Tercer  Mundo  tengan  un  futuro  mejor”. 

Esporadicamente  anuncios  mas  novedosos  desde  un  punto  de  vista  formal, 
que  se  permiten  juegos  de  palabras  en  aras  a alcanzar  un  mayor  impacto,  escapan  de 
la  referida  linea  argumental,  tal  como  se  observa  en  los  siguientes  ejemplos: 

Estefania  y Daniel  se  separan.  Diana  se  enamora. 

Este  es  el  tipo  de  cosas  que  nos  van  insensibilizando. 

<i,Nos  preocupamos  por  personas  que  no  nos  necesitan  para  nada  y nos 

olvidamos  de  quienes  nos  estan  pidiendo  ayuda?  Hey,  ^que  es  lo  que  pasa? 

Cada  3 minutos  alguien  muere  en  el  primer  mundo. 

Cuando  alguien  del  primer  mundo  decide  ocuparse  solo  de  sus  problemas, 

^esta  viviendo  tranquilo?  <-,0  esta  muriendo  en  realidad? 


100  Traducido  del  Catalan.  Vease  la  figura  22  en  el  ‘Apendice  documental’. 

101  Traducido  del  Catalan.  Vease  la  figura  23  en  el  ‘Apendice  documental’. 
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El  obrero  que  fabrico  esta  alfombra  [se  presenta  la  imagen  de  un  tapiz]  tiene  7 
anos.  No  tiene  nada  mas. 

Miles  de  ninos  y ninas  trabajan  explotados  en  el  Tercer  Mundo.  Tu  puedes 
evitarlo  apoyando  un  Comercio  Justo  y practicando  un  consumo 
responsable.103 

A pesar  de  que  constatamos  que  Intermon  se  ha  construido  una  imagen  en  la 
que  sobresalen,  como  rasgos  propios,  la  constancia  y dedicacion  con  que  aborda  los 
problemas  y,  por  consiguiente,  transmite  la  idea  de  que  su  actuacion  no  es 
circunstancial  ni  se  halla  sujeta  a avatares  o acontecimientos  puntuales  (desastres 
naturales,  hambrunas,  graves  conflictos  sociales...),  lo  cierto  es  que  cualquier 
catastrofe  humana  que  trasciende  al  exterior  va  acompanada  -como  ya  se  ha 
mencionado-  de  la  proliferacion  en  la  prensa  escrita  de  anuncios  -de  los  que  se  han 
mostrado  algunos  ejemplos-  que,  aprovechando  el  grado  de  sensibilizacion  que  su 
difusion  mediatica  provoca  en  la  ciudadama,  reclaman  donaciones  para  afrontar  las 
necesidades  mas  inmediatas. 


Al  margen  de  lo  que  son  anuncios  publicitarios  aparecidos  en  la  prensa, 
Intermon  tambien  utiliza  -tal  como  se  ha  referido-  formulas  personalizadas  para 
dirigirse  a su  publico,  fundamentalmente  en  busca  de  donaciones.  Este  es  el  caso  de 
las  cartas  del  director  a las  que  antes  se  aludia,  dirigidas  a quienes  constan  en  su 
base  de  datos  y a traves  de  las  que  se  solicita  colaboracion  en  la  financiacion  de 
determinados  proyectos104.  Al  margen  de  las  consideraciones  ya  apuntadas,  es  de 
destacar  que  estas  mantienen  un  tipo  de  estructura  narrativa  en  ciertos  aspectos 
asimilable  a la  de  un  cuento  tradicional:  se  inicia  el  relato  planteando  un  problema  que 
afecta  a una  persona  determinada  -o  a un  grupo  especifico-  (una  ‘situacion  de  crisis’), 
a continuacion  se  busca  una  solucion  (la  realizacion  de  un  ‘proyecto  de  desarrollo’)  y, 
por  ultimo,  gracias  a la  accion,  se  vislumbra  un  final  feliz  -a  menudo  epico.  En  el 
desenlace  intervienen,  en  el  papel  de  protagonista,  unos  ‘heroes’  (la  ONG,  pero 
tambien  los  donantes,  que  procuran  los  medios  para  que  la  primera  pueda  desarrollar 
su  labor)  que  deben  veneer  los  distintos  obstaculos  hallados  en  el  camino105. 
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Veanse  las  figuras  24,  25  y 26  en  el  ‘Apendice  documental’. 

104  V.  p.p.  112 

105  Gasper  y Apthorpe  (1996:  9)  advierten  que  la  estructura  narrativa  en  forma  de  cuento  es 
comun  a muchas  descripciones  que  atanen  a actuaciones  de  desarrollo.  De  acuerdo  con  el 
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En  otro  sentido,  y desde  un  punto  de  vista  formal,  en  la  publicidad  de  Intermon 
se  incluyen  ilustraciones  y fotografias  (abundan  las  imagenes  de  personas  de  origen 
subsahariano  en  actitud  laboriosa,  de  madres  acarreando  a sus  hijos...)  y se  emplean, 
para  resaltar  los  elementos  centrales  del  mensaje,  diversas  tecnicas  tipograficas 
(diferentes  tipos  de  letra,  uso  de  negritas  y otras  formulas  destinadas  a destacar  el 
contenido)  y de  estilo  (como  el  empleo  del  post  scriptum). 

Los  folletos  que  suelen  repartirse  en  sus  actos  publicos,  doblados  en  forma  de 
acordeon  en  cinco  partes  y con  los  titulares  impresos  en  verde  (se  ha  senalado  que  el 
verde  seria  el  ‘color  corporativo’  con  el  que  se  identifica  a la  fundacion),  se  proponen 
dar  a conocer  la  organizacion  explicando  sinteticamente  y de  forma  sencilla  quienes 
son  y como  piensan  y actuan.  Una  de  las  cinco  partes,  susceptible  de  ser  recortada, 
puede  ser  utilizada  como  tarjeta  postal  -no  necesita  franqueo-,  en  una  de  cuyas  caras 
el  lector  puede  decidir  “[querer]  cambiar  este  mundo,  colaborando  con  Intermon”  y 
destinar,  a este  fin,  una  cantidad  variable  de  dinero  en  concepto  de  donacion106. 


Manos  Unidas 

El  hecho  de  que  en  Manos  Unidas  exista,  a nivel  organico,  una 
correspondencia  entre  la  politica  de  comunicacion  y la  educacion  para  el  desarrollo, 
da  una  idea  clara  de  la  importancia  que,  en  teoria,  esta  otorga  a la  sensibilizacion  de 
la  opinion  publica,  destacando  el  acentuado  contenido  pedagogico  de  los  mensajes 
que  transmite. 


valioso  analisis  de  Propp  (1928),  en  toda  narracion  los  personajes  reunen  diversas  funciones 
que  caracterizan  su  ‘esfera  de  accion’.  Al  ‘heroe’  -que  Bajtin  (1979:  123-164)  define  como 
“totalidad  de  destino”-  corresponde  la  funcion  de  salvacion,  ilenar  carencias  y satisfacer 
necesidades;  le  corresponde,  en  suma,  el  cumplimiento  del  deber,  por  arduo  que  sea  (la 
‘esfera  de  accion  antagonica’  toma  la  forma  de  un  ‘mal’  que  debe  ser  doblegado).  Levi-Strauss 
(1960),  no  obstante,  sin  restar  merito  a las  tesis  de  Propp,  acaso  las  juzga  en  exceso 
formalistas,  por  cuanto  opina  que  en  lugar  de  la  existencia  de  un  unico  relato  arquetfpico  -tal 
como  se  deduciria  de  los  planteamientos  anteriores-  habrfa  una  multiplicidad  de  relatos,  cada 
uno  con  caracterfsticas  propias. 

106  Aunque  en  otras  ocaslones,  para  poder  efectuar  donaciones,  se  proporciona  un  cupon  que 
se  dobla  en  forma  de  sobre,  siempre  consta  que  se  podra  desgrabar  el  20%  de  la  aportacion 
en  la  declaracion  de  renta. 
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Sin  renunciar  a sus  origenes  confesionales,  que  indiscutiblemente  contribuyen 
a forjar  su  identidad  y que  acaso  constituyen  su  sena  mas  relevante107,  Manos  Unidas 
desea  aparecer  en  la  actualidad  (y  cabe  reconocer  que  en  su  trayectoria  historica  ha 
experimentado  una  marcada  evolucion)  como  una  ONG  socialmente  comprometida 
que,  lejos  de  predicar  el  ejercicio  de  una  ‘caridad  cristiana’  en  un  sentido  limitado,  se 
propone  erigir  un  mundo  mas  justo  y solidario,  planteando  con  firmeza,  por 
consiguiente,  la  necesidad  de  cambiarlo  y de  transformar  las  actitudes  que  permiten 
que  pervivan  las  injusticias  y las  desigualdades.  Elio  se  manifiesta  no  solo  a traves  de 
la  labor  que  realiza  (basta  recordar  que  es  la  ONG  espanola  que  gestiona  un  mayor 
numero  de  proyectos),  sino  tambien  se  desprende  -por  lo  que  aqui  respecta-  en  la 
divisa  de  algunas  de  sus  ultimas  campanas  de  sensibilizacion:  “Cambia  tu  vida  para 
cambiarel  mundo”;  “Invierte  en  justicia.  Gana  en  solidaridad”108. 

En  los  mensajes  publicitarios  de  Manos  Unidas  se  enfatizan, 
fundamentalmente,  los  aspectos  siguientes: 

- Su  autoridad  para  hablar  acerca  de  la  pobreza  y el  sufrimiento  que  afectan  a 
amplias  capas  de  la  poblacion  de  los  paises  del  Sur  y que  le  infunde  legitimidad  para 
aportar  soluciones.  Para  ello  invoca  su  veterama  (en  algunos  anuncios  se  lee  que 
“Manos  Unidas  tiene  mas  de  treinta  anos  de  experiencia  en  la  financiacion  de 
proyectos  en  el  Tercer  Mundo  y en  la  sensibilizacion  de  la  opinion  publica”  y,  en  otros, 
se  celebra  la  continuidad,  ano  tras  ano,  de  sus  Campanas  contra  el  Hambre  ),  asi 
como  la  validez  del  “compromiso  de  continuar  trabajando  con  los  pueblos  del  Sur  por 
un  mundo  mas  justo  y solidario”  y la  calidad  de  la  labor  que  desarrollan. 

- El  deseo  de  despertar  un  sentimiento  de  solidaridad  en  el  publico  al  que  se 
dirige  (“Manos  Unidas  le  invita  a solidarizarse  simbolicamente  un  dia  con  los  millones 
de  personas  que  ayunan  a diario  por  necesidad”  -se  repite  en  la  publicidad  con  la  que 
cada  ano  se  anima  a celebrar  e I llamado  ‘Dia  del  Ayuno  Voluntario’),  un  compromiso 
personal  que,  en  ultima  instancia,  debiera  acabar  expresandose,  de  modo  tangible, 
por  medio  de  una  donacion  monetaria  destinada  a sufragar  los  proyectos  que  impulsa. 
En  tal  sentido  -y  asi  puede  deducirse  de  la  lectura  de  algunas  de  las  divisas 
publicitarias  mencionadas109-,  para  Manos  Unidas  la  solucion  a los  problemas  del 

107  Ya  se  ha  senalado  que  Manos  Unidas  procede  del  movimiento  Campana  contra  el  Hambre, 
promovido  en  1960  por  sectores  de  Accion  Catolica,  y que  cuenta  con  personalidad  canonica  y 
el  reconocimiento  de  la  Conferencia  Episcopal. 

108  Veanse  las  figuras  21  y 28  en  el  ‘Apendice  documental’. 

109  V.  p.p.  124 
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mundo  requiere,  presumiblemente,  cambios  de  actitud;  se  intuye  como  un  reto 
personal  (que  incluso  conlleva  -como  reza  otro  anuncio-  la  asuncion  de  un  r/'esgo110) 
o,  en  el  mejor  de  los  casos,  el  resultado  de  la  transformacion  de  los  valores  colectivos. 

En  su  estrategia  de  comunicacion,  Manos  Unidas  incluye  en  el  plan  de  medios 
-tal  cual  sucede  con  las  otras  ONG  estudiadas-  tanto  los  canales  personalizados 
como  los  masivos. 

En  cuanto  a los  primeros,  los  envios  por  correo  (basicamente  de  material 
publicitario  e informativo)  son  empleados  para  dirigirse  a los  socios  y a aquellas 
personas  con  las  que  se  desea  mantener  contactos  regulares.  Para  impulsar  el 
dialogo  entre  los  sujetos  o colectivos  que  guardan  vinculos  con  la  entidad,  se  publica 
cinco  veces  al  ano  un  boletin  (en  Cataluna  se  titula  “Un  sol  mon”)  a traves  del  que  se 
dan  a conocer  los  objetivos  y actividades  de  la  organizacion,  asi  como  el  testimonio 
de  quienes  trabajan  sobre  el  terreno. 

Asimismo,  mantiene  estrechas  relaciones  con  los  profesionales  de  la 
comunicacion,  a quienes  se  ofrece  todo  tipo  de  documentacion  (datos,  reportajes, 
noticias,  articulos...)  con  un  doble  proposito:  por  un  lado,  que  la  imagen  de  los  paises 
del  Tercer  Mundo  que  la  sociedad  espanola  acabe  recibiendo  “[s]ea  mas  completa, 
menos  simplista  y lo  mas  directa  posible”;  y por  el  otro,  para  asegurar  que  puedan 
“[ser]  escuchadas  las  voces  que  generalmente  quedan  fuera  de  los  grandes  circuitos 
de  la  informacion,  que  configuran  uno  de  los  mas  influyentes  poderes  de  nuestro 
tiempo”111.  Siempre  que  sea  posible,  se  facilita  a los  reporteros  que  “[e]ntren  en 
contacto  directo  con  los  paises  del  Sur,  viajando  con  ellos  para  que  vean  los 
problemas  y se  comuniquen  con  los  grupos  que  trabajan  para  buscar  soluciones”.  En 
otro  sentido,  las  relaciones  publicas,  que  se  traducen  en  contactos  con  instituciones 
diversas  y empresas,  han  permitido  que  algunas  de  estas  colaboren  sponsorizando 
proyectos  o actividades  de  dinamizacion. 

Manos  Unidas  tambien  utiliza  con  profusion  los  llamados  canales  masivos.  En 
concreto,  “[ejlabora  y distribuye  anuncios  de  prensa,  radio  y television,  para  atraer  la 
atencion  de  la  opinion  publica  espanola  sobre  los  problemas  del  Tercer  Mundo  y 
animar  la  solidaridad”.  En  todos  ellos  se  solicita  que  el  publico  colabore  mediante 


110  Vease  la  figura  29  en  el  ‘Apendice  documental’. 

111  Esta  cita,  asi  como  las  siguientes,  reproducen  informacion  publicada  en  el  Butlleti 
Extraordinari  Campanya  XXXVIII  (p.  19-20)  de  Manos  Unidas. 
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aportaciones  economicas.  Acepta  que  “la  insercion  gratuita  de  los  anuncios  es  una 
valiosa  colaboracion  que  prestan  estos  medios”  y reconoce  que  su  consolidacion  en  la 
sociedad  espanola  se  debe,  en  parte,  al  apoyo  que  en  su  momento  recibio  de  la 
television  (De  Felipe  [1981]  advierte  que  desde  1966  -y,  al  menos,  hasta  1979-  TVE 
se  encargo  de  difundir  gratuitamente  el  spot  de  la  Campana  contra  el  Hambre).  Hoy 
en  dia  recibe  un  apoyo  inestimable  de  la  cadena  COPE,  que  emite  con  regularidad 
curias  publicitarias. 

Por  otro  lado,  “a  fin  de  impulsar  la  difusion  de  informaciones  sobre  los  paises 
del  Sur  en  los  medios  de  comunicacion,  Manos  Unidas  convoca  cada  ano  sus 
concursos  de  prensa,  radio  y television,  para  premiar  los  mejores  trabajos 
periodisticos  relacionados  con  los  problemas  del  hambre  y el  subdesarrollo  del  Tercer 
Mundo,  sus  causas  y posibles  soluciones,  como  tambien  con  la  tarea  de  Manos 
Unidas”.  Quiza  ello  haya  contribuido  a que  esta  asociacion  tambien  haya  aparecido  en 
los  citados  medios  de  comunicacion  en  calidad  de  invitada  -aunque, 
comparativamente,  menos  que  otras  ONG  que  cuentan  con  menores  recursos  y 
capacidad  de  trabajo-,  siendo  entrevistado  alguno  de  sus  directivos  y/o  viendo 
divulgados  aspectos  de  las  actividades  realizadas  bajo  la  forma  de  noticias.  Es  de 
destacar  que  en  el  ano  2000,  La  2 de  TVE  emitio  un  documental  titulado  ‘Los 
Excluidos’,  que  constaba  de  seis  episodios  y que  se  propoma  servir  en  imagenes  la 
discriminacion  e injusticia  en  el  Tercer  Mundo,  coproducido  con  Manos  Unidas. 

Otras  formulas  utilizadas  para  darse  a conocer  a la  opinion  publica  son  la 
publicacion  de  folletos,  que  se  distribuyen  en  los  diferentes  actos  en  que  participa,  y 
de  carteles,  que  se  fijan  en  el  mobiliario  urbano,  en  las  vitrinas  de  algunos  comercios 
e incluso  en  las  puertas  de  las  iglesias.  Anualmente  se  convoca  un  concurso  con  el 
objetivo  de  elegir  la  imagen  que,  unida  al  eslogan  correspondiente,  se  constituira  en 
eje  de  las  campanas  publicitarias  y que,  por  consiguiente,  aparecera  en  los  carteles  y 
en  los  folletos. 

Por  ultimo,  cabe  senalar  que  Manos  Unidas,  a diferencia  de  otras  ONG, 
apenas  realiza  actividades  de  merchandising  (tal  vez  la  unica  excepcion  la  constituiria 
la  comercializacion  de  postales  navidenas  que,  al  margen  de  proporcionar  ingresos, 
sirven  para  difundir  el  nombre  de  la  asociacion). 


Analisis  del  mensaje: 
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Dos  manos  entrelazadas,  cada  una  de  distinto  color,  sosteniendo  -o  casi 
abrazando-  el  globo  terraqueo,  que  simbolizan  la  union  fraternal  de  todos  los 
hombres,  dando  a entender  que  el  sufrimiento  del  mundo  incumbe  a todos  y que 
nadie  puede  desentenderse  de  su  projimo,  conforman  el  anagrama  de  Manos  Unidas. 


Manos Unidas 


logotipos 


El  nombre  de  la  entidad,  escrito  en  letras  azules  o,  en  su  negativo,  blancas 
sobre  fondo  azul,  que  dan  una  sensacion  de  pureza,  completan  el  logotipo.  En  el 
queda  reflejada  lo  que  seria  la  vocacion  de  Manos  Unidas:  fortalecer  los  lazos  de 
solidaridad  hasta  el  punto  de  llegar  a hermanar  a la  humanidad  en  un  proyecto  de 
salvacion  comun. 

La  ‘solidaridad’,  en  efecto,  es  un  concepto  clave  -acaso  el  que  mas  se  reitera- 
en  los  mensajes  publicitarios  de  Manos  Unidas.  Como  tal,  aparece  en  la  referida  frase 
utilizada  como  lema  de  la  campafia  de  1998  (“Invierte  en  justicia.  Gana  en 
solidaridad”),  centrada  en  el  comercio  justo  y en  la  condonacion  de  la  deuda  externa 
del  Sur  y difundida  a traves  de  anuncios  aparecidos  en  la  prensa  nacional,  radio  y 
television.  Y tambien  esta  imph'cito  en  el  lema  ya  citado  (“Cambia  tu  vida  para  cambiar 
el  mundo”),  perteneciente  a una  campana  publicitaria  lanzada  a inicios  de  1997. 

En  relacion  a esta,  es  interesante  observar  como  Manos  Unidas  describe,  en  el 
Butlleti  Extraordinari  Campanya  XXXVIII  (p.  2-3),  el  significado  de  la  divisa  y de  los 
elementos  graficos  que  la  acompanan: 

El  mundo  es  la  gran  casa  comun  en  construccion  para  mas  de  cinco  millones 
de  personas,  que  necesita  mucha  mano  de  obra  (...).  Manos  Unidas  quiere  que 
este  afio  hagamos  una  visita  a las  obras  para  ver  si  nos  animamos  a echar  una 
mano.  La  casa  tiene  andamios  por  todos  lados  porque  ninguna  de  las  zonas 
esta  acabada.  La  zona  norte,  en  su  estructura,  es  la  que  va  mas  adelantada, 


340 


Parte  2 


pero  aun  necesita  muchos  retoques  (...).  En  la  zona  sur  los  obreros  aun  hacen 
los  cimientos.  Los  trabajadores  estan  en  plena  actividad.  Sorprende  que  haya 
tan  pocos  obreros  para  tanto  trabajo  (...).  Hay  una  persona  que  ha  llegado  a 
pie  de  obra  pero  de  momento  se  lo  esta  pensando.  Aun  no  ha  decidido  si  se 
incorporara  o se  ira  a casa  y seguira  por  television,  desde  lejos,  la  marcha  de 
las  obras.  Sus  companeros  le  animan  para  que  les  eche  una  mano.  Hay 
mucho  trabajo  a hacer.  Alguien  deberia  decirle  a esta  persona  que  piense 
menos  en  si  misma  y un  poco  mas  en  los  otros,  que  deje  de  filosofar  sobre 
como  arreglar  el  mundo  y se  ponga  a construirlo  con  sus  propias  manos,  que 
cambie  su  vida  para  cambiar  el  mundo  (...). 

Somos  conscientes  que  todos  nuestros  actos  individuales  influyen  de  alguna 
manera  en  la  situacion  global,  por  esto  lanzamos  el  mensaje  de  “CAMBIA  TU 
VIDA  PARA  CAMBIAR  EL  MUNDO”. 

Este  mismo  espiritu  subyace  en  los  eslogans  de  las  campanas  de  1999  y de 
2000  (“Arriesgate.  Oye  su  voz”;  “Hagamos  del  mundo  la  tierra  de  todos”112),  tambien 
profusamente  difundidos  a traves  de  los  mass  media  y de  las  publicaciones  propias. 
Esta  ultima  campana  -se  escribe  en  un  triptico  publicitario-  propone 

revisar  planteamientos,  valores,  practicas,  leyes,  estructuras  creencias  y 
lenguajes.  Si  no  hacemos  los  pasos  efectivos  en  este  sentido,  el  deseo 
quedara  en  retorica  porque  -[como  escribio]  Pablo  VI-  no  hay  ninguna  razon 
para  reservarse  en  uso  exclusivo  lo  que  supera  la  propia  necesidad  cuando  a 
los  otros  les  falta  lo  que  es  necesario. 

La  imagen  de  un  mundo  multietnico,  en  el  que  tienen  cabida  todos  los  seres 
humanos  y todas  las  culturas,  que  se  refleja  en  el  elemento  grafico  del  ultimo  de  los 
anuncios  citados,  es  tambien  el  hilo  conductor  de  otra  campana  anterior,  lanzada  a 
finales  de  1997,  cuyo  eslogan,  estampado  en  carteles,  en  folletos  y en  la  prensa, 
rezaba  “Diversidad  de  culturas.  Igualdad  de  derechos”113.  En  ella  se  afirmaba  y 
negaba  la  ‘diferencia’  al  mismo  tiempo,  reconociendo  al  ‘otro’  sus  rasgos  identitarios, 
pero  a la  vez  equiparandolo  al  aceptar  que  le  corresponden  los  mismos  derechos  que 
a ‘nosotros’.  A modo  de  ilustracion,  se  mostraban  letras,  caracteres  y signos  que 
supuestamente  pertenecerian  a modos  de  escritura  utilizados  por  diversos  pueblos  o 
civilizaciones. 


112  Vease  la  figura  30  en  el  ‘Apendice  documental’. 

113  Vease  la  figura  31  en  el  Apendice  documental’. 
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Asimismo,  en  1999,  como  complemento  de  la  referida  campana  cuyo 
enunciado  era  “Arriesgate.  Oye  su  voz”,  se  publicaron  una  serie  de  anuncios  en  la 
prensa  y algunas  revistas,  completamente  novedosos  en  cuanto  a estetica  y 
contenido,  que  buscaban  denunciar  “todas  las  formas  de  explotacion  que  padecen 
millones  de  hombres  y mujeres,  ninos  y ninas  de  todo  el  mundo”,  calificados  en  un 
folleto  como  “los  esclavos  y esclavas  del  siglo  XXI”,  y,  de  un  modo  especifico, 
distintas  situaciones  de  una  crueldad  extrema  que  degradan  la  condicion  humana  (el 
trabajo  infantil,  el  reclutamiento  de  menores  para  la  guerra,  la  prostitucion  de 
adolescentes...).  Alejandose  de  los  canones  publicitarios,  no  se  cebaban  en  la 
sensibilidad  del  publico  que  los  recibe,  sino  que  invitaban  a una  reflexion  algo  mas 
profunda  acerca  de  algunos  de  los  graves  problemas  que  afectan  al  Tercer  Mundo. 
Con  la  ayuda  de  unas  imagenes  sin  duda  impactantes  e inauditas  (aparecian  ninos  y 
ninas  envueltos  en  celofan  como  juguetes  que  se  pudieran  comprary  manipular),  pero 
que  no  resultaban  degradantes,  los  textos  eran  contundentes  en  la  condena114: 

Soldier  kids. 

Faciles  de  manejar.  Disponibles  por  separado.  250.000  modelos  diferentes.  A 

partir  de  5 anos  (...). 

I love  Sushi  la. 

Sushila  siempre  dice  si.  Sin  documentacion.  ^Quieres  jugar  con  ella?  Varios 

modelos.  A partir  de  10  anos. 

Explotacion  sexual,  ninos  en  la  guerra,  trabajo  infantil...  250  millones  de 

personas  son  utilizadas  como  objetos.  Todas  tienen  nombre:  esclavos.115 

En  otro  anuncio,  para  denunciar  las  condiciones  de  precariedad,  marginalidad 
y explotacion  que  afectan  a los  inmigrantes  que  habitan  en  nuestro  entorno,  se 
escribia  en  un  tono  ironico,  imitando  el  estilo  de  las  ofertas  de  trabajo  que  aparecen 
en  la  prensa,  lo  siguiente: 

Empresa  de  metalurgia  necesita  ninos  mineros.  (...) 

Se  necesita  familia  analfabeta  dispuesta  a trabajar  en  un  latifundio.  (...) 

Empresa  busca  inmigrantes  ilegales.  (...) 

^Te  gustaria  trabajar  en  Europa  como  prostituta?  (...)116 


114  La  agenda  de  publiddad  Saatchi  & Saatchi  fue  la  encargada  de  disenar  esta  campana. 
Parece  que  el  contendido  de  los  anuncios  llego  a causar  cierta  alarma  en  la  Conferencia 
Episcopal. 

115  Veanse  las  figuras  32  y 33  en  el  ‘Apendice  documental’. 
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Manos  Unidas  ha  construido  una  imagen  en  la  que  sobresale  el  firme 
compromiso  de  trabajar  dia  a dia  a favor  de  los  mas  necesitados.  Esta  es  una  labor 
callada  que  no  necesita  ser  publicitada.  Transmite  la  idea  de  que  su  trabajo  no  es 
circunstancial,  de  que  no  esta  sujeto  a acontecimientos  puntuales  (catastrofes 
humanas...).  En  efecto,  esta  ONG,  en  terminos  comparativos,  no  destaca  por  la 
ayuda  humanitaria  que  ofrece  en  situaciones  de  emergencia,  ni  se  distingue  por 
lanzar  intensas  campanas  publicitarias  en  busca  de  donaciones  cuando  estas  se 
producen. 

Elio  no  evita,  de  todas  formas,  que  de  su  publicidad  se  desprenda  un  cierto 
rasgo  paternalista,  por  otro  lado  inevitable  -y  comun  en  practicamente  todas  las  ONG- 
debido  a la  propia  naturaleza  e implicaciones  de  la  ayuda:  en  dicho  sentido,  sirva,  a 
titulo  de  ejemplo,  el  hecho  de  que  en  su  publicidad,  y a diferencia  aqui  de  lo  que 
sucede  con  otras  ONG,  apenas  haya  referencias  al  tema  de  la  participacion  de  las 
comunidades  de  base  en  la  realizacion  de  los  proyectos. 

Asimismo,  y en  otro  sentido,  aunque  Manos  Unidas,  en  los  textos  que  elabora, 
ocasionalmente  pueda  referirse  a que  la  pobreza  tiene  unas  causas  estructurales,  sin 
embargo,  mas  que  proponerse  luchar  abiertamente  contra  ellas,  privilegia  aquellos 
planteamientos  que  inciden  en  exclusiva  en  mitigar  la  intensidad  de  sus 
manifestaciones  externas.  Trasladando,  ademas,  la  responsabilidad  de  la  solucion  a 
la  esfera  individual  -y  situandola  en  un  piano  axiologico,  al  dictado  de  los  valores  y de 
la  conciencia  de  cada  cual-,  a la  pregunta  -formulada  en  un  triptico  publicitario-  de 
“<^es  posible  cambiarlo  todo?”,  contesta  escuetamente:  “la  respuesta  la  tienes  tu”. 

En  general,  Manos  Unidas,  en  su  publicidad,  cuida  el  aspecto  estetico.  Los 
carteles,  editados  en  color,  incorporan  ilustraciones  llamativas  (muestran  mas  dibujos 
alegoricos  o fotocomposiciones  que  retratos  de  figuras  humanas).  Los  folletos  -que  se 
reparten  en  los  actos  en  que  participa-  son  parte  de  la  propias  campanas  publicitarias, 
por  lo  que  en  la  cara  principal  se  reproducen  los  motivos  que  aparecen  en  los 
carteles.  En  forma  de  triptico  o de  hoja  doblada  en  cuatro  mitades  (dos  de  las  cuales 
son  susceptibles  de  recortarse  para  convertirse  en  un  sobre  -el  envio  se  franquea  en 


116 


Vease  la  figura  34  en  el  ‘Apendice  documental’. 
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destino-  en  cuyo  interior  el  lector  puede  rellenar  un  cupon  para  hacer  un  donativo)117, 
describen  en  pocas  lineas  el  objetivo  de  la  campana  e informan  sinteticamente  de 
otras  actividades  que  Neva  a cabo  Manos  Unidas.  A su  vez,  y con  el  proposito  de 
asegurar  que  existe  transparencia  en  la  gestion  -algo  imprescindible  cuando  se  trata 
de  conseguir  donativos-,  tambien  suelen  incluir  una  serie  de  graficos  que  muestran  la 
evolucion  de  las  recaudaciones,  el  origen  y destino  de  los  fondos...  Por  otro  lado, 
desde  un  punto  de  vista  tipografico,  para  dar  relieve  a los  contenidos  se  emplean 
distintos  tipos  de  letra  (negritas,  cursivas),  asi  como  otras  formulas  de  resalte. 

Es  preciso  senalar  que,  en  Cataluna,  la  publicidad  y las  comunicaciones  de 
esta  ONG  (que  suele  utilizar  el  nombre  Catalan  de  Mans  Unides)  estan  redactadas, 
practicamente  en  exclusiva,  en  lengua  vernacula.  Elio  probablemente  obedezca  a la 
aproximacion,  producida  en  el  tardofranquismo,  de  la  Iglesia  local,  con  la  que  -como 
es  sabido-  Manos  Unidas  mantiene  estrechos  vinculos  organicos,  a ciertos  sectores 
del  catalanismo  politico  y social. 


Medicos  Sin  Fronteras 

Antes  de  esbozar  lo  que  seria  la  estrategia  comunicativa  de  Medicos  Sin 
Fronteras  es  preciso  recordar  dos  aspectos  centrales  que,  sin  duda,  influyen  en  su 
determinacion  y condicionan  su  contenido:  en  primer  lugar,  que  esta  organizacion,  en 
buena  medida,  se  ha  especializado  en  proporcionar  ayuda  de  emergencia  en 
situaciones  de  crisis,  en  las  que  esta  en  peligro  la  supervivencia  de  las  poblaciones 
afectadas,  y que,  por  consiguiente,  su  actuacion  es  contingente  y azarosa;  y,  en 
segundo  lugar,  que  esta  es  una  ONG  que,  como  su  nombre  indica,  se  incluye  en  la 
categoria  de  las  que  anteriormente  hemos  definido  como  profesionales,  al  estar 
constituida  basicamente  por  personal  del  ambito  de  la  salud  (medicos,  infermeros...)  y 
que,  en  consecuencia  -y  asi  queda  reflejado  en  su  publicidad-,  esta  especializada  en 
proporcionar  ayuda  medica  y sanitaria  -sin  que  ello  necesariamente  deba  implicar 
desinteres  por  los  proyectos  de  desarrollo  integral. 

Medicos  Sin  Fronteras,  en  efecto,  incorpora  a su  publicidad,  aprovechandose 
de  su  difusion  mediatica,  todos  aquellos  acontecimientos  (conflictos  belicos, 


117  En  dichos  cupones  suele  indicarse  que  “los  donativos  hechos  a Manos  Unidas  desgraban, 
con  un  20%,  en  el  Impuesto  sobre  la  Renta  de  las  Personas  Ffsicas  y tienen  la  consideracion 
de  gasto  deducible  en  el  Impuesto  de  Sociedades”. 
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hambrunas,  catastrofes  naturales...)  capaces  de  conmocionar  al  publico  y despertar 
su  sensibilidad118.  Aunque,  como  cualquier  ONG,  pretenda  transmitir  la  idea  de  que 
esta  dispuesta  y capacitada  para  ayudar  -en  este  caso,  socorrer-  a quienes  lo 
necesitan,  sus  mensajes  publicitarios,  sin  embargo,  y aun  a riego  de  caducar,  estan 
parcialmente  sujetos  a la  circunstancialidad  y temporalidad  de  unos  acontecimientos 
que  son  en  si  mismos  singulares. 

Por  otro  lado,  a pesar  de  que  resulta  innegable  que  la  politica  de  comunicacion 
esta  disenada  preferentemente  para  captar  donaciones,  ello  no  impide,  sin  embargo, 
que  tambien  cumpla  el  proposito  de  abrir  nuevos  espacios  de  concienciacion  social. 

La  publicidad  de  Medicos  Sin  Fronteras  enfatiza  los  aspectos  siguientes: 

- Mostrar  que  el  dolor  ajeno,  aun  lejano,  no  les  deja  indiferentes  y que,  en 
consecuencia,  estan  dispuestos  a actuar  alia  donde  haga  falta. 

- Convencer  al  publico  de  que  las  emergencias  humanitarias  exigen  actuar  con 
urgencia  y que  ellos  estan  preparados  para  dar  respuesta  con  la  mayor  rapidez  y 
profesionalidad. 

- Mostrar,  en  general,  autoridad  y legitimidad  cuando  se  trata  de  hablar  de  los 
problemas  del  Tercer  Mundo  y plantear  soluciones. 

- Persuadir  al  publico  que  de  sus  donativos  pero  que  no  se  conforme  con  ello  y 
adopte  una  actitud  comprometida  que  obligue  a las  administraciones  publicas  a 
actuar. 

- Proyectar  una  imagen  de  organizacion  independiente,  aconfesional  y, 
especificamente,  apartidista  -lo  que  no  significa  apolltica.  En  efecto,  esta  ONG, 
tomando  partido  por  las  poblaciones  expuestas  al  peligro,  practica  la  denuncia 
politica.  Mas  aun,  su  proposito  de  cambiar  el  mundo  obliga  justamente  a situarse  en 
un  piano  politico.  Las  palabras  de  su  presidente  asi  lo  atestiguan:  “El  ejercicio  de  la 
politica  no  es  patrimonio  de  los  que  se  presentan  a las  elecciones.  Si  nos  acusan  de 
hacer  politica,  la  respuesta  es:  jsi,  y con  toda  legitimidad!”  (El  Pals  Semanal,  16-4- 
2000). 


Forman  parte  del  plan  de  medios  los  canales  personalizados,  asi  como  los 
canales  masivos. 


118  Para  el  presidente  de  Medicos  Sin  Fronteras,  “solo  cuando  la  sociedad  civil  se  sensibiliza 
ante  la  television  y presiona,  se  movilizan  las  instituciones”.  Al  plantearsele  el  dilema  de  si  es 
licito  difundir  imagenes  terribles  para  agitar  las  conciencias,  responde:  “Si  atendemos  al 
derecho  a la  informacion  y tras  el  surge  la  movilizacion,  si.  Pero  si  el  objetivo  es  solo  ganar 
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En  relacion  a los  primeros,  los  envios  por  correo  (comprenden  material 
publicitario  e informativo)  son  empleados  basicamente  para  dirigirse  a los  socios- 
colaboradores  y a quienes  mantienen  algun  tipo  de  vinculo  con  la  organizacion.  Con 
una  periodicidad  bimensual,  publican  una  revista  que  no  solo  informa  de  las 
actividades  que  desarrolla  la  ONG,  sino  que  tambien  pretende  crear  opinion  (incluye 
un  editorial,  reportajes,  testimonios  personales,  noticias  sobre  los  proyectos,  cartas  al 
director,  etc.). 

Asimismo,  y en  relacion  al  mismo  tipo  de  canales,  los  contactos  personales 
mantenidos  con  responsables  de  los  medios  de  comunicacion  (prensa,  radio  y 
television)  sin  duda  han  contribuido  a que  estos  divulguen  con  cierta  frecuencia 
informaciones  relativas  a la  organizacion.  A su  vez,  una  labor  de  relaciones  publicas 
desarrrollada  ante  empresas  e instituciones  ha  posibilitado  la  sponsorizacidn  y 
subvencion  de  proyectos  u otras  actividades119.  Por  ultimo,  el  testimonio  directo 
realizado  por  miembros  de  dicha  ONG,  especialmente  en  los  actos  en  que  participa 
(fiestas,  conferencias...),  ha  permitido  un  mayor  acercamiento  de  esta  al  publico. 

No  obstante,  Medicos  Sin  Fronteras,  en  sus  estrategias  comunicativas,  hace 
en  especial  un  uso  destacado  de  los  denominados  canales  masivos  y,  en  concreto,  de 
los  mass  media  mas  habituales,  insertando  habitualmente  publicidad  en  la  prensa  (y, 
en  ocasiones,  encartandola),  aprovechandose  de  las  facilidades  que  esta  concede,  e 
incluso  emitiendola  por  television:  cabe  senalar  que  uno  de  los  spots  televisivos  fue 
realizado  en  colaboracion  con  una  firma  de  bebidas  refrescantes120.  Cada  vez  que 
estalla  una  catastrofe  humana  (o  -como  quizas  seria  mas  apropiado  afirmar-  cada  vez 
que  la  television  la  convierte  en  noticia),  Medicos  Sin  Fronteras,  como  si  de  un  rito  se 


cuota  de  audiencia,  no.  ^Donde  esta  el  Ifmite?  Ahf  hay  otro  dilema.  En  todo  caso,  no  a la 
ocultacion.  Ya  hemos  tenido  bastante”  (El  Pais  Semanal,  16-4-2000). 

119  ' ' 

Empresas  de  todo  tipo  (telefonla,  informatica,  entidades  financieras,  auditoria,  Ifneas 
aereas,  alimentacion,  supermercados,  cadenas  de  tiendas...)  han  suscrito  ‘acuerdos  de 
marketing ’ con  Medicos  Sin  Fronteras,  que  proporcionan  a esta  recursos  para  financiar  sus 
proyectos  y a aquellas  el  prestigio  de  ver  asociado  su  nombre  al  de  una  ONG  que  ha  obtenido 
el  Premio  Nobel  de  la  Paz.  En  este  sentido,  cabe  destacar  que  el  acuerdo  con  la  empresa  de 
telecomunicaciones  Airtel  se  plasmo  en  una  campana  publicitaria  conjunta,  con  anuncios  en  la 
prensa,  que  se  realizo  durante  las  navidades  de  1998  (vease  la  figura  35  del  ‘Apendice 
documental’). 

120  En  dicho  spot,  emitido  a finales  de  1998,  y en  el  que  el  nombre  de  Medicos  Sin  Fronteras 
se  vinculaba  al  de  Pepsi-Cola,  tras  anunciarse  que  el  1%  del  precio  de  cada  lata  de  refresco 
se  destinarfa  a la  ONG,  aparecia  un  individuo,  al  que  un  subtftulo  identificaba  como  socio  de 
esta,  que  declaraba:  “Puedes  pensar  que  es  una  utilizacion  mercantilista  de  una  ONG.  O 
puedes  pensar  en  hospitales,  vacunas  (...)”. 
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tratara,  pide  la  colaboracion  -basicamente  economica-  de  la  ciudadama  a traves  de 
los  anuncios. 

Pero  Medicos  Sin  Fronteras  (bien  sea  la  seccion  espanola  o la  organizacion 
internacional)  tambien  ha  aparecido  a menudo  en  los  medios  de  comunicacion  en 
calidad  de  invitada  en  distintos  programas  televisivos  o radiofonicos,  asi  como  en 
periodicos  y revistas,  en  los  que  se  han  divulgado  aspectos  del  trabajo  realizado.  Que 
las  labores  que  llevan  a cabo,  es  decir,  el  testimonio  de  la  accion  sobre  el  terreno, 
lleguen  a convertirse  en  noticia,  apareciendo  en  un  documental  televisivo,  o que  se 
entreviste  a algun  miembro  de  su  staff  en  un  espacio  informativo,  o incluso  que  este 
escriba  un  articulo  de  opinion,  dan  a la  ONG,  en  cuanto  que  difunden  ampliamente  su 
imagen,  una  publicidad  muy  estimable. 

Al  margen  de  la  utilizacion  de  los  mass  media,  otra  de  las  formulas  utilizadas 
para  darse  a conocer  es  la  publicacion  de  folletos,  que  se  distribuyen  en  los  actos  en 
que  participa  como  organizadora  o invitada,  asi  como  la  confeccion  de  carteles  de 
propaganda  (los  de  una  campaha  destinada  a enfatizar  la  rapidez  con  que  actuan 
fueron  colocados,  por  ejemplo,  en  las  vallas  del  metro). 

Por  ultimo,  cabe  indicar  que  Medicos  Sin  Fronteras  tambien  aprovecha  su 
participacion  en  fiestas  populares  y actos  de  diverso  tipo  para  entrar  en  contacto  con 
capas  de  poblacion  no  definidas  previamente  y hacer  llegar  a estas,  de  un  modo  no 
personalizado,  el  mensaje  deseado. 

Analisis  del  mensaje: 

Parece  que  Medicos  Sin  Fronteras  ha  sabido  hallar,  en  su  denominacion  y en 
el  logotipo,  una  solucion  para  superar  el  conflicto  que  se  presenta  entre  el  requisito  de 
poseer  suficiente  autoridad  como  para  poder  hablar  con  legitimidad  de  causa  del 
‘sufrimiento’  ajeno  y,  a su  vez,  la  necesidad  de  establecer  una  relacion  de  proximidad 
que  propicie  el  compromiso  y la  donacion. 
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# 


A MEDICOS 

FRONTED  AS 


logotipo 


El  termino  ‘medicos’  que  aparece  en  su  nombre,  lo  bastante  familiar  para  todos 
y que  tiende  a despertar  confianza,  sirve  tambien  para  confirmar  que,  por  su  condicion 
de  profesionales  de  la  medicina,  los  miembros  de  esta  ONG  estan  precisamente  en 
situacion  y en  disposition  de  actuar  contra  el  ‘sufrimiento’  y de  inyectar  en  el  mundo 
energia  vital121.  En  tal  sentido,  Cabat  (1996:  141-4)  mantiene  que  sin  esta  legitimidad 
que  deriva  de  su  personalidad  ‘medica’  -es  decir,  en  ausencia  de  los  signos  utilizados, 
que  proporcionan  al  publico  el  convencimiento  de  que  combaten  (‘curan’)  con  eficacia 
el  ‘mal’-,  algunos  de  los  mensajes  propuestos  -ciertas  fotos,  ciertas  frases  de  los 
mailings-  dificilmente  seri'an  asimilables122. 

En  el  anagrama  no  aparecen  contornos  cerrados  o definidos,  ya  que  esta 
totalmente  abierto,  en  expansion,  conteniendo  incluso  una  parte  desconocida  -que  se 
situa  mas  alia  de  los  trazos-  que  evocaria  el  espiritu  de  aventura  que  los  anima. 
Desprende  una  marcada  sensacion  de  dinamismo.  La  figura  que  se  dibuja  en  el  hueco 
-ocupando  el  espacio  que  anteriormente  pertenecia  a la  mencionada  cruz-  y que 
supuestamente  representa  a un  ‘medico’  en  action,  atraviesa  con  decision  una 
‘frontera’  tenida  de  sangre123. 


121 

La  cruz  que  aparecla  antiguamente  en  el  logotipo,  y que  fue  suprimida  por  la  actual  figura 
humana,  actuaba  como  instrumento  identificador,  como  la  serial  que  legitimaba  la  condicion  de 
medico. 


122  Para  Cabat,  tales  representaciones,  sin  el  complemento  de  unos  signos  que  generen 
confianza  en  el  publico  y las  inmunicen,  producirlan  un  choque  emocional  demasiado  intenso. 

123  El  propio  Cabat  (op.  cit.:  142-3)  aclara  que  el  anagrama  de  Medicos  del  Mundo  -con  quien 
se  tiende  a establecer  comparaciones-  evoca  la  misma  sensacion  de  dinamismo.  En  este, 
aparece  la  figura  de  una  paloma  en  vuelo  -y  que  adopta  la  forma  de  cruz-,  con  la  que  se  desea 
transmitir  un  mensaje  de  esperanza,  a la  par  que  de  profesionalidad.  La  circularidad  del 


MEBEGINS 


logotipo  anterior 
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A nivel  publicitario,  la  confluencia  entre  el  compromiso  moral  de  actuar  contra 
el  ‘sufrimiento’  y el  profesionatismo  con  que  se  invisten  se  materializa  en  anuncios 
-publicados  en  la  prensa  diaria-  en  los  que  se  desea  realzar  su  capacidad  para  acudir 
donde  haga  falta  y su  dilatada  experiencia: 

Tenemos  una  UVI  de  148.940.000  Km2.124 

[E]n  los  ultimos  25  anos,  en  Medicos  Sin  Fronteras  hemos  acumulado  la 
experiencia  necesaria  para  socorrer  a las  poblaciones  en  peligro  en  solo  24 
horas.  Se  encuentren  donde  se  encuentren.  (...)125 

En  identico  sentido,  la  leyenda  “En  Medicos  Sin  Fronteras  tenemos  365  dias 
de  emergencia  al  ano”,  que  se  repite  en  algunos  anuncios  y folletos  y con  la  que  se 
intenta  transmitir  la  idea  de  constancia  en  el  trabajo,  fue  tambien  utilizada  como  lema 
de  uno  de  los  referidos  spots  televisivos. 

Pero  la  experiencia  contrastada,  la  rapidez  en  actuar  y la  perseverancia,  no 
son  los  unicos  factores  empleados,  a nivel  publicitario,  para  avalar  su  prestigio.  A 
estos  cabe  anadir  la  utilizacion  que  se  hace  del  galardon  del  Premio  Nobel  de  la  Paz, 
recibido  en  1999,  que  se  encargan  de  recordar  los  siguientes  titulares: 

Despues  de  haber  luchado  en  tantas  guerras,  quien  iba  a imaginar  que  nos 
dari'an  el  Nobel  de  la  Paz.126 

Es  de  destacar  que  en  esta  clase  de  anuncios  Medicos  Sin  Fronteras  suele 
enfatizar  su  independencia  tanto  de  los  poderes  politicos  como  economicos,  para  asi 


logotipo  simbolizana  una  comunion  con  el  mundo,  a la  vez  que  reforzarla  la  imagen  de 
soberania  de  esta  ONG. 


logotipo 


124  Vease  la  figura  36  en  el  ‘Apendice  documental’. 

125  Vease  la  figura  37  en  el  ‘Apendice  documental’. 

126  Vease  la  figura  38  en  el  ‘Apendice  documental’. 


Las  ONG  en  Espana 


349 


ahuyentar  los  riegos  de  manipulacion  de  la  ayuda  o su  apropiacion  o aprovechamiento 
por  parte  de  actores  ajenos  a las  poblaciones  destinatarias: 

El  poder,  la  politica,  el  dinero...  por  encima  de  todo  estas  tu. 

La  dignidad  de  las  personas  esta  por  encima  de  todo.  Por  eso,  llevamos  ayuda 
humanitaria  alia  donde  mas  se  necesita  sin  tener  en  cuenta  intereses  politicos, 
economicos  o militares.  Si  crees  que  debemos  seguir  siendo  independientes, 
neutrales  e imparciales,  hazte  socio  de  Medicos  Sin  Fronteras.  Necesitamos  tu 
apoyo.  Llama  ahora.127 

Asimismo,  otra  caracteristica  que  es  importante  senalar  es  que  Medicos  Sin 
Fronteras,  en  su  publicidad,  no  solo  trata  de  convencer  al  receptor  de  la  misma  de  que 
se  ocupa  del  projimo,  sino  que  tambien  pretende  introducirlo  en  la  problematica  de  la 
asistencia  a las  poblaciones  en  peligro  -lo  que  exige  un  esfuerzo  de  explicacion 
suplementario-,  buscando  crear  una  sensacion  de  formar  parte,  es  decir,  de  compartir 
el  ‘sufrimiento’  y su  afliccion.  Son  numerosos  los  anuncios  con  vocacion  pedagogica 
en  los  que  los  comentarios  acerca  de  la  labor  de  la  ONG  se  acompanan  de 
observaciones  geopoliticas  y sociologicas,  tal  y como  muestran  los  ejemplos 
siguientes: 

AVISO  DE  EMERGENCIA  EN  ANGOLA: 

SITUACION:  Angola  es  uno  de  los  paises  mas  minados  del  mundo.  Hay  15 
millones  de  minas.  Lo  que  supone  1,3  minas  por  cada  habitante. 

PROBLEMA:  Las  minas  producen  cientos  de  muertes  y miles  de 
amputaciones.  A la  vez  que  limitan  las  actividades  cotidianas  de  la  poblacion, 
como  el  cultivo  de  los  campos  o el  pastoreo. 

ACTUACION:  Medicos  Sin  Fronteras  trabaja  en  los  centres  de  salud  y 
hospitales  tratando  a enfermos  y heridos.  Ademas  denuncia  el  uso  y el 
comercio  de  las  minas  antipersona. 

OBJETIVOS:  Facilitar  el  tratamiento  medico  a la  poblacion.  Detener 
definitivamente  la  fabricacion  y el  uso  de  minas  antipersona.  Contar  con  tu 
ayuda.  (,..)128 

SUDAN:  “El  hambre  como  arma  de  guerra”. 

En  Sudan  hay  hambre  porque  hay  guerra. 


127  Vease  la  figura  39  en  el  ‘Apendice  documental’. 

128  Vease  la  figura  40  -asi  como  las  figuras  41  y 42,  que  pertenecen  a la  misma  serie-,  en  el 
‘Apendice  documental’. 


350 


Parte  2 


Los  bombardeos  y los  ataques  indiscriminados  de  esta  guerra  provocan 
desplazamientos  forzosos  de  la  poblacion.  Hay  mas  de  dos  millones  de 
desplazados. 

Esto  obliga  a abandonar  las  cosechas  y provoca  un  alarmante  aumento  de  la 
desnutricion.  Dos  millones  de  personas  viven  bajo  la  amenaza  del  hambre. 

Por  tanto  la  hambruna  no  es  consecuencia  de  las  sequias  que  afectan  a la 
zona  con  caracter  ciclico,  ya  que  la  poblacion  ha  aprendido  a superarias  con 
mecanismos  tradicionales.  (...) 

iQUE  HACEMOS  EN  KOSOVO? 

Con  la  ayuda  de  socios  y colaboradores,  mas  de  70  voluntarios  de  Medicos 
Sin  Fronteras  proporcionan  alimentos,  medicinas  y atencion  medica  a los 
refugiados  que  han  llegado  a Albania,  Macedonia  y Montenegro,  pero...  cientos 
de  miles  de  personas,  victimas  del  conflicto  siguen  sin  recibir  ayuda  y 
proteccion  efectiva.  (...)129 

La  aludida  labor  pedagdgica  llego  al  extremo  de  organizar,  en  el  marco  de  una 
exposicion  itinerante,  “un  campo  de  refugiados  en  el  corazon  de  la  ciudad”  con  el 
objetivo  de  que  los  visitantes  pudieran  “[c]onocer  la  realidad  de  los  millones  de 
refugiados  que  hay  en  el  mundo  y como  trabajan  las  organizaciones  humanitarias”;  en 
suma,  pudieran  “[v]er,  tocar,  sentir  y comer,  en  una  palabra,  experimentar  como  un 
refugiado  mas”,  asi  como  “[descubrir]  tambien  el  trabajo  que  cada  dia  realizan  los 
trabajadores  de  las  organizaciones  humanitarias  (...)”13°. 

A su  vez,  para  reafirmar  el  contenido  informativo  y resaltar  el  caracter  politico 
de  las  catastrofes  humanas,  los  anuncios  incluso  se  presentan  en  forma  de  noticias 
periodisticas: 

Aunque  no  a todo  el  mundo  le  importa,  estamos  orgullosos  de  publicarlo 
Atencion  a esto:  El  Hospital  de  Medicos  Sin  Fronteras  en  Kibera  estrena  nueva 
bascula 

MEDICOS  SIN  FRONTERAS,  Nairobi  (Kenia) 
El  hospital  de  Medicos  Sin  Fronteras  (MSF)  en  Kibera,  un  suburbio  de  Nairobi 
con  700.000  habitantes,  recibio  ayer  una  nueva  bascula.  (...) 

La  bascula  servira  para  pesar  a los  ninos  que  llegan  diariamente  a este  centra 
que  ofrece  servicios  de  atencion  primaria  y materno-infantil,  y permitira  realizar 
el  seguimiento  de  la  evolucion  de  los  pequenos.  El  hospital  tiene  una  gran 
afluencia,  ya  que  en  el  suburbio  de  esta  ciudad  keniata  viven  alrededor  de 

129  Veanse  las  figuras  43  y 44  en  el  ‘Apendice  documental’. 


Las  ONG  en  Espana 


351 


700.000  personas  hacinadas,  sin  alcantarillado  y sin  luz  ni  agua  corriente. 
“Este  es  uno  de  los  lugares  de  la  tierra  donde  mas  habitantes  por  km2  hay.  No 
es  dificil  imaginar  que  las  necesidades  aqui  son  muchas”,  explica  Sabine,  la 
enfermera  del  hospital.  (...)131 

En  un  sentido  semejante,  en  uno  de  ellos  se  muestra  -tratando  de  situar  al 
lector  ‘sobre  el  terreno’-  un  mapa  de  la  region  en  que  actuan,  junto  con  un  pedazo  del 
envoltorio  de  un  medicamento  en  que  se  lee:  “Aplicar  directamente  sobre  la  zona 
afectada”132. 

Sin  embargo,  y a pesar  de  las  abundantes  explicaciones,  lo  cierto  es  que  lo 
unico  que  de  hecho  se  exige  al  receptor  es  que  responda  si  esta  o no  en  disposicion 
de  ayudar.  La  propaganda  no  admite  los  matices,  ni  esta  interesada  en  conocer  las 
intenciones.  Ante  la  pregunta  de  “<^Que  harias  tu  [para  saciar  la  sed  de  un  nino]?”,  a 
aquel  se  le  presentan,  de  un  modo  maniqueo,  tan  solo  dos  opciones:  “a)  darle  agua; 
b)  no  darle  agua”133.  Decidirse  por  ‘dar  agua’  no  comporta  para  Medicos  Sin  Fronteras 
-y  para  cuantas  ONG  se  dedican  a la  ayuda  de  emergencia-  otro  compromiso  que  el 
de  colaborar  economicamente  con  ella. 

La  moral  que  se  maneja  es  la  de  la  necesidad  extrema  e inmediata.  Uno  se  ve 
conminado  a colaborar  ‘de  prisa’  (“manana  de  toca  a ti”  -se  lee  en  otro  anuncio),  con 
la  misma  rapidez  que  distingue  a las  nuevas  tecnologias  de  la  comunicacion134.  Pero 
de  nuevo  las  llamadas  de  urgencia  que  se  difunden  significan:  ‘no  vaciles,  contribuye 
con  una  donacion,  antes  de  que  preguntes  cual  es  la  contrapartida  o de  que  cualquier 
otro  pretexto  pueda  disuadirte’. 


130  Veanse  las  figuras  45  y 46,  que  corresponden  a las  dos  caras  de  un  folleto  con  el  que  se  da 
publicidad  a la  exposicion,  en  el  ‘Apendice  documental’. 

131  Vease  la  figura  47  -asi  como  las  figuras  48  y 49,  que  pertenecen  a la  misma  serie-,  en  el 
‘Apendice  documental’. 

132  Vease  la  figura  50  en  el  ‘Apendice  documental’.  Las  metaforas  medicas  se  reproducen  en 
otros  anuncios.  Asi,  en  uno  de  ellos,  puede  leerse,  en  lo  que  se  supone  que  es  un  pedazo  de 
la  caja  de  un  producto  farmaceutico:  “Granulado.  Actua  en  24  horas.”  Y,  a su  vez,  en  un 
triptico  publicitario  se  lee:  “Uso  topico.  Lea  detenidamente  las  instrucciones  de  uso.” 

133  Se  advierte,  no  obstante,  que  paradojicamente  “a  veces  la  respuesta  mas  evidente  no  es 
siempre  la  correcta”.  En  efecto,  si  uno  escoge  -como  es  de  suponer-  la  ‘opcion  a)’,  el  nino 
podra  “[sjufrir  diarreas  y colera”  debido  al  mal  estado  del  agua.  Vease  la  figura  51  en  el 
‘Apendice  documental’. 

134  “Conecta  con  otra  forma  de  ver  el  mundo.  www.msf.es  la  web  humanitaria”  -reza  el  titular 
de  un  anuncio  de  prensa,  con  el  que  Medicos  Sin  Fronteras  muestra  estar  al  dia  de  las 
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En  la  mayor  parte  de  las  campanas  publicitarias  emprendidas  por  Medicos  Sin 
Fronteras,  los  anuncios  en  la  prensa  y,  en  ocasiones,  en  radio  y television,  se 
acompanan  de  folletos  de  propaganda  que  se  distribuyen  en  cuantos  actos  participa. 
En  este  caso,  la  linea  argumental,  los  textos  y las  ilustraciones,  son  coincidentes  (con 
la  salvedad  de  que  los  folletos,  a diferencia  de  los  anuncios  de  los  periodicos  -en 
bianco  y negro-,  son  en  color  -y,  en  su  defecto,  el  anagrama  siempre  contiene  el  color 
rojo). 

A parte,  Medicos  Sin  Fronteras  edita  otro  tipo  de  folletos  que  sirven  de  carta  de 
presentacion  de  la  ONG  ante  el  publico  u,  ocasionalmente,  para  difundir  informacion 
acerca  de  un  problema  que  se  presume  grave  (v.  gr.,  las  epidemias  en  Africa)  a fin  de 
que  la  poblacion  adquiera  conciencia  de  su  magnitud.  Los  textos,  elaborados  con 
frases  cortas,  respetando  elementales  reglas  de  simplicidad  (lo  que  no  impide  que 
esporadicamente  pueda  utilizarse  un  vocabulario  con  pretensiones  tecnicas,  que 
paradojicamente  sirve  para  que  quien  lo  lea  se  sienta  participe  en  la  creencia  de  que 
domina  una  terminologia  especializada),  suelen  apostar  por  la  formula  didactica  de  la 
pregunta-respuesta  (plantean  cuestiones  tales  como  “^quienes  somos?”,  “^que 
hacemos?”,  “^donde  trabajamos?”,  “^como  funcionamos?”,  “^como  nos 
financiamos?”,  “^que  necesitamos?”...),  con  el  proposito  de  que  el  lector  vaya 
despejando  cuantas  dudas  se  le  susciten.  Tratan  de  transmitir  seguridad  ofreciendo 
soluciones  (para  que  la  publicidad  surta  efecto,  un  problema  jamas  puede  ser 
presentado  como  algo  irremediable).  Aunque  de  diversos  formatos,  abundan  en  todos 
ellos  los  motivos  graficos.  Asimismo,  y para  dar  relieve  al  contenido  y destacar  los 
elementos  centrales  del  mensaje,  emplean  toda  clase  de  recursos  tipograficos 
(diferentes  tipos  de  letra,  negritas,  texto  en  color...). 

Algunos  de  los  folletos  que,  en  ocasiones,  se  han  encartado  en  publicaciones 
periodicas,  presentan  la  peculiaridad  de  estar  redactados  de  un  modo  supuestamente 
personalizado  e intentan  transmitir  una  sensacion  de  familiaridad  e intimidad.  Sea  bajo 
la  apariencia  de  carta  (remitida  por  el  director  general  de  la  seccion  espanola  y que, 
retoricamente,  se  encabeza  con  la  formula  “apreciado  amigo,  apreciada  amiga”)135,  o 
de  diario  en  el  que  el  supuesto  autor  -un  medico  de  la  organizacion  destacado  en 
Mozambique-  revela,  simulando  la  existencia  de  una  comunicacion  directa  con  el 


novedades.  Veanse  las  figuras  52  y 53  del  ‘Apendice  documental’,  que  reproducen  dicho 
anuncio  y la  referida  pagina  web. 

135  Para  Cabat  (1996:  143)  se  producirfa  una  reapropiacion  del  lenguaje  postal,  tratando  de 
exprimir  la  idea  de  ‘correo  humanitario’.  Vease  el  texto  4 del  ‘Apendice  documental’. 
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publico,  sus  experiencias  personales136,  pretenden,  en  mayor  medida  que  otro  tipo  de 
propaganda,  tocar  la  fibra  sensible  de  la  poblacion  a la  que  se  dirigen.  Desde  un  punto 
de  vista  formal,  tambien  emplean  diversas  tecnicas  tipograficas  y distintos  tipos  de 
letra  para  resaltar  el  contenido.  En  la  mencionada  carta,  que  sigue  las  reglas 
epistolares  clasicas,  se  recurre  al  subrayado  de  aquellos  conceptos  e ideas  que  se 
juzgan  centrales  -queriendo  dar  la  impresion  de  que  el  texto  ha  sido  releido-  con  el 
animo  de  que  se  les  preste  mayor  atencion;  tambien  se  le  anade  un  post  scriptum.  A 
su  vez,  el  referido  diario  esta  escrito  sobre  una  superficie  que  imita  la  pagina  de  un 
cuaderno  (para  reforzar  la  sensacion  de  intimidad,  se  reproducen  sendas  diapositivas 
que  muestran  al  narrador,  vistiendo  su  bata  blanca,  en  plena  actuacion).  Al  final,  en 
cada  caso  se  solicita  al  lector  que  colabore  economicamente  con  la  organizacion  (sea 
en  calidad  de  socio  -lo  que  supone  efectuar  donaciones  con  regularidad-  o mediante 
una  unica  aportacion).  Al  separar  y doblar  por  la  mitad  dos  de  las  cuatro  o cinco  caras, 
plegadas  en  acordeon,  de  los  folletos,  estas  adquieren  la  forma  de  un  sobre  -no 
necesita  franqueo-,  en  cuyo  interior  hay  un  formulario  que  debe  cumplimentar  el 
donante. 

Cabe  senalar,  por  ultimo,  que  Medicos  Sin  Fronteras,  en  su  politica  de 
comunicacion  en  Cataluna,  usa  solo  parcialmente  la  lengua  vernacula  (en  general, 
solo  se  emplea  en  algunos  folletos  que  se  distribuyen  localmente).  La  revista  que 
editan,  por  ejemplo,  solo  se  publica  en  version  castellana.  Asimismo,  el  nombre  que 
recibe  la  ONG  se  utiliza  mas  en  Castellano  que  en  Catalan.  A veces  -como  sucede  con 
la  mencionada  revista-,  la  denominacion,  en  espanol,  que  aparece  en  el  anagrama,  va 
acompahada  de  la  correspondiente  traduccion,  en  letras  de  tamano  reducido,  al  resto 
de  las  lenguas  peninsulares  (Catalan,  gallego  y vasco). 


Medicus  Mundi 

Medicus  Mundi,  a diferencia  de  Medicos  Sin  Fronteras  y de  otras  ONG 
constituidas  por  profesionales  de  la  sanidad,  no  se  ha  especializado  -tal  como  ya  se 
ha  observado  en  el  apartado  5 del  presente  capitulo-  en  proporcionar  ayuda  de 
emergencia  en  situaciones  de  crisis,  sino  que  sus  acciones  van  dirigidas, 
principalmente,  a promocionar  la  salud  de  la  poblacion  a traves  de  la  potenciacion  de 
la  atencion  primaria,  vehiculada  mediante  proyectos  de  cooperacion  que  atienden  a 

136  Vease  la  figura  54  del  ‘Apendice  documental’. 
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una  perspectiva  de  desarrollo  global.  El  hecho  de  que,  en  gran  medida,  sus 
actividades  no  esten  condicionadas  por  el  caracter  contingente  y circunstancial  de 
determinados  acontecimientos  (hambrunas,  desastres  naturales,  conflictos  belicos...) 
influye,  sin  lugar  a dudas,  en  el  diseno  de  su  estrategia  comunicativa.  Asi,  a nivel 
mediatico,  sus  necesidades  publicitarias  son  inferiores  o menos  inmediatas  (no  esta 
obligada  a mostrar  la  cara  mas  amarga  de  la  tragedia),  quedando  reducidas  a lo  que 
serian  sus  objetivos  organicos,  comunes  a los  de  cualquier  ONG  (implantacion, 
sensibilizacion  de  la  opinion  publica,  captacion  de  donaciones...). 

No  obstante,  si  algo  caracteriza  a la  politica  de  comunicacion  de  Medicus 
Mundi  es  la  modestia  -en  terminos  comparativos-  de  sus  planteamientos,  asi  como  de 
los  medios  que  emplea  y de  los  recursos  que  destina  a fines  publicitarios.  A titulo  de 
ejemplo,  basta  senalar  que  a lo  largo  de  los  ultimos  anos  hemos  podido  localizar  -aun 
reconociendo  no  haber  revisado  exhaustivamente  en  las  hemerotecas  el  conjunto  de 
las  publicaciones  periodicas-  un  solo  anuncio  de  esta  ONG  en  la  prensa  (fechado  en 
las  navidades  de  1997  y cuyo  texto  contiene  alusiones  a estas  fiestas)137.  Los 
responsables  del  departamento  de  comunicacion  centran  sus  mayores  esfuerzos  en 
atender  a cuantos  se  relacionan  y vinculan  con  la  asociacion,  asi  como  en  contactar 
personalmente  con  los  medios  de  comunicacion  (conceder  entrevistas,  elaborar  notas 
de  prensa...);  es  decir,  su  mision  -al  menos  en  Cataluna,  pero  es  facil  deducir  que 
sucede  otro  tanto  en  el  resto  del  pais-  es  mas  la  de  actuar  como  el  rostro  publico  de  la 
ONG  en  sus  contactos  con  el  exterior,  que  disenar  campanas  publicitarias  de 
envergadura  cuya  difusion  requiera  el  apoyo  de  medios  ajenos  a la  propia 
organizacion  (prensa,  radio,  television...).  A lo  sumo,  la  publicidad  que  se  elabora 
(basicamente  se  restringe  a folletos  propagandisticos  utilizados  como  carta  de 
presentacion)  la  distribuye,  en  los  actos  que  organiza  o en  que  participa,  la  misma 
ONG  apoyandose  en  su  propia  estructura. 

En  efecto,  Medicus  Mundi,  para  vehicular  sus  mensajes,  suple  los  canales 
masivos  por  formulas  de  comunicacion  mas  personalizadas.  Asi,  en  las  actuaciones 
de  sensibilizacion  social  -que  se  situan,  en  la  escala  de  prioridades,  en  un  lugar 
preferente-,  y uno  de  cuyos  instrumentos  destacados  es  -en  Cataluna-  el  Butlleti 
trimestral,  existe  una  pronunciada  tendencia  a privilegiar  el  contacto  personal. 

Como  resultado  de  todo  ello,  Medicus  Mundi  transmite,  a quienes  reciben  sus 
mensajes,  una  cierta  sensacion  de  proximidad  e,  incluso,  de  familiaridad.  Invocando  el 


137 


Vease  la  figura  55  del  ‘Apendice  documental’. 
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caracter  participative)  de  la  entidad,  se  les  invita  permanentemente  a integrarse  en  la 
vida  asociativa  y a colaborar  en  cuantas  actividades  se  organicen. 

Por  otro  lado,  a pesar  de  que  sus  origenes  hay  que  buscarlos  en  una  iniciativa 
promovida  por  profesionales  de  la  medicina  de  confesion  catolica,  Medicus  Mundi 
procura  mostrarse  como  una  organizacion  independiente,  tanto  desde  el  punto  de 
vista  religioso  como  politico.  En  los  referidos  folletos  de  presentacion  se  enfatiza  su 
competencia  profesional  y la  transparencia  de  sus  acciones,  la  dilatada  experiencia 
historica  (“fue  fundada  en  Alemania  en  1962”),  el  caracter  internacional  de  dicha 
entidad  (“tiene  ramas  en  7 paises  europeos”),  a la  par  que  la  marcada 
descentralizacion  organizativa,  que  supuestamente  la  acercaria  a los  ciudadanos  (“en 
el  Estado  Espanol  hay  16  asociaciones  territoriales,  que  funcionan  autonomamente  y 
que  forman  la  Federacion  Medicus  Mundi  Espana”)  y que,  a su  vez,  seria  prueba 
palpable  de  su  implantacion  geografica138.  La  suma  de  estos  factores,  unida  al  hecho 
-como  reza  la  misma  publicidad-  de  “[estar]  reconocida  oficialmente  por  la 
Organizacion  Mundial  de  la  Salud”,  reforzarian  su  autoridad  y legitimidad  para  actuar. 

Analisis  del  mensaje: 

El  nombre  latino  que  designa  a esta  ONG  equivale,  en  su  traduccion,  a 
‘medico  del  mundo’.  Cuando  se  trata  de  identificar  a la  federacion  espanola  o a la 
asociacion  catalana,  este  se  acompana  de  los  toponimos  ‘Espana’  o ‘Catalunya’  que 
se  situan,  en  el  anagrama,  bajo  el  mismo,  escritos  en  letra  de  menor  tarnaho. 

Tal  como  se  ha  referido  al  tratar  el  caso  de  Medicos  Sin  Fronteras,  el  termino 
‘medicus’  (‘medico’)  que  compone  dicho  nombre  garantizaria  que  sus  miembros  son 
profesionales  de  la  medicina  y,  en  consecuencia,  que  estan  capacitados  y en 
disposition  para  actuar  contra  el  ‘sufrimiento’.  El  globo  terraqueo  -el  genitivo  ‘mundi’- 
representado  en  el  anagrama  expresaria  su  voluntad  de  ocuparse  de  todos  los 
hombres  y de  intervenir,  en  la  medida  de  lo  posible,  en  todas  partes.  Sobre  este 

138  Insistiendo  en  estos  aspectos,  en  otro  folleto,  que  lleva  por  tftulo  ‘Declaracion  de  Medicus 
Mundi’  y en  el  que  se  reproducen  los  principios  aprobados,  en  1995,  por  la  Federacion  de 
Asociaciones  de  Medicus  Mundi-Espaha,  se  manifiesta,  por  ejemplo,  lo  siguiente:  “1.  Somos 
independientes  (religiosamente  y polfticamente)  [...].  2.  Nuestro  modelo  organizativo  es 
federal,  participativo,  plural  y democratico,  expresion  de  nuestra  riqueza  territorial.  (...)  13.  La 
experiencia,  seriedad,  profesionalidad  y eficacia  de  las  acciones  de  Medicus  Mundi  han 
garantizado  la  calidad  de  nuestras  intervenciones.  (...)  18.  Expresamos  la  transparencia  de 
nuestra  accion  mediante  auditorfas  financieras  y de  gestion,  de  caracter  obligatorio  en 
nuestras  asociaciones”. 
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‘mundo’,  se  intuye,  en  color  destacado,  la  silueta  de  un  par  de  serpientes  enroscadas 
dibujando  un  caliz,  que  forma  parte  de  la  simbologfa  medica  y que,  en  calidad  de  tal, 
actuaria  como  elemento  identificador  -o,  cuanto  menos,  este  seria  su  proposito,  pese 
a que  la  notoriedad  de  este  signo  es  inferior  a la  que  tiene  la  cruz-  y legitimador. 


medicus  mundi 


C3(9|nuAg 

wGqjcna  wnuq; 

togotipos 


El  compromiso  que  adquiere  Medicus  Mundi  no  se  reduce  en  exclusiva  -tal 
como  se  ha  adelantado-  a la  asistencia  medica.  Sus  preocupaciones  tambien  se 
dirigen  a otros  aspectos  (v.  gr.,  la  educacion,  la  dignidad  personal...)  que  dan 
consistencia  a cualquier  proyecto  de  desarrollo  que  presuma  de  ser  integral. 

Esta  multiplicidad  de  intereses  se  revela  en  el  anuncio  publicado  en  la  prensa 
al  que  antes  se  aludia: 


No  cobra  doble  [se  muestra  la  fotografia  de  una  persona  ante  una  maquina  de 
coser,  realizando  su  trabajo]  ...pero  tiene  derecho  a la  salud,  a la  educacion  y a 
una  vida  digna.139 

Aqui  -como  en  la  publicidad  de  otras  muchas  ONG,  por  no  referirnos  a su 
totalidad-,  se  complementan  el  deseo  de  informar  para  sensibilizar  a la  opinion  publica 
con  la  necesidad  de  recaudar  fondos  que  permitan  llevar  a cabo  los  proyectos.  A 
causa  de  ello,  se  solicita  la  colaboracion  del  receptor  del  mensaje  mediante  un 
donativo. 

Esta  dualidad  de  intenciones  se  descubre,  de  igual  modo,  en  los  citados 
folletos  de  presentacion.  En  forma  de  triptico  en  el  que  abundan  habitualmente  las 
ilustraciones  (fotografias,  graficos...),  el  color  y los  alardes  tipograficos  -aun 
conservando  un  aspecto  austero-,  su  redaccion  esta  planteada  de  modo  didactico, 


139 


V.  p.p.  153 
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empleando  la  reiterada  formula  de  proponer  preguntas  (“^Que  es  Medicus  Mundi?”; 
“^Como  se  financia?”;  “Objetivos”;  “<j,C6mo  colaborar  con  MM?”)  a las  que  siguen  las 
consabidas  respuestas140.  En  algunos  de  ellos  es  factible  recortar  un  cupon  de 
donacion  -que  corresponde  a una  de  las  tres  partes  que  compone  el  triptico-, 
susceptible  de  ser  cumplimentado  y enviado  en  un  sobre  a la  direccion  que  se  indica. 

Apenas  combinando  o modificando  unos  pocos  motivos  graficos,  los  mismos 
folletos  estan  redactados  en  lengua  castellana  -llevan  la  firma  de  Medicus  Mundi- 
Espana-  o en  lengua  catalana  -en  este  caso,  estan  firmados  por  Medicus  Mundi- 
Catalunya141.  En  relacion  a Medicus  Mundi-Catalunya,  cabe  senalar  que  esta  emplea 
en  exclusiva  el  Catalan  en  sus  comunicaciones  publicas. 


SETEM 

A pesar  de  la  relativa  modestia  de  los  medios  con  que  cuenta  SETEM 
-producto  de  las  reducidas  dimensiones  de  esta  ONG-,  en  su  politica  de  comunicacion 
destacan  las  campanas  de  sensibilizacion  que  emprende  con  el  objetivo  de  abrir 
nuevos  espacios  de  concienciacion  social  y que  se  caracterizan  por  la  contundencia 
de  los  temas  tratados  y la  marcada  combatividad  y mordacidad  en  los  contenidos. 

SETEM  vehicula  sus  mensajes  tanto  a traves  de  los  referidos  canales 
personalizados  como  de  los  masivos.  Los  primeros  son  empleados  para  relacionarse 
con  los  asociados  y,  eventualmente,  con  personas  que  mantienen  vinculos  con  la 
organizacion  (v.  gr.,  los  voluntaries  que  participan  en  los  llamados  ‘campos  de 
solidaridad’  o los  alumnos  que  asisten  a los  cursos  de  formacion  que  organizan). 
Entre  los  segundos  destaca  la  publicacion  de  todo  tipo  de  folletos,  que  se  constituyen 
-sin  desmerecer  el  interes  de  algunas  exposiciones  y otras  actividades  con 
trascendencia  exterior-  en  la  principal  herramienta  no  solo  para  dar  a conocer  a la 
entidad  y difundir  sus  actuaciones,  sino  tambien,  y de  un  modo  particular,  para 
divulgar  sus  campanas  de  sensibilizacion  (basta  recordar  las  emprendidas  a favor  del 
llamado  ’comercio  justo’  y contra  la  explotacion  laboral  de  la  mano  de  obra  infantil  por 
parte  de  empresas  multinacionales  -en  las  que  han  compartido  protagonismo  con 

140  Medicus  Mundi  tambien  ha  publicado  y distribuido  unos  folletos  destinados  a dar  a conocer 
las  actividades  de  su  seccion  de  Farmacia,  cuyo  objetivo  principal  es  proporcionar 
medicamentos  al  Tercer  Mundo  a bajo  coste  y que  respondan  a las  necesidades  reales  de  la 
poblacion. 
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otras  ONG).  La  organization  se  encarga  de  distribuirlos  por  sus  propios  medios,  en 
especial  a traves  de  los  stands  que  suele  habilitar  en  los  diversos  actos  en  que 
participa. 

En  su  estrategia  comunicativa,  la  publicidad  en  los  mass  media  no  tiene  un 
papel  relevante,  pese  a que  periodicamente  se  difunden  curias  radiofonicas  en  alguna 
emisora.  No  obstante,  y aun  cuando  apenas  haya  anuncios  en  periodicos  y revistas 
(solo  hemos  localizado  uno  -aunque  repetido-  en  el  que  se  promocionan  los  ‘campos 
de  solidaridad’),  en  cambio  ha  sido  capaz  de  aparecer  en  ellos,  con  cierta  asiduidad, 
en  noticias  acerca  del  ‘comercio  justo’.  Tambien  se  han  hallado  referencias  a SETEM 
en  los  boletines  de  otra  ONG. 

Asimismo,  ha  aparecido  en  la  radio  en  numerosas  ocasiones  e incluso  en 
television  en,  al  menos,  sendos  reportajes  cuyos  temas  eran,  respectivamente,  la 
organizacion  de  los  citados  ‘campos  de  solidaridad’  y la  valoracion  del  trabajo  de  las 
ONG  del  Norte  entre  la  juventud  del  Tercer  Mundo  -este  ultimo  de  elaboracion  propia. 

Analisis  del  mensaje: 

El  nombre  de  SETEM,  un  acronimo  que  corresponde  a ‘Servicio  para  el  Tercer 
Mundo’,  da  una  idea  clara  de  que  existen  para  ayudar;  de  que  su  vocacion  es  la  de 
servir  a las  poblaciones  mas  necesitadas  de  los  paises  del  llamado  Sur. 

El  anagrama,  extremadamente  austero,  se  limita  a reproducir  la  caligrafia  del 
nombre.  En  ocasiones,  bajo  este  -y  separado,  en  circunstancias,  por  una  raya 
horizontal-,  aparece  escrito,  en  mayusculas,  el  termino  ‘Catalunya’  (este  anadido 
identifica  a la  asociacion  catalana,  a pesar  de  que  esta,  en  su  publicidad,  no  siempre 
lo  utiliza).  En  otras  ocasiones  el  mismo  nombre  se  complementa  con  el  dibujo,  a 
grandes  trazos,  de  un  globo  terraqueo  en  el  que  se  aprecian  los  continentes. 


141 


Veanse  las  figuras  56  y 57  del  ‘Apendice  documental’. 
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A pesar  de  sus  origenes  confesionales,  los  valores  que  SETEM  proyecta  en  su 
publicidad  son  laicos.  El  mensaje  que  difunde  tiene  un  claro  contenido  politico. 
Denuncia  la  situacion  del  Tercer  Mundo,  colocando  el  acento  en  las  causas 
estructurales  de  la  pobreza  y en  la  necesidad  de  introducir  cambios  profundos  en  la 
esfera  global.  Sin  embargo,  para  que  las  transformaciones  que  reclaman  tengan  exito 
deben  extenderse,  a su  vez,  al  ambito  individual  (v.  gr.,  modificando  nuestros  habitos 
de  consumo).  Mas  que  intentar  despertar  la  compasion  del  publico,  trata,  en  mayor 
medida  que  otras  ONG,  que  este  reflexione,  tome  conciencia  de  los  problemas  y 
llegue  al  convencimiento  de  que  las  injusticias  no  podran  superarse  sin  el  compromiso 
de  todos. 

En  los  referidos  folletos  el  elemento  pedagogico  ocupa  un  lugar  central142.  En 
ellos,  por  ejemplo,  se  explica  pormenorizadamente  que  es  el  ‘comercio  justo’,  que 
implica  y como  se  ejerce...;  por  extension,  se  examina  el  actual  panorama  del 
comercio  internacional,  quienes  son  los  responsables  de  las  injusticias  y que 
obstaculos  impiden  el  desarrollo  de  unas  relaciones  mas  equitativas143. 

No  obstante,  este  caracter  didactico  no  priva  de  que  los  titulares  de  estos 
folletos,  en  los  que  se  plasman  los  lemas  que  presiden  las  campanas,  sean  en 
extremo  impactantes: 

Para  que  no  te  levanten  la  camisa 

Limpiemos  la  ropa  de  injusticias 

Con  esto  nojugamos 

142  SETEM  comparte  la  autorla  de  algunos  de  dichos  folletos  con  otras  ONG  -de  un  modo 
especial,  con  la  Fundacio  Pau  i Solidaritat. 

143  Veanse  las  figuras  58  y 59,  que  reproducen  cubiertas  de  dichos  folletos,  en  el  ‘Apendice 
documental’. 
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Calzado  Nike  y Adidas  con  defecto  de  fabricacion 

porque  pisan  los  derechos  de  mucha  gente  del  Tercer  Mundo 
Prohibicion  de  sindicarse  - sueldos  de  miseria  - horarios  inhumanos  - 
discriminacion  de  la  mujer  - imposibilidad  de  denunciar  los  hechos 

Mundial  de  Futbol’98 

Apuntate  a un  Mundial  en  el  que  todos  ganen 
Limpiemos  la  ropa  de  injusticias 

Esta  pelota  explota. 

El  Comercio  Justo  es  cosa  de  todos144 

El  mismo  tono  se  repite  en  las  paginas  interiores,  donde  es  posible  leer  frases 
como  las  siguientes: 

Alguien  estropea  la  “grandeza”  del  futbol...  y no  son  los  arbitros,  ni  los 
jugadores,  ni  el  publico,  ni  las  inclemencias  del  tiempo...  Entonces...  ^Quien 
estropea  el  Mundial  de  Futbol?  Alguien  que  tiene  mucho  que  ver  con  el 
Mundial  esta  actuando  mal,  muy  lejos  del  escenario  de  los  estadios  y de  los 
partidos.  Se  esta  haciendo  otro  Mundial  (...)  Un  campeonato  oculto  porque  no 
sale  en  la  television,  que  se  juega  en  paises  como  China,  Indonesia, 
Marruecos,  Guatemala  o Filipinas.  Un  campeonato  en  el  que  participan 
muchas  empresas  que  despues  lucen  sus  marcas  en  los  grandes  estadios, 
pagando  cifras  millonarias  en  publicidad  cuando  previamente  han  consentido 
la  explotacion  de  miles  de  trabajadores  y trabajadoras,  el  trabajo  de  una 
infancia  que  queda  sin  escolarizar,  la  discriminacion  de  la  mujer... 

Sin  saberlo,  explotas. 

Al  vestirte  cada  manana,  beberte  el  cafe,  calzarte  las  bambas...  puedes  estar 
contribuyendo  a la  explotacion  de  ninos  y adultos. 

Si  miras  las  etiquetas  te  daras  cuenta  de  que  a menudo  tu  cafe,  tu  chocolate, 
tus  bambas,  tu  camisa,  la  alfombra  de  tu  comedor...  provienen  del  Tercer 
Mundo.  Pero  quizas  no  conoces  la  cara  oculta  de  muchas  etiquetas:  salarios 
insuficientes,  jornadas  laborales  de  doce  horas,  trabajo  infantil,  inseguridad, 
peligro  para  la  salud,  represion  sindical,  y mucho  mas.  (...) 

Ni  tu  ni  nosotros  queremos  ser  complices  de  un  sistema  economico  que 
enriquece  dia  a dia  a los  ricos,  y empobrece  y perjudica  a los  paises  mas 


144  Textos  traducidos  del  Catalan.  Los  tres  primeros  corresponden  a la  ‘campanya  roba  neta’, 
coordinada  por  SETEM.  Veanse  las  figuras  60,  61,  62  y 63  en  el  ‘Apendice  documental’. 
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pobres.  No  queremos  ser  complices  del  abuso  y de  la  violacion  de  los 
derechos  humanos  y laborales.  Ni  tu  ni  nosotros  queremos  explotar.145 

Tan  impactante  es  el  contenido  como  atractivo  el  diseno  de  los  folletos.  De  un 
tamano  mayor  al  habitual  (y  doblados  por  la  mitad  o en  acordeon),  en  ellos  no  solo 
abundan  las  imagenes,  el  color  y los  recursos  tipograficos,  sino  que  incluyen  motivos 
graficos  nada  ordinarios  en  la  publicidad  de  las  ONG:  lejos  de  recrearse  en  lo  patetico, 
las  ilustraciones  muestran  escenas  desenfadadas  de  nuestra  vida  cotidiana  -una 
mujer  tomando  el  desayuno-,  zapatillas  de  deporte,  los  rostros  de  los  astros  del 
balompie  o,  a semblanza  de  las  estampas  de  un  comic,  ‘balones  bomba’  dispuestos  a 
estallar. 

En  ocasiones  -como  sucede  con  la  mayor  parte  de  las  ONG-  los  folletos  contienen  un 
cupon,  susceptible  de  ser  separado  del  resto,  valido  para  efectuar  donaciones. 
Sin  embargo,  y como  novedad,  otras  veces  el  espacio  recortable  lo  ocupan 
postales,  en  cuyos  textos  se  condenan  situaciones  que  se  juzgan  de  injustas, 
para  remitir  a quienes  se  considera  responsables  de  las  mismas  (v.  gr.,  las 
firmas  de  ropa  deportiva  Adidas  y Nike). 

Cabe  mencionar  que  SETEM-Catalunya  hace  uso  exclusivo  del  Catalan  en  sus 
comunicaciones  externas  (las  citadas  postales,  aunque  redactadas  en  lengua 
espanola  cuando  se  supone  que  los  destinatarios  desconocen  el  Catalan,  son 
remitidas,  de  hecho,  por  particulares). 


145  Los  textos  reproducidos  a modo  de  ejemplo,  traducidos  del  Catalan,  estan  entresacados  de 
los  folletos  cuyas  cubiertas  corresponden  a las  figuras  62  y 63  del  ‘Apendice  documental’.  V. 
p.p.  anterior. 
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7.  Las  ONGD  ante  la  opinion  publica 


Aunque,  como  se  ha  senalado  en  el  apartado  anterior,  solo  unas  pocas  ONG 
han  realizado  verdaderos  esfuerzos  en  materia  de  comunicacion  e insertan  con 
regularidad  publicidad  en  la  prensa,  radio  y television146,  la  culpa  de  la  escasa 
presencia  mediatica  no  recae,  en  exclusiva,  en  sus  responsables,  a menudo  faltos  de 
profesionalidad.  En  efecto,  es  justo  reconocer  que  el  tratamiento  que  los  mass  media 
conceden  a las  ONGD  no  es  -pese  a haber  mejorado-  en  exceso  positivo  o,  cuanto 
menos,  guarda  proporcion  con  la  reducida  representatividad  -que  no  credibilidad-  e 
influencia  social  de  estas.  A pesar  de  que,  ciertamente,  la  prensa  escrita  ofrece  a las 
ONG  espacios  publicitarios  gratuitos  y la  television  considerables  rebajas  en  las 
tarifas,  muchas  veces  aprovecharse  de  dichas  facilidades  en  la  practica  supone,  en  el 
caso  de  los  periodicos,  ver  postergado  el  anuncio  en  posiciones  residuales  o en 
paginas  o secciones  sin  afinidad  tematica;  y,  en  el  caso  de  los  medios  audiovisuales, 
verb  emitido  en  franjas  horarias  alejadas  del  prime  time. 

De  todos  modos,  aun  cuando  Martinez  Sanchez  (1998:  185)  afirma  haber 
comprobado  que  el  56,8%  de  los  anuncios  y mensajes  publicados  en  prensa 
aparecen  en  la  seccion  de  ‘esquelas’,  el  18%  en  la  de  ‘anuncios  por  palabras’,  el  10% 
en  la  de  ‘programacion  de  television’...,  mientras  que  tan  solo  el  4%  estarian  en  el 
lugar  adecuado  (lo  que  a su  entender  sucederia  con  los  anuncios  de  Medicos  Sin 
Fronteras,  ubicados  en  la  seccion  de  ‘sanidad’  y,  con  los  de  Ayuda  en  Accion,  en 
ocasiones  situados  en  la  de  ‘sociedad’  y/o  ‘actualidad’),  nuestras  propias 
observaciones  nos  inducen  a pensar  que,  mas  que  una  tonica  discriminatoria  general, 
que  afecte  por  igual  al  conjunto  de  las  ONG,  lo  que  se  produce  es  un  tratamiento 
dispar  entre  unas  y otras.  Asi,  mientras  que  son  habituales,  en  los  periodicos,  las 
informaciones  referentes  a las  mayores  ONG  (Ayuda  en  Accion,  Intermon,  Manos 
Unidas  y Medicos  Sin  Fronteras)  y su  publicidad  ocupa  espacios  centrales  o,  cuanto 
menos,  no  marginales,  en  cambio  otras  de  menores  dimensiones  -es  el  caso  de 
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Aldeas  Infantiles  SOS,  Educacion  Sin  Fronteras,  MPDL,  Mundo  Unido,  Proyecto 
Solidario,  Solidaridad  Internacional,  Solidarios  para  el  Desarrollo  o Survival-,  dejan  de 
ser  noticia  y ven  desplazados  sus  anuncios  -por  lo  comun  de  pequeno  tamano-  a los 
rincones  de  paginas  pares  -menos  leidas-  sin  una  tematica  definida,  que  comparten 
con  otros  muchos  anunciantes147. 


La  opinion  de  las  ONGD  entre  los  ciudadanos: 

Segun  las  encuestas  que  maneja  Diaz-Salazar  (1996:  25-32),  la  mayoria  de 
los  espanoles  (un  82%)  estiman  estar  informados  sobre  la  situacion  del  Tercer  Mundo 
-aunque,  en  general,  consideran  que  las  informaciones  al  respecto  son  escasas148-, 
pese  a que  el  interes  real  que  estos  muestran  por  el  tema  sea  sensiblemente  menor: 
solo  el  3%  declara  que  su  interes  informativo  se  centra  preferentemente  en  estos 
paises.  Estos  datos,  sin  embargo,  estarian  en  contradiccion  con  otros  de  Intermon. 
Segun  una  encuesta  de  esta  ONG,  realizada  a 2.000  personas  y utilizada  como  base 
para  una  campana,  una  cuarta  parte  de  la  poblacion  espanola  ni  siquiera  conoce  el 
nombre  de  un  pais  africano,  incluso  del  Magreb  (los  datos  tambien  revelan  que  existe 
una  gran  deformacion  en  la  imagen  de  dicho  continente,  ya  que  el  34,2%  identifican 
Africa  con  la  pobreza  y el  21,3%  con  el  hambre)149. 

De  nuevo  segun  Diaz-Salazar  (ibid.),  un  64%  de  la  poblacion  adulta  manifiesta 
estar  muy  preocupada  por  la  pobreza  del  Tercer  Mundo  (aunque  de  hecho  preocupe 
mucho  mas  el  paro,  las  drogas,  el  terrorismo,  el  medio  ambiente  o incluso  la  pobreza 
nacional)  y solo  el  9%  expresa  indiferencia  o escasa  afliccion. 

Asimismo,  y de  acuerdo  con  los  estados  de  opinion  recogidos  por  barometros 
del  Centro  de  Investigaciones  Sociologicas  (CIS)  de  los  que  se  sirve  Peredo  Pombo 


147  Dichas  observaciones  resultan  de  la  lectura  diaria  de  El  Pais  y,  con  irregularidad,  de  otros 
medios. 

148  Los  resultados  indican  que  los  medios  mas  utilizados  por  la  poblacion  para  informarse  del 
Tercer  Mundo  son  la  television  (72%),  los  periodicos  (13%)  y la  radio  (12%)  [Diaz-Salazar, 
1996:  25  y Peredo  Pombo,  1999  : 105]. 


149 


Vease  El  Pais  (8-10-1998). 
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(1999:  101-3),  un  alto  porcentaje  de  los  espanoles  se  muestra  favorable  a ayudar  a 
los  paises  empobrecidos  y,  de  un  modo  singular,  a los  africanos150. 


Formulacion:  i Cree  que  Espana  debe  cooperar  internacionalmente  para  ayudar  a 
sotucionar  los  problemas  que  tienen  los  paises  subdesarrollados,  aunque  ello 
suponga  un  coste  economico  para  nuestro  pals? 


(%) 

1990 

1991 

1993 

1994 

1996(*) 

Si 

58 

72 

61 

67 

33 

No 

26 

11 

15 

18 

62 

NS/NC 

16 

17 

21 

15 

5 

(*)  En  el  caso  de  1996,  las  opciones  de  respuesta  eran  las  siguientes: 

El  Estado  debe  ayudar  a los  paises  menos  desarrollados  de  una  manera  continua  por 
medio  de  proyectos  de  cooperacion  y ayuda  al  desarrollo 

El  Estado  debe  garantizar  primero  el  bienestar  de  los  espanoles  y,  despues,  el  de  otros 
pueblos 
- NS/NC 


Por  otro  lado,  hay  coincidencia  en  sehalar  que  alrededor  del  70%  (el  66%  en 
1994  y el  72%  en  1998)  de  los  ciudadanos  considera  conveniente  dedicar  el  0,7%  de 
nuestro  PI B a la  ayuda  oficial  al  desarrollo  (AOD).  Las  razones  que  se  invocan  para 
ello  son,  a la  vez,  de  tipo  economico  y humanitario.  Tambien  se  advierte  que  las 
personas  mas  jovenes,  quienen  poseen  estudios  superiores  y quienes  profesan  una 
ideologia  de  izquierdas  se  situan  levemente  por  encima  de  la  media.  No  obstante  -y 
en  contradiccion  con  lo  anterior-,  Diaz-Salazar  (1996:  25-32)  observa  que  un  42%  de 
la  poblacion  opina  que  Espana  ya  dedica  suficientes  recursos  para  AOD,  mientras  que 
un  37%  piensa  que  son  insuficientes  (datos  de  1994),  y Peredo  Pombo,  apoyandose 
en  encuestas  del  INCIPE,  confirma  esta  apreciacion  al  indicar  que,  en  1995,  solo  el 
40%  de  la  muestra  apoya  un  aumento  del  presupuesto  de  cooperacion  al  desarrollo  o 
que,  en  1998,  el  57%  de  los  encuestados  afirma  estar  de  acuerdo  con  el 
mantenimiento  de  las  ayudas  en  los  terminos  actuales  y solo  un  19%  es  partidario  de 


150  No  obstante,  esta  posicion  previa  favorable  a la  ayuda  debe  matizarse  con  los  comentarios 
que  aparecen  en  la  valoracion  final  de  un  informe  elaborado  en  1989  por  encargo  de  la 
CONGDE,  citado  por  Peredo  Pombo  (op.  cit.  101):  “[e]l  publico  espanol  piensa  muchas  veces 
que  las  poblaciones  del  Tercer  Mundo  son  ellas  mismas  culpables  de  la  situacion  en  que  se 
encuentran,  tal  vez  por  malicia  o por  vagancia,  o por  complicidad  con  la  mala  organizacion;  y 
por  otra  parte  aun  en  el  caso  de  que  no  sean  culpables,  domina  la  impresion  de  que  es  inutil 
aportar  algo  para  socorrer  a quienes  despues  de  socorridos  van  a encontrarse  igual  que 
antes”. 
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un  aumento151.  Tales  contrasentidos  pueden  llevar  a pensar  que,  de  hecho,  existe  un 
profundo  desconocimiento  por  parte  de  la  opinion  publica  de  las  cifras  de  la 
cooperacion  y que  lo  que  se  traduce  en  los  resultados  de  las  encuestas  es,  ante  todo, 
el  apoyo  a una  idea  generica,  que  se  resume  en  el  termino  solidaridad. 

Por  ultimo  -y  como  ya  se  ha  adelantado  en  el  apartado  4 de  este  mismo 
capitulo-,  una  mayoria  apreciable  de  la  poblacion  (66%)  afirma  estar  dispuesta  a 
ofrecer  dinero  (la  recaudacion  de  fondos  para  Ruanda  en  verano  de  1994,  que 
situaron  a Espana  a la  cabeza  de  Europa,  desbordando  las  previsiones  de  las  ONG,  o 
los  aproximadamente  20.000  millones  de  pesetas  donados  por  particulares,  en  1998, 
para  los  damnificados  del  huracan  Mitch  en  Centroamerica,  asi  lo  corroboran)152,  un 
46%  a dedicar  algo  de  su  tiempo  a una  accion  concreta  a favor  de  los  paises  pobres  y 
una  minoria  significativa  (18%)  aceptaria  participar  activamente  en  campanas  y 
acciones  permanentes  de  solidaridad. 

Sin  embargo,  y pese  a que  en  las  referidas  encuestas  del  CIS  las 
ONGD  -confirmando  la  tendencia  apuntada-  aparecen  como  unas  de  las  instituciones 
mas  valoradas  y en  las  que  mas  confian  los  espanoles,  el  desconocimiento  de  la 
mayor  parte  de  ellas  -salvo  excepciones-  es  muy  elevado.  En  tal  sentido,  un  buen 
numero  de  personas  es  incapaz  de  nombrar  a una  sola  ONG. 

Cabe  sehalar  que  las  ONGD  mas  reconocidas  y,  por  consiguiente,  mejor 
valoradas  por  la  opinion  ciudadana,  son  -como  no  podria  ser  de  otra  forma-  las  que 
tienen  una  mayor  presencia  en  los  medios  de  comunicacion  y las  que  mejor  han 
cuidado  su  imagen  corporativa  (Ayuda  en  Accion,  Caritas,  Cruz  Roja,  Intermon, 
Manos  Unidas  y Medicos  Sin  Fronteras).  A estas  mismas  conclusiones  nos  conduce 
un  cuestionario  de  elaboracion  propia,  en  el  que,  sin  animo  de  generalizar  (la  muestra 
era  en  exceso  reducida),  se  preguntaba  a un  grupo  de  personas  -todas  ellas 
poseedoras  de  un  cierto  nivel  cultural  e incluso  algunas  con  estudios  universaritarios- 
su  opinion  sobre  las  ONGD. 


151  Una  gran  gran  parte  de  los  espanoles  desconfia,  sin  embargo,  del  destino  final  de  la  ayuda. 
Nada  menos  que  el  86%  piensa  que  otros  se  aprovechan  de  ella,  un  82  % que  no  Mega  a 
quienes  la  necesitan,  un  71%  que  es  inadecuada  y solo  el  33%  cree  que  ofrece  buenos 
resultados  (Diaz-Salazar,  1996:  32). 

152  Los  resultados  de  una  encuesta  no  publicada  encargada  por  distintas  ONG  (Amnistia 
Internacional,  Ayuda  en  Accion,  Greenpeace,  Intermon,  Manos  Unidas  y Medicos  Sin 
Fronteras),  realizada  a una  muestra  de  2000  personas,  refleja  que  el  52,05%  de  la  poblacion 
efectua  algun  tipo  de  donacion  (de  cuantia  muy  diversa  y con  distinta  periodicidad)  a las  ONG 
(entre  las  que  se  incluyen  las  ONG  de  desarrollo). 
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Los  resultados  de  esta  ultima  encuesta  tambien  nos  sirven  para  percibir  que 
existe  una  enorme  confusion  acerca  de  lo  que  es  una  ONG  y,  de  un  modo  especial,  lo 
que  es  una  ONG  de  desarrollo.  En  efecto,  algunas  de  las  personas  interrogadas 
citaron  como  supuestas  ONG  de  desarrollo  instituciones  de  la  ONU  (es  el  caso  de 
UNICEF),  ONG  medioambientales  (Adena  y Greenpeace),  ONG  pro-derechos 
humanos  (SOS  Racismo)  o algo  -un  acontecimiento-  tan  inaudito  como  la  colecta  del 
‘Dia  del  Domund’  (sic). 


La  opinion  de  las  ONGD  entre  las  instituciones: 

Puesto  que  las  administraciones  publicas  son  el  primer  canal  de  financiacion 
de  las  ONGD,  es  facil  imaginar  que  cuanto  mas  favorable  sea  la  opinion  que  posean 
acerca  de  una  de  ellas,  mayores  seran  los  recursos  que  le  concedan  (ya  que  es 
presumible  que,  pese  a la  reglamentacion,  los  proyectos  presentados  en  busca  de 
subvencion  sean  evaluados  positivamente  en  mayor  medida). 

Guiandonos  por  este  criterio,  cabe  senalar  que  algunas  de  las  ONGD  que,  con 
regularidad,  han  resultado  mas  agraciadas  en  los  ultimos  anos  en  las  diversas 
convocatorias  (ordinaria  y de  asignacion  tributaria)  de  la  Administracion  del  Estado 
para  subvencionar  proyectos  de  desarrollo,  han  sido  Intermon,  CODESPA,  Medicus 
Mundi,  Manos  Unidas,  Solidaridad  Internacional  o FERE153. 

En  Cataluna,  en  las  convocatorias  de  la  Generalitat,  entre  las  ONGD  que  han 
resultado  mas  beneficiadas  estan  Intermon,  Medicus  Mundi  y Manos  Unidas154. 

Por  su  parte,  Martinez  Sanchez  1998:  178-80)  comenta  los  resultados  de  un 
cuestionario  que  remitio  a distintas  instituciones  donantes  en  el  que  se  solicitaba  el 
nombre  de  las  que,  a su  juicio,  serian  las  tres  mejores  ONG155.  Las  entidades 

153  Aunque  el  acceso  al  poder  del  Partido  Popular  tras  las  elecciones  legislativas  de  1996  ha 
supuesto  que  algunas  ONG  conservadoras  afines  hayan  aumentado  las  subvenciones  -y,  por 
el  contrario,  que  otras  hipoteticamente  mas  proximas  al  PSOE  las  hayan  visto  reducidas-,  las 
ONG  mencionadas,  de  distinta  ideologia,  aun  avanzando  o retrocediendo  posiciones  en 
funcion  de  los  vaivenes  politicos,  han  conseguido  mantenerse  a lo  largo  de  los  anos  en  el 
grupo  de  cabeza. 

154  Para  una  informacion  mas  completa  de  las  subvenciones  publicas  que  reciben  las  ONGD 
espanolas,  vease  el  apartado  cuarto  del  capitulo  5. 

155  El  hecho  de  que  solo  se  obtuviera  respuesta  de  la  Oficina  de  Planificacion  de  la  SECIPI,  de 
la  Consejeria  de  Presidencia  de  la  Junta  de  Castilla  y Leon  y del  Instituto  de  Bienestar  Social 
del  Gobierno  de  Navarra  impidio,  no  obstante,  extraer  conclusiones  mmimamente  fiables. 
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destacadas  por  la  Secretaria  de  Estado  para  la  Cooperacion  Internacional  y para 
Iberoamerica  (SECIPI),  a traves  de  su  Oficina  de  Planificacion  y Evaluacion,  fueron 
las  siguientes156: 

Intermon.  Es  la  ONG  que  recibe  la  valoracion  mas  alta.  Se  destaca  el  interes 
de  sus  proyectos  tanto  por  los  resultados,  como  por  su  caracter  integral  y sostenible,  a 
pesar  de  que  se  estima  que  -aun  conociendo  el  entorno  en  que  actua-  la  adaptacion  a 
la  comunidad  beneficiaria  de  la  ayuda  pudiera  mejorarse.  Se  consideran  satisfactorias 
su  imagen  publica  y las  campanas  de  sensibilizacion  social  que  emprende.  Su  gestion 
es  calificada  como  profesional  y se  juzgan  solidas  sus  fuentes  de  financiacion 
alternativas. 

Solidaridad  Internacional.  Es  la  segunda  ONG  mejor  valorada.  Se  destaca  el 
conocimiento  del  entorno  en  que  actua  y la  adecuacion  de  sus  proyectos  a la 
comunidad  beneficiaria.  Por  contra,  se  estima  que  su  imagen  publica  y sus  campanas 
de  sensibilizacion  serian  manifiestamente  mejorables. 

Ayuda  en  Accidn.  A pesar  de  que  los  proyectos  tienden  a ser  de  caracter 
asistencial  (lo  que  no  impide  que  la  duracion  de  los  mismos  -entre  10  y 15  anos-  sea 
mayor  que  en  el  resto  de  las  ONG),  se  distinguen  su  imagen  publica  y sus  campanas 
de  sensibilizacion  social.  Se  califica  positiva  la  gestion  organizativa,  la  solidez  de  las 
fuentes  de  financiacion  alternativas  (gracias  a la  formula  del  ‘apadrinamiento’)  y la 
cobertura  internacional  que  le  proporciona  su  socio  britanico  Action  Aid. 


Opinion  entre  las  propias  ONGD: 

De  nuevo  Martinez  Sanchez  (1998:  181),  comentado  los  resultados  de  otra 
encuesta  propia,  remitida  al  conjunto  de  las  ONGD  que  componen  su  muestra 
solicitandoles  la  opinion  que  les  merecen  el  resto  de  organizaciones,  indica  que 
Intermon  es  la  entidad  mejor  valorada  entre  sus  semejantes,  siendo  destacada  por  26 
de  ellas  -15  de  las  cuales  juzgan  que  es  la  que  mejor  labor  social  realiza,  tanto  en  lo 
referente  a la  sensibilizacion  de  la  opinion  publica  como  a su  trabajo  con  la  comunidad 
beneficiaria  de  su  accion.  Le  siguen  Manos  Unidas,  destacada  en  17  ocasiones  -12  de 
ellas  en  primera  posicion;  Caritas,  en  7 ocasiones;  Solidaridad  Internacional,  en  5; 

156  Puesto  que  la  citada  obra  de  Martinez  Sanchez  fue  editada  en  1998,  y debido  a que  entre 
la  elaboracion  y la  publicacion  definitiva  suele  transcurrir  cierto  tiempo,  es  posible  que  en  las 
fechas  de  la  encuesta  la  responsabilidad  politica  en  la  SECIPI  correspondiera  al  PSOE. 
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Medicus  Mundi,  en  4;  y Medicos  del  Mundo  y Medicos  Sin  Fronteras,  ambas  en  3. 
Estas  ONG  coinciden,  en  buena  medida,  con  las  que  son  mas  reconocidas  por  la 
ciudadania,  asi  como  con  las  mejor  consideradas  por  las  administraciones  publicas 
(SECIPI). 

Analizando  dichos  resultados,  se  concluye  que  las  ONGD  tambien  valoran  en 
primer  lugar  a aquellas  organizaciones  que  tienen  una  mayor  presencia  en  los  medios 
de  comunicacion  y que  mejor  cuidan  su  imagen  corporativa.  Junto  a estas,  se  valoran 
aquellas  con  las  que  eventualmente  se  han  establecido  acuerdos  de  colaboracion 
para  realizar  proyectos  comunes  y con  las  que  presumiblemente  existe  una  mayor 
proximidad  ideologica  (en  este  caso,  sin  embargo,  no  hay  coincidencias  de  opinion 
entre  las  ONG)157. 


157  A tftulo  de  ejemplo,  Martinez  Sanchez  (1998:  181)  resalta  que  ASPA  valora  muy 
positivamente  a SODEPAZ,  a la  que  le  unen  planteamientos  ideologicos  similares  y con  la  que 
comparte  proyectos;  Solidaridad  Internacional  a CIPIE;  IEPALA  a Paz  y Solidaridad;  la 
Fundacion  Largo  Caballero  al  MPDL;  OCASHA  a SETEM... 


CAPITULO  5 


El  negocio  de  la  ayuda 


En  dos  decenios  las  ONG  han  pasado  -en  todo  el  mundo,  pero  de  forma 
singular  en  Espana-  del  status  de  asociaciones  con  una  fuerte  dosis  de  amateurismo 
a ser  entidades  con  un  indiscutible  arraigo  y prestigio  social. 

Este  crecimiento  en  fortaleza  e influencia,  en  el  que  sin  duda  ha  tenido  un 
papel  relevante  el  abandono  por  parte  del  Estado  de  algunas  de  sus  sus  funciones 
asistenciales  y,  de  un  modo  especial  -en  lo  que  se  refiere  al  auge  de  las  ONG  de 
desarrollo-,  el  declive  de  la  ayuda  canalizada  a traves  de  las  instituciones  oficiales  de 
caracter  multilateral,  ha  ido  parejo,  pese  a las  oscilaciones,  a un  aumento  de  los 
recursos  de  que  disponen  y sin  los  cuales  estas  no  podrian  desempenar  su  rol. 

La  recaudacion  de  fondos  (sea  de  donantes  publicos  o particulares)  es,  en  la 
medida  en  que  las  ONG  tratan  de  llevar  a cabo  proyectos  y actuaciones  desprovistos, 
por  naturaleza,  de  cualquier  rentabilidad  economica,  algo  consustancial  a su  propia 
existencia.  Sin  embargo,  no  puede  ignorarse  que  recaudar  fondos  implica,  a su  vez,  la 
necesidad  de  ‘vender’  un  determinado  producto  (en  definitiva,  el  donante  accede  a 
entregar  o niega,  renueva  o retira  su  aportacion  economica  en  funcion  de  las 
cualidades  y de  la  confianza  que  le  merece  el  producto  que  se  le  ‘vende’). 

Aunque  tal  vez  sea  demasiado  osado  afirmar  que  la  solidaridad  -en  cuanto 
sentimiento-  se  haya  convertido  en  una  mercancia,  al  menos  los  recursos  que 
moviliza  entran  de  pleno  en  la  esfera  del  mercado.  En  tal  sentido,  seria  factible 
considerar  que  la  cooperacion  para  el  desarrollo,  la  ayuda  entre  los  pueblos,  ha  caido 
en  el  ambito  de  un  especifico  ‘mercado  de  la  caridad’  (o  ‘mercado  del  dolor’). 

En  este  capitulo  nos  detendremos  a analizar  con  profundidad  las 
caracteristicas  y vicisitudes  de  lo  que  aqui,  en  titulares,  hemos  convenido  en 
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denominar  -acaso  empleando  una  locucion  en  exceso  impactante-  como  ‘negocio  de 
la  ayuda’.  Tras  un  apartado  introductorio  que  servira  para  centrar  el  tema,  se  trataran 
las  circunstancias  de  la  donacion  y de  la  recaudacion,  primero  desde  posiciones 
teoricas  y desde  una  vertiente  antropologica,  adentrandonos  tambien  en  el  terreno  de 
la  moral,  y a continuacion,  ya  desde  un  punto  de  vista  operativo,  contemplando  las 
motivaciones  y comportamientos  del  donante,  asi  como  las  tecnicas  de  recaudacion 
utilizadas  por  las  distintas  ONG  estudiadas  para  incitarlo  a donar.  En  la  siguiente 
seccion,  se  indagara  en  las  fuentes  de  financiacion  de  las  ONG  y,  en  particular,  se 
identificaran  las  subvenciones  publicas  que  estas  reciben  y se  analizaran  las 
consecuencias  que,  en  forma  de  ataduras,  se  derivan.  Debido  a que  las  ONG  se 
nutren  de  donaciones  -de  naturaleza  publica  y privada-  y puesto  que,  en  principio,  tal 
situacion  debiera  habilitar  a los  donantes  -individuos  o instituciones-  para  ejercer 
algun  tipo  de  verificacion  o,  al  menos,  para  exigir  un  esfuerzo  de  transparencia  en  la 
gestion,  se  examinaran,  por  ultimo,  los  codigos  deontologicos  autorreguladores  con 
que  estas  han  ido  dotandose,  asi  como  otras  formulas  de  control  social. 
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1.  El  mercado  de  la  caridad.  Compasion  y calculo. 


Ciertamente,  parece  que  exista,  al  menos  en  teoria,  una  contradiccion 
insalvable  entre  ‘mercado’  y ‘caridad’,  que  ambos  terminos  sean  antiteticos.  El  propio 
concepto  de  ‘mercado’  sugiere  la  existencia  de  afan  de  lucro;  y la  idea  de  ‘leyes  del 
mercado’,  aplicadas  en  este  caso  a unas  ONG  que,  por  su  naturaleza  altruista,  tienen 
una  vocacion  no  mercantilista,  pudiera  resultar  paradojica,  por  cuanto  Neva  a 
imaginarlas  actuando  como  empresas  contratistas,  que  competirian  en  la  obtencion 
de  recursos  y que,  por  consiguiente,  tendrian  necesidad  de  potenciar  su  imagen 
mediante  tecnicas  de  marketing. 

Sin  embargo,  hoy  en  dia  resulta  innegable  que  incluso  aquellas  organizaciones 
constitutivamente  mas  puras  no  escapan  a la  influencia  del  mercado.  En  efecto,  la 
concurrencia  en  un  mismo  espacio  que  se  disputan  con  el  objeto  de  acaparar 
subvenciones  publicas  y donaciones  de  particulares  y ofrecer  servicios  y la 
competitividad  que  existe  para  mejorar  posiciones  en  el,  esforzandose  en  captar  la 
atencion  positiva  de  los  medios  de  comunicacion,  caracterizan  el  panorama  en  el  que 
se  desenvuelven  las  ONG.  Asimismo,  ya  se  ha  adelantado  que  estas  -al  menos  las 
mayores-  adoptan  cada  vez  mas  una  forma  que  se  asemeja,  en  cuanto  a estructura  y 
cultura  organizativa,  a la  de  las  empresas,  aceptan  e interiorizan  sus  fundamentos  (se 
habla  de  resultados,  rendimientos,  criterios  de  eficiencia,  productividad...)  e incluso 
desarrollan  actividades  comerciales  con  un  claro  contenido  crematistico1.  Kouchner 
-que,  como  se  recordara,  fue  fundador  en  Francia  de  Medicos  Sin  Fronteras  y 
Medicos  del  Mundo-,  citado  en  Sogge  y Zadek  (1996:  74),  es  suficientemente 
elocuente  cuando  afirma  que  “si  alguien  desea  alcanzar  algo  en  esta  area  ha  de  llegar 


1 Ni  siquiera  el  llamado  ‘comercio  justo’  escapa  de  la  logica  del  beneficio.  Tras  el  exito  que 
alcanzaron  las  tiendas  de  Oxfam  en  el  Reino  Unido,  muchas  otras  ONG  han  tratado  de  repetir 
la  experiencia  y han  utilizado  el  factor  ‘solidario’  -como  tambien  el  ‘ecologico’-  como  estimulo 
para  vender  ciertas  mercancias  (te  y cafe,  artesanias,  textiles...)  cuya  produccion,  en 
ocasiones,  llegan  incluso  a controlar  directamente. 
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a ser  un  hombre  de  negocios  y tener  un  sentido  para  la  publicidad  y el  marketing...  Si 
no  se  acepta  que  la  ley  del  mercado  tambien  sostiene  verdades  para  la  industria  de  la 
caridad,  no  conseguiras  nada”2. 

Ademas,  las  ONG  no  operan  en  el  mercado  meramente  como  agentes 
pasivos,  ya  que  tambien  intervienen  como  ‘creadoras  de  mercado’,  promoviendo  de 
forma  activa  la  generosidad  en  las  sociedades  del  Norte  y planificando  nuevas 
intervenciones.  En  efecto,  las  ONG,  en  su  ‘demanda’  de  recursos,  se  someten,  en  los 
paises  del  Norte,  a las  preferencias  de  los  donantes,  publicos  y privados, 
desarrollando  sistemas  de  recaudacion,  con  el  apoyo  de  tecnicas  de  marketing3.  Los 
recursos  obtenidos,  a continuation,  se  ‘ofrecen’  al  Sur  para  satisfacer  la  ‘demanda’ 
de  medios  para  combatir  la  pobreza4. 


2 Si  las  ONG  aceptan  las  tecnicas  de  mercado,  las  empresas  comerciales,  a su  vez,  se 
acercan  a la  solidaridad  e impulsan  el  llamado  ‘marketing  con  causa’,  en  el  que  se  mezclan 
aumentos  en  las  ventas  con  ayuda  humanitaria.  A titulo  de  ejemplo,  basta  observar  que 
muchos  bancos  destinan  parte  de  sus  comisiones  a financiar  proyectos  solidarios,  que  una 
firma  de  productos  lacteos  ofrece  como  reclamo  un  vaso  de  leche  a los  ninos  del  Africa 
subsahariana,  que  empresas  de  bebidas  refrescantes  y de  tabaco  colaboran  con 
organizaclones  humanitarias...  Aunque  en  Espafia,  pese  a la  avalancha  de  iniciativas,  estas 
actividades  aun  son  incipientes,  en  cambio  gozan  de  gran  predicamento  en  EE.UU  o en  el 
Reino  Unido.  Al  tratar  de  asociar  una  marca  a un  determinado  proyecto  social,  los  sujetos  de  la 
publicidad  ya  no  son  los  productos  que  se  anuncian  (en  definitiva,  todos  se  parecen),  sino  las 
empresas  que  los  comercializan,  que  buscan  diferenciar  positivamente  su  imagen  publica. 
Bruckner  (1995:  263),  sin  embargo,  advierte  que  “cuando  el  mercado  se  pone  al  servicio  de  la 
moral  y pretende  promover  la  solidaridad  esta  poniendo  a la  moral  a su  servicio  porque  esta  se 
ha  vuelto  rentable”.  En  efecto,  un  estudio  publicado  en  1997  por  Business  Week  -y  del  que 
informa  El  Pais  (28-6-1998)-  concluia  que  la  mayoria  de  los  consumidores  norteamericanos  - 
el  76%  de  los  entrevistados-,  a igualdad  de  precio  y calidad,  preferia  comprar  los  productos  de 
aquellas  firmas  que  participaran  en  programas  de  interes  social  en  la  creencia  de  que  las 
empresas  tienen  la  obligation  de  contribuir  a causas  sociales.  En  Espana,  otro  estudio 
realizado  por  la  Fundacion  Empresa  y Sociedad  (1997)  arroja  conclusiones  muy  similares: 
nueve  de  cada  diez  ciudadanos  se  inclinaria  por  marcas  que  participasen  en  programas  de 
interes  social. 

3 Sogge  y Zadek  (1996:  71)  indican  que  el  marketing  se  encarga  de  filtrar  las  aspiraciones  de 
las  poblaciones  necesitadas,  adecuando  sus  contenidos  para  que  sean  mas  facilmente 
aceptados. 

4 En  este  mercado,  el  desequilibrio  entre  la  oferta  y la  demanda  no  solo  se  produce  porque  las 
necesidades  a cubrir  son  superiores  a los  recursos  disponibles,  ya  que  en  ocasiones  sucede  al 
reves,  esto  es,  sobran  recursos  -que  se  despilfarran-  ante  la  falta  de  proyectos  firmes  (los 
economistas  hablarian,  en  esta  circunstancia,  de  ‘sobreoferta’).  En  este  ultimo  sentido,  Sogge 
(1996a:  15)  advierte  del  riego  de  que  el  exceso  de  oferta  impulse  a las  ONG  a comprometerse 
en  una  sucesion  de  dudosos  proyectos  a corto  plazo  (no  hay  que  olvidar,  a titulo  de  ejemplo, 
que  en  1994  unas  200  ONG,  la  mayoria  sin  experiencia  en  emergencias  y sin  capacidad  para 
asistir  a las  poblaciones  en  peligro,  se  dirigieron  a la  region  de  los  Grandes  Lagos  a causa  de 
la  financiacion  que  recibian)  e incluso  sospecha  -el  mismo  recelo  comparte  Fisas  (1998)-  de 
que  hayan  podido  llegar  a surgir  ONG  exclusivamente  con  el  objetivo  de  acaparar 
subvenciones,  sin  apenas  contar  con  planes  de  actuation.  Debido  a ello,  Rodriguez  (1999:  12) 
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La  reduccion,  acaecida  a lo  largo  de  la  decada  de  los  90,  del  montante  global 
de  la  ayuda  internacional  al  desarrollo  destinada  a paises  del  Tercer  Mundo  -y,  de  un 
modo  significativo,  de  la  ayuda  multilateral,  cursada  a traves  de  organismos  oficiales 
de  las  Naciones  Unidas,  la  Union  Europea  o el  Banco  Mundial-5,  ha  conllevado,  sin 
embargo,  como  contrapartida,  un  aumento  de  la  ayuda  oficial  canalizada  a traves  de 
las  ONG  del  Norte,  asi  como  tambien  de  las  subvenciones  directas  proporcionadas  a 
las  ONG  del  Sur6.  Esta  ‘privatizacion  de  la  ayuda’  se  ha  justificado  con  el  doble 
argumento  -ya  referido-  de  que  la  sociedad  civil  -a  la  que  representan  las  ONG-  debe 
asumir  responsabilidades  que  en  una  epoca  se  reservaban  al  Estado  y tomar  las 
riendas  de  la  lucha  contra  la  pobreza  que  afecta  a grandes  segmentos  de  poblacion,  y 
de  que  es  preciso  poner  fin  a unas  formas  de  asistencialismo  que  -se  afirma,  y no  sin 
razon-  benefician  principalmente  a las  burocracias  parasitarias  de  los  paises 
receptores7. 


no  duda  en  situar  la  responsabilidad  de  la  creacion  de  dicho  mercado  en  unas 
administraciones  publicas  que,  ademas,  persiguen  domeharlo  y adecuarlo  a sus  intereses. 

5 Bennett  y Gibbs  (1996:  41-58)  advierten  que  la  reduccion  de  la  ayuda  oficial  al  desarrollo  va 
acompahada  de  importantes  cambios  geograficos  en  el  destino  de  los  recursos  (aumenta  la 
ayuda  a los  paises  de  la  Europa  Oriental  y a los  nuevos  Estados  surgidos  de  la 
desmembracion  de  la  Union  Sovietica)  y,  a su  vez,  de  un  incremento  de  los  fondos  para 
emergencias  y asistencia  humanitaria.  Veanse  las  cifras  anotadas  en  el  p.p.  19  del  capitulo  3, 
que  reflejan  el  declive  de  la  ayuda. 

6 En  Espana,  la  mitad  de  las  ONG  depende  en  un  65%  de  los  fondos  publicos  (Estado,  Union 
Europea,  comunidades  autonomas  y ayuntamientos)  e incluso  algunas  organizaciones  amplian 
el  grado  de  dependencia  al  90%  (Lobo,  1998).  El  panorama  de  los  paises  de  nuestro  entorno, 
pese  a las  particularidades,  en  general  no  difiere  demasiado.  Como  consecuencia  de  ello,  no 
resultaria  muy  atrevido  afirmar  que  las  ONG  casi  habrian  pasado  a ser  entidades  de 
naturaleza  semipublica.  No  obstante,  y aun  cuando  las  ONG  cada  vez  mueven  mas  dinero, 
hoy  por  hoy  proveen  un  porcentaje  reducido  -apenas  el  13%  a nivel  mundial-  de  toda  la  ayuda 
al  desarrollo  (de  Sebastian,  1996:  191).  Para  ampliar  la  informacion,  veanse  las  cifras 
detalladas  en  el  p.p.  7 del  capitulo  3,  asi  como  los  datos  que  se  recogen  en  la  seccion  4 (‘La 
financiacion  de  las  ONG’)  de  este  mismo  capitulo. 

7 Para  R.  Dumont  (1986),  la  ayuda  asistencial  -que,  en  algunos  paises  subsaharianos  Mega  a 
superar  la  consignacion  del  presupuesto  nacional  y que,  con  intencion,  califica  de  ‘mendicidad 
internacional’-,  a pesar  de  que  en  ocasiones  pueda  garantizar  la  supervivencia  de  la  poblacion 
-lo  que  no  deja  de  ser  positivo-,  no  hace  mas  que  engordar  un  sector  publico  ‘rentista’  y 
sobredimensionado  en  relacion  al  volumen  de  la  economia  productiva,  asi  como  estimular  la 
voracidad  urbana,  aumentando  asi  la  dependencia  exterior.  J.  Semprun  -al  que  cita  Estefania 
(1998)-  incluso  da  un  paso  mas  cuando  afirma  que  algunos  gobernantes  -senores  de  la 
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No  obstante,  el  apoyo  tacito  proporcionado  a las  ONG  por  las  instituciones 
publicas,  inyectando  capitales  en  lo  que  en  Sogge  [ed.]  (1996)  se  conviene  en  llamar 
el  ‘negocio  de  la  caridad’  (‘charity  business’),  no  excluye  que  aquellas,  para  ganar  y 
retener  posiciones  en  el  -lo  que  incluye  atraer  a unos  ciudadanos  que,  salvo  en  caso 
de  acontecimientos  puntuales  y excepcionales,  tienden  a mostrar  cada  vez  mas  una 
actitud  reticente-,  deban  adoptar  ciertas  estrategias  encaminadas  a alcanzar  un 
‘reconocimiento  del  producto’.  Entre  las  que  se  observan,  cabe  citar  las  siguientes: 

i)  Posicionamiento  de  imagen  a traves  de  la  publicidad  (por  medio  de 
anuncios)  o de  la  aparicion  en  los  medios  de  comunicacion  (protagonizando  noticias). 
Ser  reconocido  y valorado  permite  captar  un  mayor  volumen  de  donaciones,  asi  como 
diversificar  las  fuentes  de  ingresos. 

ii)  ‘Venta’  de  un  ‘producto  caritativo’  compuesto  por  ‘buenos  sentimientos’  y 
cuya  ‘compra’  no  suponga  sacrificios.  Tal  como  ya  se  ha  senalado  en  el  capitulo  3 y 
se  observara  en  la  proxima  seccion,  la  caridad,  en  sus  nuevas  formas,  convertida  en 
un  paraacto  de  consumo  al  que  acompana  una  recompensa  inmediata,  es  indolora  y 
no  genera  un  ‘sentimiento  de  culpa’. 

iii)  Ampliacion  de  la  oferta  de  productos.  Mientras  que  algunas  ONG  han  ido 
especializandose,  otras,  las  mas  potentes,  por  contra,  han  respondido  a las 
oportunidades  que  brinda  el  mercado  ofreciendose  para  todos  los  propositos  y 
causas. 

iv)  Creadon  de  un  foco  de  interes  individualizado  y distinguible  de  otros.  Esta 
es  la  tecnica  del  ‘apadrinamiento’  de  ninos  y de  la  sponsorizacion  de  proyectos.  Dirigir 
la  atencion  a un  solo  nino  -o  a la  realizacion  de  una  accion  concreta-,  es  decir,  la 
identificacion  de  los  beneficiarios,  estableciendo  con  ellos  una  relacion  de  empatia,  en 
general  tiene,  para  el  donante,  un  atractivo  del  que  carecen  temas  de  contenido  mas 
abstracto  como,  v.  gr.,  el  hambre  en  el  mundo  o los  procesos  de  desarrollo 
participativo. 

El  ‘apadrinamiento’  de  ninos  se  ha  convertido  en  uno  de  los  mayores  exitos  de 
las  ONG  en  materia  de  financiacion  y ha  sido  la  clave  de  su  expansion  en  otros 
paises.  Hoy  dia  constituye  la  piedra  angular  de  muchas  de  las  mas  antiguas  (Save  the 
Children,  World  Vision  o Plan  International)  y aqui,  en  Espana,  especialmente  de 
Ayuda  en  Accion  y de  Intervida. 


guerra-  son  hasta  capaces  de  “[dejar]  morir  de  hambre  (...)  a sus  propios  pueblos,  con  la  unica 
finalidad  de  poder  obtener  ayuda  humanitaria  (...)”,  que  usan  en  su  provecho. 
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v)  ‘Transnacionalizacion’  de  la  ONG,  a semejanza  de  las  grandes 
corporaciones  internacionales.  Aun  cuando  la  ‘transnacionalizacion’  exige  adoptar 
unas  dimensiones  notorias  que  se  contraponen  a la  idea  de  que  las  ONG  son  utiles  en 
cuanto  que  son  organizaciones  de  tamano  reducido  -habitualmente  se  confronta  su 
supuesto  dinamismo  al  enquilosamiento  de  las  burocracias-,  lo  cierto  es  que  la 
posibilidad  de  traspasar  las  fronteras  nacionales  les  otorga  una  mayor  capacidad  de 
movilizar  capital  al  poder  acceder  a nuevos  mercados  para  recaudar  fondos,  a la  par 
que  contribuye  a generar  economlas  de  escala  y de  alcance  (realizar  mas  y mayores 
proyectos  posibilita  gastar  menos  en  la  administracion  de  cada  uno;  y,  a su  vez, 
ejecutar  varios  proyectos  parecidos  admite  compartir  recursos,  con  el  consiguiente 
ahorro).  Asimismo,  la  facultad  de  desplazarse  les  permite  conseguir  una  redistribucion 
en  principio  mas  adecuada  del  dinero  recibido,  localizando  las  actuaciones  donde 
supuestamente  sea  mas  necesario.  Como  factores  negativos,  cabe  considerar  que,  tal 
cual  sucede  con  las  empresas  multinacionales,  los  costes  en  infraestructura  -y,  en 
especial,  en  publicidad-,  que  se  distraen  de  los  proyectos,  son  elevados;  que 
favorecen  aquellas  actividades  que  les  permiten  apoderarse  de  mayores  cuotas  de 
mercado  (incidiendo  en  las  emergencias,  mucho  mas  ‘rentables’  que  los 
planteamientos  a largo  plazo);  y,  por  ultimo,  que  no  se  ven  obligadas  a asumir 
responsabilidades  en  las  sociedades  ajenas  en  que  recaudan  (Smillie,  1996:  97-1 06)8. 

La  ‘transnacionalizacion’  de  las  ONG  se  inicia  a mediados  de  los  anos  60,  con 
el  establecimiento  por  Oxfam-UK  de  una  seccion  en  Canada.  American  World  Vision, 
CARE,  Plan  o Save  the  Children  emprendieron  actuaciones  semejantes  (algunas  de 
las  filiales  han  llegado  a superar  los  ingresos  de  su  matriz).  El  proceso  de 
‘transnacionalizacion’  de  Medicos  Sin  Fronteras  ha  sido  extremadamente  rapido: 
fundada  en  la  decada  de  los  70,  hoy  en  dia  cuenta  con  6 secciones  nacionales,  19 
oficinas  delegadas  en  otros  tantos  paises  y alrededor  de  2,5  millones  de  socios  y 
donantes  en  todo  el  mundo.  Un  caso  reciente  que  afecta  a una  ONG  espanola  lo 
constituye  la  integracion,  en  1997,  de  Intermon  en  Oxfam. 

vi)  Formacion  y expansion  del  propio  mercado.  Ya  se  ha  sugerido  que  una 
parte  considerable  del  monto  de  la  ayuda  destinada  por  las  ONG  al  Tercer  Mundo 
pudiera  ser  mas  la  consecuencia  de  la  ‘competicion’  que  tiene  lugar  entre  ellas  para 

8 Smillie  (1996:  105),  sin  embargo,  comenta  que  las  ONG  ‘transnacionales’,  a diferencia  de  las 
empresas  homologas,  no  suelen  trasladar  a su  staff  entre  las  distintas  entidades  afiliadas. 
Ademas,  los  dictados  de  la  sede  internacional  son  ignorados  con  frecuencia  en  las  sedes 
nacionales. 
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situarse  (para  firmar  contratos  de  cooperacion  y de  asistencia  y,  de  esta  forma, 
obtener  financiacion)  que  el  efecto  de  necesidades  reales  -que,  no  obstante,  existen. 
Smillie  (1996:  104),  a su  vez,  senala  que  probablemente  el  crecimiento  de  las 
referidas  ‘transnacionales’  no  solo  se  ha  realizado  a costa  de  quitar  donantes 
individuales  a otras  ONG,  sino  tambien  a traves  de  una  expansion  del  mercado. 


ESQUEMA  DE  LOS  FLUJOS  DE  AYUDA 


Ayuda  oficial 


Ayuda  privada 
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2.  La  donacion 


El  ‘don’,  sistematizado  por  Mauss  (1923-4),  ha  sido  tratado  ampliamente  desde 
la  antropologia,  siendo  objeto  de  celebres  analisis  etnograficos9.  Pese  a que  Polanyi 
(1944)  y otros  pensadores  hayan  cuestionado  que  este  sea  una  forma  arcaica  de 
intercambio  o un  vestigio  de  epocas  ‘premodernas’,  lo  cierto  es  que  a menudo  se 
contraponen  las  tres  obligaciones  de  dar,  recibir  y devolver  que  definen  al  don  a la 
logica  del  mercado  y a la  ‘racionalidad’  del  intercambio  comercial  y,  por  consiguiente, 
se  rechaza  su  contemporaneidad. 

El  concepto  de  don,  debido  a las  multiples  formas  que  adopta  en  la  practica,  es 
lo  bastante  vago  como  para  prestarse  todo  tipo  de  teorias  e interpretaciones.  Ademas, 
el  grado  de  confusion  aumenta  en  la  medida  en  que  su  significado  ha  quedado 
seriamente  contaminado  por  una  tradicion  cristiana  que  lo  equipara  a la  ‘ofrenda’  y 
cuyas  prescripciones  imperativas,  segun  Nicolas  (1996:  14),  se  contradicen  con  la 
generosidad  y gratuidad  espontaneas  que  caracterizarian  la  practica  del  ‘don  ritual’10. 

Sahlins  (1974),  profundizando  en  la  teoria  del  don,  utiliza  el  termino 
‘reciprocidad  generalizada’  (de  contenido  social)  para  referirse  al  fenomeno  analizado 
por  Mauss,  que  contrapone  a la  ‘reciprocidad  equilibrada’  (asocial),  que  identifica  con 
el  intercambio  de  mercancias,  y a la  ‘reciprocidad  negativa’  (antisocial),  que  se 
corresponded  con  la  apropiacion  indebida  de  algo  sin  entregar  nada  a cambio. 
Aunque  para  Sahlins  todo  orden  social  se  basa  en  la  circulacion  de  bienes  materiales, 
sin  embargo,  en  cada  uno  de  los  estadios  que  propone,  lo  social  y lo  economico 
guardarian  una  relacion  inversamente  proporcional.  Asi,  pese  a que  el  intercambio  y 

9 Cabe  destacar,  por  su  relevancia,  los  estudios  -referidos  a fenomenos  de  muy  distinta 
naturaleza-  del  potlatch  kwakiutl,  de  Boas  (Codere,  ed.  [1966]),  o del  kula  en  las  islas 
Trobliand,  de  Malinowski  (1922). 

1 0 

Nicolas  (op.  cit.\  17)  observa  que  nuestra  sociedad  tiende  a ignorar  el  ‘don  ritual’ 
precisamente  por  su  caracter  ritual,  es  decir,  por  su  pertenencia  a un  dominio  de  practicas  que 
el  hombre  occidental  se  niega  a reconocer  como  no  sea  circunscrito  al  ambito  de  lo  religioso  o 
como  patologia  individual  (ritos  obsesivos). 
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el  calculo  no  dejan  de  situarse  en  el  centra  de  la  ‘reciprocidad  generalizada’,  su 
definicion  -usando  la  terminologia  de  Mauss-  como  ‘hecho  social  total’  la  remite  a un 
momento  de  la  historia  en  el  que  aun  no  se  ha  producido  la  separacion  entre  la  esfera 
economica  y la  propiamente  social. 

Aun  a pesar  de  la  ambiguedad  del  significado  de  ‘don’  -igualmente  extensible  a 
conceptos  como  ‘interes’  o ‘intercambio’-11,  Caille  (1994:  37)  aventura  la  siguiente 
definicion:  “toda  prestacion  efectuada  sin  garantia  de  retorno  para  sostener  el  bien 
social,  en  la  que  los  bienes  no  valen  por  su  utilidad  (valor  de  uso)  o por  su  precio 
(valor  de  intercambio),  sino  porque  crean  o alimentan  la  relacion  interpersonal  (valor 
de  lugar)”. 

A grandes  rasgos,  los  elementos  que  caracterizarian  al  don  serian  los 
siguientes: 

Los  sujetos  que  participan  en  la  relacion  -y  a diferencia  de  lo  que  sucede 
con  el  intercambio  de  mercancias-  son  dependientes.  El  proposito  de  la 
donacion  es  la  creacion  y recreacion  de  los  vinculos  entre  sujetos,  que  se 
extienden  en  el  tiempo. 

Los  objetos  que  se  donan  devienen  inalienables ; la  personalidad  del 
donante  esta  contenida  en  ellos  (no  existe  una  clara  separacion  entre 
‘objeto’  y ‘sujeto’)12. 

Las  contraprestaciones  son  inciertas  y no  son  inmediatas. 

La  transaccion  se  presenta  como  pura,  sea  cual  sea  su  valor  economico  (lo 
que  no  excluye  que  dicho  valor  tambien  pueda  interesar). 


Tanto  en  la  obra  de  Mauss  (1923-4)  como  en  la  de  Sahlins  (1974)  el 
intercambio  de  dones  tiene  efectos  esencialmente  politicos  (crea  jerarquias  y,  por 
ende,  un  orden  politico)13. 


11  Derrida  (1991),  que  reivindica  el  empleo  del  termino  ‘don’  en  una  acepcion  marcadamente 
distinta  a la  de  los  sociologos  y antropologos  (sostiene  que  la  referida  obra  de  Mauss  no 
trataria  del  don,  sino  de  econorma,  de  las  formas  de  intercambio,  de  los  contratos,  del 
sacrificio. . .,  elementos  todos  ellos  que  tienden  a anular  el  don),  plantea  la  aporia  de  que  el  don 
no  solo  es  imposible,  sino  que  seria  lo  imposible. 

12  En  algunas  sociedades  africanas  no  existe  distincion  entre  los  verbos  ‘ser’  y ‘tener’. 

13  Como  observa  Malinowski  (1922),  en  el  kula  el  intercambio  comercial  solo  puede  realizarse 
tras  el  intercambio  ceremonial  (vaygu’a)  que  crea  un  orden  previo. 
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Cuando  el  don  se  establece  entre  agentes  potencialmente  desiguales  instituye, 
tal  como  se  observa  en  el  potlatch,  unas  relaciones  de  dominacion  duraderas  (el  acto 
de  dar  mas  alia  de  las  posibilidades  de  devolver  asigna,  a quien  recibe,  la  condicion 
de  dominado,  generandole  un  sentimiento  de  deuda  -y,  a quien  da,  prodigo  en 
generosidad,  la  de  dominador).  Como  indica  Bourdieu  (1994:  168-72),  para  que  el 
“acto  simbolico  de  reconocimiento  de  la  igualdad  en  humanidad”  que  se  produce  a 
traves  del  don  pueda  tener  efectos  es  preciso  que  ambas  partes  -el  donante  y el 
receptor-  compartan  las  categorias  de  percepcion  -lo  que  equivale  a decir  las  mismas 
estructuras  sociales  y mentales-  que  les  permitan  valorar  el  obsequio  en  lo  que  es  y 
por  lo  que  constituye.  De  no  ser  asi,  produce  violencia. 

En  lo  que  atane  a la  ayuda  al  desarrollo  (supone  dar  sin  contrapartida),  no  se 
produce  el  referido  ‘reconocimiento  de  la  igualdad  en  humanidad’  porque  donante  y 
donatario  se  situan  en  un  piano  relacional  asimetrico  -casi  clientelar-  y sus  fuerzas  no 
son  proporcionales:  sus  universos  culturales  no  solo  son  distintos,  sino  que  confluyen 
en  manifiesta  posicion  de  desigualdad. 

El  hecho  de  que  la  donacion,  ademas,  sea  consustancialmente  indirecta  (como 
senala  Edelman  [1996:  73],  pasa  por  un  intermediario,  en  nuestro  caso  una  ONG  que, 
para  el  donante,  representa  la  ‘causa’  para  la  que  da),  contradice  los  fundamentos  del 
don:  este,  aun  cuando  concierna  al  conjunto  de  los  miembros  del  grupo  y tenga 
repercusion  sobre  la  totalidad  de  la  sociedad  y sobre  sus  equilibrios,  es,  por  definicion, 
un  acto  relacional,  que  no  contempla  interposiciones,  que  vincula  a individuos  (no  es, 
por  tanto,  mancomunado  ni  egocentricou). 

Por  ultimo,  y puesto  que  las  contribuciones  monetarias  que  la  ciudadama 
aporta  para  financiar  proyectos  de  desarrollo,  lejos  de  constituir  lo  que  Mauss 
denomina  ‘fenomenos  sociales  totales’,  se  inscriben  en  un  orden  economico  que 
sustrae  al  acto  de  dar  su  pureza  y su  naturaleza  ‘ritual’  y,  por  anadidura,  al  obsequio 
el  espiritu  del  donante,  no  es  posible  que,  en  un  estricto  sentido  antropologico, 


14  Para  Nicolas  (1996:  121),  si  el  ‘don  ritual’,  fundado,  a priori,  en  una  norma,  implica 
simultaneamente  al  donante  y al  donatario,  tejiendo  una  relacion  social  duradera  y solidaria 
entre  ambos,  en  cambio  el  ‘acto  caritativo  simple’,  asimetrico,  solo  buscarfa  satisfacer  las 
necesidades  inmediatas,  utilitarias,  de  los  beneficiarios,  sin  considerar  su  puesto  social  ni  otro 
tipo  de  aspiraciones  (se  trata,  de  hecho,  de  un  ‘gesto  dominador’),  y la  ‘donacion  ef/'ca’, 
intencional,  serfa  esencialmente  egocentrica,  ya  que,  al  no  poder  ofrecer  el  receptor  su 
contradon,  remite  en  realidad  a un  partenaire  que  es  la  propia  conciencia  (o,  a lo  sumo,  la 
divinidad). 
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podamos  hablar  de  ‘don’  al  referirnos  a ellas15.  Por  los  motivos  apuntados  tampoco 
mereceria  esta  consideracion  la  labor  supuestamente  altruista  que  desempenan 
algunas  ONG.  Tal  vez  solo  pudiera  mereceria,  al  menos  parcialmente  y -tal  como  se 
observara-  con  algunas  salvedades,  el  trabajo  generoso  -esto  es,  no  remunerado-  que 
llevarian  a cabo  unos  pocos  voluntarios  que  prestan  sus  servicios  en  el  Tercer  Mundo. 

A pesar  de  que  Mauss,  como  advierte  Temple  (1986:  39),  tambien  llegue  a 
descubrir  en  nuestras  sociedades  industriales  la  existencia  de  una  suerte  de  don,  que 
identifica  como  una  vaga  fuerza  moral,  que  resultana  de  un  cierto  sentimiento 
revolucionario  que  poseerian  las  masas  sociales,  y que  tendria  su  expresion  en 
determinadas  actitudes  solidarias,  sin  embargo  -concluye  Nicolas  (1996:  17)-  no  se 
reconoce  en  la  ‘caridad  humanitaria’  de  hoy  en  dia. 


La  donacion  interesada 


Aunque  la  arbitrariedad  es,  de  algun  modo,  la  esencia  misma  de  la  donacion 
(no  hay  mas  que  pensar  en  su  discrecionalidad:  el  mero  hecho  de  donar  a alguien 
supone,  debido  a las  limitaciones  que  estan  implicitas  en  el  acto,  renunciar  a dar  a 
otro,  que  queda  sacrificado  en  favor  de  este  unico),  ello  no  significa  que  no  este 
motivada. 

Bourdieu  (1994:  140)  postula,  desde  la  sociologia,  que  los  agentes  sociales 
siempre  tienen  una  razon,  que  dirige,  guia  u orienta  sus  acciones  y que  transforma  las 
conductas  que  aparentemente  pudieran  parecer  arbitrarias  en  coherentes. 

Asi,  para  este  autor  (op.  cit 152-5)  no  existen  comportamientos 
‘desinteresados’  ni  actos  ‘gratuitos’:  a su  entender,  toda  accion  se  plantea,  de  uno  u 


15  Debido  a ello,  en  lo  sucesivo  emplearemos  el  termino  ’donacion’,  en  lugar  de  la  voz  ‘don’, 
para  referirnos  al  acto  de  liberalidad  por  el  cual  una  persona,  el  donante,  dispone  de  una  cosa 
-en  este  caso,  usualmente  recursos  economicos-,  en  favor  de  otras,  los  donatarios. 
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otro  modo,  alcanzar  algun  tipo  de  beneficio,  sea  economico  o simbolico16.  El  hecho  de 
que  existan  universos  sociales  en  los  que  esta  desaconsejado,  por  normas  explicitas 
o imperatives  tacitos,  el  lucro  economico,  no  excluye  que  los  individuos  puedan 
movilizarse  en  busca  de  beneficios  de  caracter  simbolico.  Incluso  las  conductas  mas 
abnegadas  -tal  es  el  caso  del  sacrificio  o de  la  penitencia-  pudieran  ser  interpretadas 
como  un  intercambio  -con  la  divinidad-  que  buscaria  algun  tipo  de  recompensa  -v.  gr., 
el  beneficio  del  perdon  divino  o de  la  santidad17. 

Desde  esta  perspectiva,  Lacombe  (1996:  40)  reconoce  que  presuponer  la 
existencia  del  ‘don  puro’  (que  no  espera  recompensa  y se  justificarfa  en  si  mismo) 
implicaria  necesariamente  rechazar  la  idea  de  que  el  principio  de  ‘utilidad’  guia  la 
conducta  de  los  seres  humanos.  Dufourcq  (1996a:  ix-xii),  a su  vez,  desacredita,  al 
modo  de  Derrida  (1991),  la  supuesta  ‘gratuidad’  del  don  argumentando  que  el  ‘don 
puro’  escapa  a la  conciencia  y,  por  tanto,  no  es  situable 18,  y que  en  las  figuras  del 
‘gasto  improductivo’  (exceso  de  prodigalidad)  y de  la  ‘ofrenda  evangelica’  (caridad  que 
espera  una  recompensa  divina)  el  donante  cree  estar  en  disposicion  de  calcular  el 
valor  de  su  donacion  y,  por  tanto,  su  contrapartida. 

Por  otra  parte,  el  propio  Bourdieu  (1994:  165),  siguiendo  esta  linea  argumental, 
opina  que  en  nuestra  sociedad,  aun  en  aquellas  circunstancias  en  que  se  produce  un 
rechazo  del  beneficio  economico  y de  la  logica  del  precio  y,  por  tanto,  del  calculo,  la 
llamada  ‘economla  de  los  bienes  simbolicos’,  esto  es,  de  las  ‘cosas  que  no  tienen 
precio’  -en  la  que  se  inscribiria  la  solidaridad-  quedaria  arruinada,  ya  que  el  precio,  en 
definitiva,  pervive  como  expresion  de  la  donacion  -aun  cuando  sea  de  forma 
simbolica,  debiendo  en  tal  caso  enunciarse  por  medio  de  eufemismos19. 


16  Caille  (1994:  55-172)  rechaza  parcialmente  los  argumentos  de  Bourdieu  al  entender  que 
niega  que  puedan  existir  sociedades  que  esten  regidas  por  algun  principio  ajeno  al  del 
‘beneficio’. 

17  Para  Mauss  y Hubert  (1899:  133),  “si  el  sacrificante  (...)  dona  es,  en  parte,  para  recibir.  El 
sacrificio  se  presenta  bajo  un  doble  aspecto.  Es  un  acto  util  y es  una  obligacion.  El  desinteres 
se  mezcla  con  el  interes”.  Mauss  y Hubert  solo  advierten  la  ausencia  de  calculo  egoista  en  el 
sacrificio  del  dios,  “ya  que  el  dios  que  se  sacrifica  se  da  sin  devolucion”. 

18  El  olvido  se  constituirfa  en  condicion  necesaria  para  la  realizacion  de  la  ‘donacion  pura’.  V. 

p.p.  11. 

19  Cardus  (1997)  observa  que  a medida  que  el  regalo  -los  obsequios  que  nos  intercambiamos 
en  Navidad  u otras  fechas-  ha  ganado  centralidad  economica,  ha  ido  modificando  su 
significacion  social.  Sin  embargo,  si  la  sociedad  de  consumo  vinculo  el  regalo,  antes 
excepcional  y simbolico,  a la  satisfaction  de  necesidades,  cada  vez  mas  superfluas,  con  el 
tiempo,  tras  carecer  la  mayor  parte  de  los  obsequios  de  cualquier  utilidad  practica,  se  produce 
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Las  ONG  -como  tambien  la  Iglesia  o cualquier  otra  institution  que  se  mueve  en 
la  economia  de  la  ofrenda  (o  de  la  caridad),  del  voluntariado  (o  del  sacrificio)-,  aun 
negando  la  ‘economia’  (esto  es,  la  mercantilizacion  de  las  relaciones  sociales),  no 
pueden  obviar  que  estan  inmersas  en  un  universo  en  el  que  los  intercambios 
monetarios  y la  busqueda  de  la  optimizacion  del  beneficio  rigen  en  buena  medida  las 
conductas  de  los  ciudadanos  e,  implicitamente,  tambien  las  de  ellas  mismas  (no  hay 
que  olvidar  que  las  ONG  no  solo  participan  con  sus  actuaciones  de  la  logica  del 
mercado,  desarrollando  estrategias  para  ganar  posiciones  en  el,  sino  que  incluso  ellas 
mismas  son  creadoras  de  mercado)20.  Asi,  las  donaciones  no  dejan  de  ser 
transacciones  que  se  contabilizan  en  terminos  monetarios  (aunque  el  intercambio  se 
transfigure  en  oblacion,  conserva  la  condicion  de  acto  economico).  Asimismo,  un 
voluntario  -como  un  militante  o como  un  sacerdote-,  a pesar  de  que,  en  teoria, 
entregue  gratuitamente  su  trabajo,  es  completamente  conciente  del  valor  economico 
del  esfuerzo  que  realiza  y del  tiempo  que  le  dedica. 


La  donacion,  caritativa  o filantropica,  a consecuencia  de  lo  apuntado,  no 
escapa  a la  controversia.  Historicamente,  la  caridad  religiosa,  que  resignificaba  la 
pobreza  proclamando  que  los  pobres  son  dignos  de  conmiseracion  -y  que  pudo 
desarrollarse  favorecida  por  una  monetarizacion  de  los  intercambios,  que  incidfa 
negativamente  en  su  socializacion-,  ampliaba  el  poder  de  la  Iglesia21;  a su  vez,  la 


un  peculiar  regreso  a los  origenes,  de  modo  que  lo  que  realmente  acaba  importando  es  mas  el 
gesto  que  el  objeto  regalado,  a pesar  de  que  le  hayamos  anadido  un  alto  precio. 

20  Si  la  familia,  tejiendo  vinculos  afectivos  entre  sus  miembros,  desmiente  la  base  economica 
sobre  la  que  se  asienta,  del  mismo  modo  las  ONG  construyen  -tal  como  observa  Bourdieu 
(1994:  187)  en  relacion  a la  Iglesia-  un  cierto  tipo  de  cohesion  que  les  permite  negarse  como 
empresa  (y,  por  consiguiente,  creer  y hacer  creer  que  rechazan  toda  dimension  economica). 
Por  otra  parte,  Rodriguez  Braun  (1998),  desde  un  posicionamiento  neoliberal,  sostiene  que  las 
ONG  no  debieran  ser  vistas  como  empresas  ni  como  una  expresion  de  la  generosidad 
ciudadana,  sino  como  un  movimiento  politico  que  aspira  a una  ‘redistribucion  forzada’  de  la 
riqueza. 

21  El  termino  ‘caridad’  procede  del  latin  ‘caritas’,  de  ‘cams’,  que  significa  ‘amado’.  En  teologia, 
la  caridad  es  una  virtud  que  consiste  en  amar  a Dios  y,  por  extension  al  projimo  (Dios  ama  a 
los  hombres).  Aunque  durante  la  Edad  Media  la  caridad  tenia  el  sentido  de  amor  y compasion 
cristiana,  mas  adelante  adopto  un  significado  menos  abstracto  para  referirse  a la  limosna  y la 
asistencia  a los  pobres.  Este  nuevo  significado  queda  reflejado  en  la  expresion  ‘obras  de 
caridad’  (Castellanos,  1998:  94-5). 
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beneficiencia  laica  escenificaba  y reproducia  la  estratificacion  social22.  La  fosa  abierta 
no  han  podido  siquiera  cerrarla  las  actuales  formas  de  solidaridad,  apoyadas  en 
tecnicas  de  recaudacion  basadas  en  el  anonimato,  en  la  que  las  donaciones  privadas, 
estimuladas  desde  la  pantalla  del  televisor,  sustituyen,  desde  una  etica  de  minimos,  a 
los  compromisos  publicos. 

El  altruismo  va  acompanado  permanentemente  por  la  negacion  de  sus 
fundamentos;  la  generosidad  despierta  dudas  acerca  de  las  autenticas  intenciones  de 
los  donantes:  se  desea  saber  por  que  alguien  da  y que  recompensas  espera  obtener 
a cambio. 

De  hecho,  al  formular  estas  cuestiones  ya  se  esta,  en  realidad,  refutando 
implicitamente  la  posibilidad  de  la  donacion  desinteresada.  Dufourcq  (1996b:  5),  no 
obstante,  constata,  desde  el  pensamiento  filosofico,  que  coexisten  dos  tipos  de 
valoraciones:  a)  la  de  quienes,  aun  aceptando  que  toda  donacion  es  interesada, 
asumen  que  la  conciencia  es  inescrutable  y no  entran  a juzgar  los  comportamientos  - 
y que,  en  cualquier  caso,  desdramatizarian  la  incompatibilidad  entre  ‘interes’  y 
‘gratuidad’;  y b)  la  de  quienes  pretenden  superar  cualquier  objecion  etica 
‘naturalizando’  la  conducta  interesada  del  donante  (puesto  que  el  ‘interes’  seria  una 
caracteristica  natural  del  ser  humano,  es  factible  sustraerla  del  ambito  de  la  moral). 

De  todos  modos,  Martinez  Sanchez  (1998:  193-4),  citando  el  trabajo  de  Bayley 
(1988),  enumera  tres  razones  concretas  por  las  que  se  dona: 

por  la  sensacion  personal  de  estar  actuando  correctamente  con  uno  mismo 

o con  los  demas 

por  el  reconocimiento  publico 

por  el  sentido  de  pertenencia  a una  organizacion 

Sea  como  sea,  quizas  lo  que  verdaderamente  importa  no  es  ya  conocer  cuales 
son  las  intenciones  del  donante,  sino  descubrir  los  efectos  que  tiene  la  donacion  en  la 
relacion  que  este  establece  con  el  receptor.  Esta  idea  la  comparte  el  propio  Mauss, 
para  quien,  mas  relevante  que  hallar  el  significado  del  acto,  es  averiguar  como  se 
inserta  en  una  red  de  relaciones  con  el  projimo,  con  sus  asociados  y con  sus 
competidores. 


22  Dufourcq  (1996b:  9-10)  comenta  que  la  donacion  se  convirtio  en  un  acto  de  distincion  social. 
Asi,  en  Amsterdam,  ya  en  el  siglo  XVII,  las  paredes  de  los  orfelinatos  se  cubrian  con  los 
retratos  de  los  grandes  donantes.  Y en  Francia,  en  el  siglo  XIX,  se  organizaban  recepciones  y 
bailes  caritativos  en  los  hospitales  y se  realizaban  suscripciones  publicas. 


386 


Parte  2 


En  este  sentido,  Dufourcq  (1996a:  ix-xii)  sostiene  que  si  se  insiste  tanto  en  la 
cuestion  de  la  gratuidad  de  la  donacion  es  simplemente  porque  de  ella  depende  la 
arquitectura  de  las  relaciones  entre  las  ONG  y sus  donantes. 


El  perfil  del  donante 


La  significacion  social  de  la  donacion,  asi  como  las  formas  que  adopta,  han 
variado  en  el  transcurso  del  tiempo  y,  por  supuesto,  tambien  las  razones  ultimas  por 
las  que  alguien  dona  (asi  como  las  propias  tecnicas  de  recaudacion,  mediatizadas  por 
las  practicas  comunicativas).  Tal  como  se  ha  senalado,  en  una  sociedad  como  la 
nuestra,  en  la  que  el  deber  no  es  imperativo  y en  la  que  no  existen  grandes  ideales 
colectivos,  la  conducta  de  los  ciudadanos  ante  la  donacion,  carente  de  solemnidad  y 
convertida  en  paraacto  de  consumo,  difiere  de  la  de  epocas  preteritas23. 

La  Iglesia,  las  ONG  y otras  entidades  que  se  nutren  -en  general,  parcialmente- 
de  las  donaciones  de  particulares,  en  mayor  o menor  medida  dependen,  para  su 
funcionamiento,  de  las  decisiones  que  tomen  los  posibles  donantes:  estos  pueden  o 
no  dar,  pueden  renovar  o retirar  su  aportacion. 

En  un  momento  en  que  las  donaciones  de  los  ciudadanos  a las  ONG  se  han 
estancado  o incluso  tienden  a declinar  (Espafia  seria  un  caso  excepcional, 
probablemente  debido  a que  las  ONG  son  aun  un  fenomeno  reciente),  especialmente 
en  lo  que  atane  a la  ayuda  para  el  desarrollo24,  es  logico  imaginar  que  estas  muestren 


23  El  individualismo  contemporaneo  no  es  sinonimo  de  egolsmo  ni  se  opone  a la  idea  de 
solidaridad:  esta  se  acepta  con  la  condicion  de  que  el  compromiso  que  se  adopte  no  imponga 
excesivas  renuncias  en  el  piano  personal.  Vease  el  apartado  segundo  del  capftulo  3 (‘Las 
ONG  y la  cultura  de  la  solidaridad’). 

24  Si  los  ciudadanos,  por  termino  medio,  destinan  mucho  mas  dinero  a los  juegos  de  azar  o al 
cuidado  de  los  animales  domesticos  que  a ayudar  a sus  semejantes,  las  contribuciones 
efectuadas  son  aun  menores  en  lo  que  afecta  a la  ayuda  al  desarrollo.  Aquellos,  en  general, 
prefieren  que  sus  donaciones  se  dirijan  al  ambito  nacional  que  en  beneficio  del  Tercer  Mundo, 
aparentemente  mas  ajeno.  Lipovetski  (1992:  132)  senala  que  de  los  7 mil  millones  de  francos 
que  dedican  los  franceses  a acciones  caritativas  o solidarias,  solo  1,3  millones  lo  son  para 
aquellas  organizaciones  que  trabajan  con  el  Tercer  Mundo;  y que  de  los  85  mil  millones  de 
dolares  recaudados  en  1985  en  Estados  Unidos,  solo  se  destinaban  a esta  finalidad  2 mil 


El  negocio  de  la  ayuda 


387 


interes  en  descubrir  los  autenticos  motivos  por  los  que  una  persona  Mega  a 
identificarse  con  los  valores  que  representan  y que  le  impulsan  a efectuar  su  donativo. 

Es  de  suponer  que  en  nuestro  pais  las  ONG  hayan  realizado 
estudios  -prospecciones  de  mercado-  para  conocer  con  detalle  la  opinion,  las 
actitudes  y las  motivaciones  de  los  donantes  y de  la  poblacion  factible  de  adquirir  esta 
condicion  con  el  proposito  de  ampliar  su  publico,  convertir  donantes  esporadicos  en 
permanentes  y recuperar  a quienes  han  acabado  perdiendo  la  costumbre  de  contribuir 
(las  conductas  no  son  inmutables  y,  por  consiguiente,  las  ONG  estan  en  disposicion 
de  impulsar  estrategias  que  coadyuven  a modificar  el  perfil  de  sus  donantes).  No 
obstante,  los  datos  recogidos  en  las  encuestas  suelen  ser  de  uso  interno  y los 
resultados  apenas  alcanzan  a ser  divulgados.  De  ahi  que  existan  serias  dificultades 
para  ofrecer  informacion  fidedigna  al  respecto. 

Los  datos  que  a continuacion  se  presentan  y que  nos  serviran  de  guia 
orientativa  pertenecen  en  su  mayoria  a una  encuesta  no  publicada,  elaborada 
supuestamente  en  1996  por  encargo  de  Amnistia  Internacional,  Ayuda  en  Accion, 
Greenpeace,  Intermon,  Manos  Unidas  y Medicos  Sin  Fronteras  (todas  estas  ONG 
situadas  entre  las  mayores,  a pesar  de  que  dos  de  ellas  -Amnistia  Internacional  y 
Greenpeace-  no  sean,  de  hecho,  de  desarrollo),  que  se  plantea  definir  el  perfil  general 
del  donante  a partir  de  una  muestra  de  2000  personas.  Cabe  senalar,  no  obstante, 
que  en  ella  no  queda  propiamente  reflejada  la  opinion  de  los  donantes,  sino 
solamente  algunos  de  sus  rasgos  o atributos  personales  y conductas25. 


millones.  (En  1996,  segun  El  Pals  [28-9-1997],  que  cita  al  semanario  Newsweek,  los 
norteamericanos  donaron  con  fines  caritativos  150.700  millones  de  dolares.  Aunque  el  70%  de 
los  hogares  norteamericanos  dieron  dinero  para  alguna  causa,  el  20%  de  la  suma  referida 
procedio,  gracias  a la  generosidad  de  las  deducciones  fiscales,  de  grandes  fundaciones  como 
la  Ford  o la  Rockefeller).  Ademas,  se  aprecia  un  agotamiento  cada  vez  mayor  entre  los 
donantes,  producto,  en  buena  medida,  de  la  perdida  de  fe  en  la  eficacia  de  la  ayuda:  Sogge 
(1996b:  157-8)  comenta  los  resultados  de  un  estudio  holandes,  elaborado  en  1994,  que  revela 
que  el  32%  de  los  donantes  consultados  opina  que  los  recursos  asignados  no  se  han  gastado 
de  modo  adecuado  (en  1986,  solo  el  16%  compartia  esta  opinion). 

25  Los  resultados  de  esta  encuesta  nos  fueron  facilitados,  a titulo  personal,  por  un  profesional 
de  una  de  las  mencionadas  ONG.  Deseamos  aclarar  que  se  desconocen  las  condiciones  en 
que  se  ha  efectuado  la  misma,  por  lo  que  se  ignora  la  fiabilidad  de  la  muestra.  Tambien 
queremos  senalar  que  algunos  de  los  supuestos  atributos,  por  ser  demasiado  genericos, 
resultan  poco  descriptivos.  Se  halla  en  falta  la  consideracion  de  otras  variables  que  pudieran 
permitir  dibujar  un  perfil  del  donante  mas  preciso. 
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De  acuerdo  con  los  resultados  de  dicha  encuesta,  y si  tomamos  en 
consideracion  la  edad  del  donante,  el  tipo  mas  extendido  se  corresponderia  con  el  de 
una  persona  cuya  edad  estaria  comprendida  entre  los  46  y 65  anos.  Un  41,8%  de  los 
donativos  recibidos  por  las  distintas  organizaciones  lo  aportarian  sujetos  que  estan  en 
esta  franja,  lo  que  supone  asimismo  que  el  59,1%  de  estas  personas  colabore 
economicamente  con  una  o mas  ONG.  La  poblacion  con  edades  comprendidas  entre 
los  31  y 45  anos  participaria  con  el  29,5%  del  total  de  donaciones  (el  porcentaje  de 
donantes  seria,  para  este  segmento,  del  55,7%).  A su  vez,  la  poblacion  adulta  menor 
de  30  anos,  con  un  42,2%  de  donantes,  aportaria  el  28,7%  restante. 

Aunque  el  volumen  de  las  donaciones  del  segmento  de  poblacion  menor  de  30 
anos  es  inferior  al  de  los  otros  grupos  de  edad,  en  cambio  el  porcentaje  de 
donaciones  periodicas  -esto  es,  que  se  efectuan  con  cierta  regularidad-  supera  al  del 
resto  (representan  el  35%,  frente  al  27,9%  de  las  de  quienes  cuentan  entre  31  a 45 
anos  y el  29,4%  de  los  mayores  de  46  anos)26.  De  ello  se  deduce  que  el  grado  de 
compromiso  de  los  jovenes,  pese  a contar  con  menores  recursos  economicos,  es 
comparativamente  mas  elevado  (pese  a que  el  numero  total  de  sus  donaciones  sea 
inferior,  arroja,  sin  embargo,  mayor  cualidad).  De  entre  las  ONG  consideradas,  Ayuda 
en  Accion,  gracias  a la  formula  del  ‘apadrinamiento’  de  ninos,  es  la  que  recibe  mas 
donaciones  periodicas  (43,5%,  frente  a un  56,5%  de  ocasionales)27. 

Por  zonas  geograficas,  la  mayor  inclinacion  a efectuar  donaciones  se  registra, 
segun  la  citada  encuesta,  entre  la  poblacion  del  sur  peninsular.  El  23,1%  de  todas 
ellas  procede  de  Andalucia  (lo  que  supone  que  casi  el  61%  de  sus  habitantes  haya 
contribuido  con  uno  o mas  donativos  en  el  ano  de  referencia).  Excepto  el  levante,  que 
se  alza  hasta  el  15,7%  (58,1%  de  donantes  entre  los  habitantes  de  esta  region),  las 
restantes  zonas  fluctuan  entre  el  9,6%  del  este  , el  11%  del  centra,  el  11,3%  del 


26  Un  buen  numero  de  donantes  es  inducido  por  los  mass  media  a donar  cuando  se  produce 
una  ‘emergencia  humanitaria’,  hecho  que  contribuye  a que  las  donaciones  ocasionales 
superen  con  creces  a las  regulares.  Lipovetsky  (1992:  137-8)  senala,  en  el  caso  de  Francia, 
que  si  un  ciudadano  de  cada  cuatro  efectua  regularmente  donativos  para  causas  humanitarias, 
la  relacion  pasa  de  uno  a dos  cuando  se  trata  de  dar  dinero  con  motivo  de  algun  hecho  que  de 
lugar  a una  operacion  mediatica  excepcional. 

27  Para  el  resto  de  las  ONG  estudiadas,  el  porcentaje  de  donaciones  periodicas  se  repartirfa 
del  siguiente  modo:  Intermon  (32,9%),  Medicos  Sin  Fronteras  (18,8%)  y Manos  Unidas 
(34,8%).  Por  regia  general,  la  cuantfa  individualizada  de  las  donaciones  regulares  es  superior 
a la  de  las  ocasionales.  Ademas,  aquellas  permiten  asegurar  -tal  como  se  observara  en  los 
proximos  apartados-  una  estabilidad  economica  a mas  largo  plazo  y,  por  consiguiente,  poseer 
una  perspectiva  de  futuro  mas  nftida. 
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noroeste  y el  11,7%  de  Madrid28.  El  area  metropolitana  de  Barcelona  contribuiria  con 
el  5,9%  del  total  de  las  donaciones  (solo  donaria  el  37%  de  los  barceloneses). 
Mientras  que  en  el  este  el  54%  de  las  contribuciones  son  periodicas,  en  cambio  la 
poblacion  del  sur,  pese  a ser  la  mayor  contribuyente,  es  una  de  las  que  menos 
aportaciones  de  este  tipo  efectua  (solo  el  12,7%).  Tal  porcentaje,  en  el  caso  de 
Madrid,  es  del  45%  y,  en  el  de  Barcelona,  del  32,1%. 

En  funcion  del  estrato  social,  cabe  senalar  que  el  36,5%  de  las  donaciones 
recibidas  procede  de  lo  que  en  el  estudio  se  califica  de  clase  media-baja,  el  29,5%  de 
la  llamada  clase  baja,  el  18,1%  de  la  clase  media-media  y el  15,9%  de  la  clase  alta. 
Esta  ultima,  sin  embargo,  incluye  los  mayores  porcentajes  de  donacion  (el  62%  de  sus 
integrantes  contribuyo  a lo  largo  del  ano  al  menos  una  vez).  Tambien  proceden  de  ella 
la  mayor  parte  de  las  donaciones  periodicas  (41%),  que  disminuyen  a medida  que  se 
desciende  en  la  escala  social29. 

En  cuanto  al  habitat,  la  figura  del  donante  medio  se  corresponded  con  la  del 
ciudadano  que  vive  en  areas  metropolitanas  (el  volumen  de  donaciones  que  tienen 
este  origen  es  del  36,7%),  aunque  curiosamente  existe  una  mayor  propension  a donar 
en  los  municipios  de  menor  tamano  (el  porcentaje  de  donantes  de  los  municipios  que 
cuentan  entre  5.000  y 30.000  habitantes  seria  del  58,6%,  pese  a que,  en  su  conjunto, 
las  donaciones  supongan  el  25,7%  de  las  que  reciben  las  ONG).  Por  otra  parte,  son 
las  poblaciones  pequenas  (menos  de  5.000  habitantes)  las  que  aportarian  un  mayor 
numero  de  contribuciones  periodicas. 

Considerando  el  genera  como  variable,  cabe  indicar  que  las  mujeres  efectuan 
el  55,4%  de  las  donaciones  a las  ONG.  El  predominio  de  las  mujeres  concierne 
tambien  a las  donaciones  de  tipo  periodico. 

Por  ultimo,  en  funcion  de  la  practica  religiosa,  se  ha  de  destacar  que  el  numero 
de  donaciones  efectuadas  por  los  no  practicantes  (54,8%  de  las  aportaciones)  supera 
a la  de  los  practicantes.  Sin  embargo,  la  lectura  de  estos  porcentajes  puede  resultar 
equivoca  por  cuanto  el  67,2%  de  estos  ultimos  habria  colaborado  economicamente 
con  alguna  ONG,  contra  el  44,3%  de  los  primeros.  Los  practicantes  serian  tambien 
quienes,  en  terminos  relativos,  mas  donaciones  periodicas  realizan  (representan  un 
33%  de  las  que  efectuan),  distribuidas  casi  equitativamente  entre  Intermon  (45,5%)  y 

28  La  definicion  de  las  areas  geograficas  resulta  sumamente  imprecisa. 

29  Tambien  existe  una  elevada  imprecision  en  la  definicion  de  las  clases  sociales.  No  consta  su 
nivel  de  ingresos. 
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Manos  Unidas  (43,9%).  El  porcentaje  de  donativos  periodicos  entre  los  no 
practicantes  seria  del  26,1%  (el  55,1%  de  dichas  donaciones  tendria  como 
destinatario  a Ayuda  en  Accion)30. 

Segun  datos  de  Intermon  y Medicos  Sin  Fronteras  que  cita  El  Pals  (20-3- 
2001),  la  cantidad  media  de  los  donativos  a las  ONG  espanolas  efectuados  por 
quienes  no  son  socios  (la  disparidad  en  el  caso  de  los  donativos  de  los  socios 
imposibilitaria  un  calculo  no  sesgado)  se  aproximo,  en  1998,  a las  13.000  pesetas. 
Segun  las  mismas  fuentes,  se  habrian  producido  1,7  millones  de  donativos  (de  esta 
cifra  quedarian  excluidos  los  destinados  a ayudar  a las  victimas  del  huracan  Mich)31. 

Por  nuestra  parte,  y en  otro  orden  de  cosas,  hemos  podido  observar,  a traves 
del  conocimiento  personal  de  algunos  donantes  y de  las  entrevistas  mantenidas  con 
otros,  que  en  las  motivaciones  que  empujan  a estos  a entregar  dinero  a una  ONG  se 
mezclan  el  compadecimiento  por  el  infortunio  que  padecen  otras  personas  -este 
sentimiento  es  semejante  al  que  anima  a la  caridad  cristiana-  con  el  deseo  de 
contribuir,  ni  que  sea  en  escasa  medida,  a reparar  las  injusticias.  Sin  embargo,  la 
donacion  no  es,  en  modo  alguno,  un  acto  de  contriccion,  sino  que  se  convierte  en  algo 
casi  rutinario,  que  no  exige  esfuerzo.  No  hay  apenas  diferencias  destacables  en  la 
actitud  y conducta  de  creyentes  y no  creyentes  (aunque  a unos  los  impulse  un  sentido 
religioso  y a los  otros  convicciones  humanistas,  no  difieren  en  lo  profundo).  Hemos 
podido  constatar  que  incluso  en  el  caso  del  ‘apadrinamiento’  de  ninos,  en  el  que  se 
supone  que  debiera  estar  mas  presente  la  emotividad,  el  ‘padrino’  no  deja  de 
mantener  una  posicion  distante  respecto  a su  ‘ahijado’,  limitandose  a leer  los  informes 
que  recibe  como  quien  revisa  el  extracto  de  las  cuentas  bancarias  (pese  a conocer  su 
identidad,  en  el  fondo  es  plenamente  conciente  de  que  no  existe  vinculo  filial  alguno  y 
de  que,  de  hecho,  se  trata  de  un  perfecto  desconocido).  Este  distanciamiento 

30  En  la  referida  encuesta  no  se  contemplan  las  opiniones  polfticas  del  donante.  Vaccaro 
(1996:  123)  afirma  que  en  Francia  existe  una  mayor  propension  a efectuar  donaciones  entre  el 
electorado  de  derechas  -en  general,  inclinado  a la  practica  religiosa-  que  entre  el  de 
izquierdas.  Entre  quienes  son  mas  remisos  a donar  se  apunta  el  argumento  de  que  el  Estado 
no  puede  sustraerse  de  sus  responsabilidades,  se  cuestiona  la  eficacia  de  las  ONG  e incluso 
se  descalifica  el  ‘don  monetario’  -al  que  oponen  la  ‘donacion  de  uno  mismo’  o la  militancia. 

31  Estos  guarismos,  sin  embargo,  se  nos  antojan  algo  imprecisos,  ya  que  si  a la  cifra  de 
donativos  resultante  (22.100  millones  de  pesetas)  se  le  anaden  los  casi  20.000  millones 
recaudados  para  las  victimas  del  Mitch,  la  suma  total  (aproximadamente  42.000  millones  de 
pesetas)  coincidiria  practicamente  con  la  estimacion  de  ingresos  que  realiza  la  CONGDE 
(2000)  para  el  mismo  ano  y en  la  que  tambien  se  incluyen  las  cuotas  que  satisfacen  los  socios. 
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emocional  en  relacion  al  beneficiario  es  aun  si  cabe  mas  intenso  en  ocasion  de 
donaciones  puntuales,  mas  sujetas  a la  presion  mediatica  (el  horror  que  despiertan  las 
imageries  televisivas  se  disipa  solo  cambia  el  contenido  de  la  programacion). 

Asimismo,  pensamos  que  el  donante,  en  lineas  generales,  no  Mega  a 
preguntarse  demasiado  que  grado  de  confianza  le  merece  la  ONG  a la  que  dona.  Lo 
hace  sin  plantearse  el  destino  de  su  contribucion.  Las  razones  que  le  conducen  a 
escoger  una  ONG  en  lugar  de  otra  son  diversas:  las  caracteristicas  del  producto  que 
ofrecen  (por  ejemplo,  la  posibilidad  de  apadrinar  ninos),  presencia  en  los  medios  de 
comunicacion,  afinidad  ideologica,  vinculos  con  la  Iglesia  (relevante  en  el  caso  de 
Manos  Unidas  y,  en  menor  medida,  en  el  de  Intermon),  etc.  Un  donante  entrevistado, 
consciente  de  la  necesidad  de  que  las  contribuciones  que  las  ONG  reciben  sean  bien 
administradas,  nos  comento  que  preferia  entregar  su  dinero  a una  entidad  grande  y 
consolidada  porque  le  ofrecia  mayores  garantias  que  las  de  menores  dimensiones. 


El  perfil  del  donante  de  Ayuda  en  Accion 

El  mayor  volumen  de  donativos  dirigidos  a Ayuda  en  Accion  corresponde 
-siempre  segun  la  referida  encuesta-  al  segmento  de  poblacion  cuya  edad  esta 
comprendida  entre  los  46  y 65  anos  (47%  del  total  de  sus  donantes),  seguido  por  los 
que  poseen  entre  31  y 45  afios  (37,7%).  Estos  ultimos,  sin  embargo,  son  los  que 
efectuan  un  mayor  numero  de  donaciones  periodicas  (son  de  este  tipo  el  55,6%  de  los 
donativos  efectuados  por  este  segmento  de  edad,  que  suponen  el  48,4%  del  total  de 
los  que  recibe  la  entidad). 

Por  zonas  geograficas,  las  donaciones  se  reparten  de  un  modo  relativamente 
uniforme  a lo  largo  y ancho  de  toda  la  peninsula,  siendo  de  destacar  los  porcentajes 
de  la  region  sur  (24,4%),  levante  (26,6%)  y noroeste  (23,6%).  Los  computos  atribuidos 
al  resto  de  las  regiones  son  moderadamente  menores.  Resulta  especialmente 
significativo  el  porcentaje  de  contribucion  relativamente  reducido  procedente  de  las 
areas  metropolitanas  de  Madrid  y Barcelona,  acaso  debido  a la  mayor  competencia 
que  suponen  otras  ONG  en  estas  zonas.  Cabe  significar  que,  en  cuanto  a las 
donaciones  de  caracter  regular,  existe  un  predominio  de  las  procedentes  del  sur  de 
Espana  (33,9%  de  los  donativos  de  este  tipo);  en  relacion  a las  que  poseen  un 
caracter  ocasional,  corresponden  a la  zona  de  levante  (34,3%)  y noroeste  (29,4%)  los 
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mayores  porcentajes  de  contribucion,  a pesar  de  que  la  region  sur  no  estaria 
demasiado  alejada  de  estos  computos  (26,0%). 

Desde  una  perspectiva  de  genera,  cabe  senalar  que  existe  un  marcado 
equilibrio  entre  varones  y mujeres  en  cuanto  a las  donaciones  regulares  (el  49,4% 
pertenece  a los  hombres  -y  es  de  destacar  que  mas  del  50%  de  las  donaciones 
periodicas  que  estos  efectuan  se  dirigen  a Ayuda  en  Accion-  y el  50,6%  a las 
mujeres).  No  obstante,  la  balanza  se  inclina  claramente  a favor  de  estas  ultimas  si  se 
consideran  las  aportaciones  ocasionales  (86,7%  frente  al  13,3%). 

En  funcion  de  la  practica  religiosa,  tambien  se  da  una  situacion  de  equilibrio  en 
cuanto  a las  donaciones  regulares  entre  practicantes  (51,6%)  y no  practicantes 
(48,4%).  En  cambio,  en  relacion  a las  donaciones  ocasionales,  un  70,6%  de  las  que 
se  reciben  procederia  de  practicantes  y un  29,4%  de  quienes  no  lo  son. 

Considerando  el  status  social,  la  llamada  clase  media-media  se  hace  con  la 
mayoria  de  las  donaciones,  tanto  periodicas  como  ocasionales  (69,2%  y 40,4% 
respectivamente).  Este  mismo  grupo  social  destina  a Ayuda  en  Accion  el  56,8%  de  las 
donaciones  periodicas  efectuadas  a cualquier  organizacion.  Aunque  la  clase  social 
definida  como  alta,  a su  vez,  participa  con  el  30,8%  de  los  donativos  regulares,  que 
equivalen  al  69,8%  del  total  de  los  donativos  periodicos  que  efectua  este  grupo,  sin 
embargo  solo  contribuye  con  el  10%  de  los  donativos  ocasionales  (frente  al  28,5%  y al 
20,8%  que  corresponden  a las  clases  media-baja  y baja). 

Como  conclusion,  puede  afirmarse  que  no  existe  ningun  rasgo  o actitud 
definitorios  que  permitan  poder  hablar  de  la  existencia  de  un  donante  tipico  de  Ayuda 
en  Accion.  El  perfil  del  contribuyente  regular  seria  el  de  un  hombre  o mujer  de  31  a 65 
anos  de  edad,  practicante  o no,  de  clase  media-alta  y alta,  residente  en  Andalucia, 
especialmente,  y en  areas  urbanas  del  norte  de  Espana;  y el  del  contribuyente 
ocasional  encajaria  con  el  de  una  mujer  de  31  a 65  anos,  por  lo  comun  practicante,  de 
clase  media  y baja  y residente  fundamentalmente  en  todo  tipo  de  municipios  del 
levante,  noroeste  y Andalucia32. 


32  Otra  encuesta  realizada  por  la  propia  Ayuda  en  Accion,  en  enero  y febrero  de  1999,  a traves 
de  entrevistas  telefonicas  a un  total  de  1.007  socios,  y cuyos  resultados  se  resumen  en  el 
Boletin  49:  8 de  dicha  asociacion,  concluye  que  el  perfil  medio  corresponderia  con  el  de  una 
mujer  de  edad  comprendida  entre  los  26  y los  45  anos,  miembro  de  una  familia  de  tamano 
medio  (3-4  personas)  y que  contribuye  con  regularidad  (lo  hace,  en  un  92%  de  las  ocasiones, 
mediante  el  ‘apadrinamiento’)  desde  hace  al  menos  tres  anos. 
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El  perfil  del  donante  de  Intermdn 

Los  donantes  mayoritarios  de  Intermon,  por  edades,  pertenecen  al  segmento 
de  poblacion  que  cuenta  entre  31  y 45  anos  (representan  el  48,8%  de  sus  donantes). 
Estos  efectuan  tanto  el  mayor  numero  de  donaciones  periodicas  (el  55,7%  de  todas 
las  que  recibe  Intermon  de  este  tipo)  como  ocasionales  (38,9%).  Les  siguen  quienes 
tienen  una  edad  comprendida  entre  los  46  y 65  anos  (aportan  el  26,7%  de  los 
donativos  periodicos  y 30,3%  de  los  ocasionales).  Los  menores  de  31  anos  solo  se 
aproximan  a los  otros  grupos  de  edad  en  el  caso  de  las  contribuciones  ocasionales 
(30,8%). 

Por  zonas,  el  area  metropolitana  de  Barcelona  es,  en  terminos  relativos,  el 
principal  origen  de  las  donaciones  (representan  el  23,8%  del  total  y el  30,4%  de  las  de 
caracter  periodico),  que  sumadas  a las  que  proceden  de  la  llamada,  en  la  encuesta, 
region  este  (el  27,8%  del  total  de  las  recibidas  y el  13,1%  de  las  periodicas),  da  una 
idea  clara  del  enraizamiento  de  Intermon  en  Cataluna.  Aunque  esta  ONG  tambien 
esta  aceptablemente  asentada  en  el  area  metropolitana  de  Madrid,  de  donde 
proceden  el  17%  de  las  donaciones  (el  17,7%  de  las  periodicas)  y en  el  levante 
peninsular,  en  cambio  apenas  tiene  presencia  en  el  sur  (Andalucia),  centra  (Castilla, 
excepto  Madrid)  y norcentro  (Navarra,  Pais  Vasco  y Rioja).  Los  donantes  residentes 
en  las  grandes  urbes  procurarian  el  70,8%  de  las  contribuciones  periodicas  y el  53,5% 
de  las  ocasionales. 

Por  sexo,  el  porcentaje  de  mujeres  donantes  supera  con  creces  al  de  los 
hombres.  Aquellas  aportan  el  57,4%  del  total  de  donaciones  que  recibe  Intermon,  el 
70,8%  de  las  periodicas  -lo  que  supone  que  mas  del  40%  de  las  contribuciones 
efectuadas  por  las  mujeres  son  de  este  tipo-  y el  56,9%  de  las  ocasionales. 

En  terminos  religiosos,  los  practicantes  suman  el  60,4%  de  los  donativos 
periodicos.  El  60,3%  de  las  contribuciones  ocasionales  las  efectuan,  en  cambio, 
personas  no  practicantes. 

Por  status,  es  la  clase  alta  la  que  mayor  volumen  de  donativos  realiza  (44,9%, 
frente  al  25,1%  y al  25,7%  de  las  clases  media-media  y media-baja).  Sin  embargo,  el 
mayor  numero  de  donaciones  periodicas  las  efectua  la  clase  media-baja  (43,5%, 
frente  al  33,7%  de  la  clase  alta).  La  clase  baja  apenas  aportaria  el  7,2%  de  los 
donativos  ocasionales. 
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Asi,  el  perfil  mas  extendido  del  contribuyente  asiduo  de  Intermon  coincidiria 
con  el  de  una  mujer  de  31  a 45  anos,  mayoritariamente  practicante  y de  clase  media- 
baja,  residente  en  Barcelona  y otras  grandes  poblaciones  catalanas.  En  lo  que  se 
refiere  al  donante  ocasional,  existiria  una  mayor  indefinicion  en  el  perfil,  pese  a que, 
en  general,  la  mayoria  de  las  aportaciones  tambien  precede  de  las  areas  urbanas  de 
Cataluna. 


El  perfil  del  donante  de  Manos  Unidas 

Manos  Unidas  es  la  ONG  que,  debido  a su  extension  regular  y homogenea  por 
toda  la  geografia  nacional  y entre  todos  los  segmentos  sociales,  presenta,  en  funcion 
de  las  variables  consideradas  en  la  encuesta,  menores  desequilibrios,  tal  como 
muestran  los  resultados  de  la  misma. 

Por  zonas,  el  sur,  centre,  noroeste  y levante  peninsular  se  situan,  en  cuanto  a 
porcentajes  de  donacion,  ligeramente  por  encima  de  la  media.  A la  llamada  region 
centre  corresponde  el  mayor  volumen  de  donaciones  periodicas  (el  26,3%  de  las 
recibidas,  lo  que  significa  que  algo  mas  de  la  mitad  de  los  donantes  efectuan 
aportaciones  de  este  tipo)  y al  sur  de  ocasionales  (46,2%).  Aunque  la  poblacion 
residente  en  las  areas  metropolitanas  y en  los  pueblos  con  menos  de  5.000  habitantes 
es  la  que  mas  donativos  ofrece,  el  resto  de  municipios  presenta  valores  muy  similares. 

Manos  Unidas  recibe  de  media  un  34,8%  de  donativos  periodicos  y un  65,2% 
de  ocasionales.  Apenas  se  registran  desviaciones  entre  los  grupos  de  edad 
considerados.  De  todas  las  ONG  estudiadas,  esta  es  la  que  recibe  un  mayor 
porcentaje  de  donaciones  procedentes  de  las  personas  menores  de  31  anos. 

Si  se  atiende  a la  condicion  social  de  los  donantes,  tampoco  se  aprecian 
diferencias  significativas  en  la  conducta.  Todas  las  capas  sociales  colaboran  de  un 
modo  semejante,  si  bien  las  clases  baja  y media-baja  superan  rmnimamente  a las 
restantes  tanto  en  donaciones  periodicas  (31,1%  y 28%,  respectivamente)  como 
ocasionales  (33,8%  y 31,5%). 

Segun  el  genera  del  donante,  cabe  senalar  que  las  mujeres  realizan  un  mayor 
numero  de  donaciones  periodicas  (61,2%)  y ocasionales  (60,7%). 
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Segun  las  creencias  religiosas,  predominan  las  aportaciones  de  los 
practicantes  (representan  el  56,5%  del  total  de  donaciones  recibidas,  el  71,4%  de  las 
periodicas  y el  48,6%  de  las  de  caracter  ocasional). 

Pese  a la  dificultad  de  esbozar  el  perfil  del  donante  tipico  de  Manos  Unidas  -la 
indefinicion  esta  motivada  por  su  destacada  presencia  en  todos  los  grupos  y 
subgrupos  contemplados-,  de  los  datos  ofrecidos  se  concluye  que  el  contribuyente 
regular  tenderia  a ser  una  mujer,  de  cualquier  edad  y condicion  social, 
mayoritariamente  practicante  (en  7 de  cada  10  casos)  y residente  practicamente  en 
todo  tipo  de  municipios  y regiones.  El  perfil  del  donante  ocasional  aun  seria  mas 
homogeneo,  no  detectandose  apenas  factores  que  permitan  discriminar. 


El  perfil  del  donante  de  Medicos  Sin  Fronteras 

Por  edades,  el  volumen  de  donaciones  se  reparte  uniformemente:  un  35,6% 
procede  de  los  menores  de  31  anos,  un  33,5%  de  quienes  tienen  una  edad 
comprendida  entre  los  31  y 45  anos  y el  30,8%  restante  de  los  mayores  de  46  anos. 
Sin  embargo,  de  los  resultados  de  la  encuesta  se  desprende  que  practicamente  la 
totalidad  de  las  donaciones  de  los  mas  jovenes  son  ocasionales  (representan  el 
43,8%  de  las  contribuciones  de  este  tipo  recibidas  por  la  organizacion).  La  mayoria  de 
las  donaciones  periodicas,  por  contra,  serian  aportadas  por  los  mayores  de  46  anos 
(el  83,7%  del  total). 

Por  zonas,  el  mayor  numero  de  donaciones  corresponde  al  este  (15,5%),  al  sur 
(15,7%),  al  norcentro  peninsular  (20,2%)  y a las  areas  metropolitanas  de  Madrid  y 
Barcelona  (17,1%  y 17,3%  respectivamente).  Mientras  que  el  peso  de  las 
contribuciones  periodicas  se  lo  reparten  los  donantes  del  este  (34,6%),  noroeste 
(25,3%)  y el  area  metropolitana  de  Madrid  (25,3%),  en  cambio  las  ocasionales  se 
distribuirian  bastante  equitativamente  por  toda  la  geografia:  los  mayores  porcentajes 
corresponderian  al  sur  (19,4%),  norcentro  (24,9%)  y al  area  metropolitana  de 
Barcelona  (18,9%).  La  mayor  parte  de  los  donantes  de  Medicos  Sin  Fronteras  residen 
en  las  grandes  ciudades  (aportan  el  65,4%  de  las  donaciones  periodicas  y el  61,1% 
de  las  ocasionales). 

Por  sexo  apenas  se  dan  diferencias  entre  hombres  (51,8%  de  los  donativos)  y 
mujeres  (48,2%).  Asimismo,  las  contribuciones  periodicas  son  practicamente 
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equivalentes  en  ambos  casos  (representan  el  18,2%  y el  19,4%  de  las  donaciones 
que  efectuan  hombres  y mujeres). 

Esta  situacion  de  equilibrio  desaparece  cuando  se  analiza  la  distribucion  de  las 
donaciones  en  funcion  de  la  practica  religiosa.  En  efecto,  el  70,6%  de  las 
contribuciones  son  efectuadas  por  personas  no  practicantes  (a  ellas  corresponden  el 
71,7%  de  las  donaciones  periodicas  y el  70,4%  de  las  ocasionales).  Esta 
desproporcion  nos  permite  afirmar  que  esta  ONG  seria,  de  entre  todas  las  estudiadas, 
la  mas  laica. 

Considerando  el  status  social,  los  donantes  se  reparten  entre  todas  las  clases  - 
con  la  sola  excepcion  del  grupo  de  menor  nivel  de  renta,  cuyos  porcentajes  de 
donacion  se  situan  por  debajo-,  aun  cuando  quienes  efectuan  aportaciones  periodicas 
pertenecen  casi  en  exclusiva  a las  clases  alta  y media-alta.  Las  capas  media  y baja, 
por  contra,  dominan,  aunque  sea  por  un  margen  estrecho,  en  el  capitulo  de  las 
contribuciones  ocasionales. 

Por  consiguiente,  el  perfil  mas  comun  del  donante  regular  de  Medicos  Sin 
Fronteras  coincidiria  con  el  de  un  hombre  o una  mujer  mayor  de  46  anos,  de  clase 
alta  y media-alta,  en  general  no  practicante  y residente  en  las  grandes  urbes,  aunque 
tambien  en  municipios  de  menor  tamano  de  Cataluna  u otras  regiones.  El  donante 
ocasional,  por  su  parte,  seria  una  persona  menor  de  45  anos,  en  su  mayoria  no 
practicante  y de  cualquier  extraccion  social,  residente  en  areas  metropolitanas,  pero 
tambien  en  municipios  de  diverso  tamano  de  casi  todas  las  regiones  de  Espana. 
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3.  La  recaudacion 


Aunque  las  ONG  no  trabajen  en  beneficio  propio,  sino  en  el  de  otros,  y pese  a 
que,  en  ultimo  extremo,  no  debieran  aspirar  a crecer,  sino  a desaparecer  -lo  que 
indicaria  que  los  problemas  que  pretendian  resolver  y que  legitimaban  su  presencia 
ya  no  existen-,  ello  no  excusa  -tal  como  se  ha  insistido  en  las  paginas  precedentes- 
que  estas  deban  posicionarse  en  el  mercado  (hemos  convenido  en  llamarlo  ‘mercado 
de  la  caridad’)  y adquirir  en  el  los  recursos  indispensables  que  les  permitan  funcionar. 
Desde  el  momento  en  que  tratan  de  realizar  unas  actuaciones  desprovistas  por 
naturaleza  de  rentabilidad  economica,  estan  obligadas  a dar  este  paso  para 
desarrollar  sus  objetivos  y,  en  definitiva,  para  poder  subsistir. 

De  tal  modo,  las  ONG  existen  -como  sugiere  Bourdieu  (1994:  188)-  amparadas 
en  una  doble  verdad:  por  un  lado,  una  ‘verdad  economica’,  que  es  justamente  la  que 
les  induce  a captar  y a reunir  recursos  y,  por  otro,  una  ‘verdad  humanitaria’33,  que  les 
impulsa  a enfrentarse  a la  pobreza  y a los  infortunios,  que  supuestamente  niega  a la 
primera. 

Pese  a que  el  discurso  humanitario  que  acompana  a las  practicas  encubre  y 
eufemiza  las  relaciones  economicas  -tal  es  la  funcion  del  discurso  religioso  en  las 
instituciones  estudiadas  por  Bourdieu  (op.  cit .:  191)-,  que  quedan  transfiguradas,  por 
medio  de  la  logica  del  voluntariado,  en  una  suerte  de  vinculos  de  parentesco  espiritual 
(‘todos  somos  hermanos’),  este  no  deja  de  ser,  a la  vez,  parte  integrante  de  la 
economla  de  tales  practicas.  En  consecuencia,  seria  plausible  describir  muchas  de 
estas  practicas  disponiendo  de  dos  palabras  o expresiones,  de  distinta  categoria,  que 
se  solapan:  donantes/financiadores,  poblacion  beneficiaria/clientes,  campanas 
humanitarias /marketing,  etc. 


33  Puesto  que  Bourdieu  (ibid.)  centra  sus  analisis  en  la  Iglesia,  se  refiere,  en  concreto,  a una 
‘verdad  religiosa’. 
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Segun  los  argumentos  del  propio  Bourdieu  (1994:  189),  la  ‘empresa 
humanitaria’34  no  solo  se  mueve  plenamente  en  el  ambito  de  lo  economico,  sino  que 
ademas,  en  terminos  competitivos,  actua  con  ventaja:  aprovechandose,  en  su 
funcionamiento,  de  la  logica  del  voluntariado  y de  la  donacion,  puede  reducir  -tal  como 
ya  se  ha  adelantado-  los  costes  de  produccion  y obtener  capital  sin  interes  (a  estas 
ventajas  cabria  anadir  el  beneficio  que  deriva  del  efecto  marca:  el  adjetivo 
‘humanitario’  tiene  el  valor  de  una  garantia  moral  que  le  permite  posicionarse  en  el 
mercado).  Paradojicamente  solo  puede  sacar  provecho  de  su  situacion  en  la  medida 
en  que  es  capaz  de  mantener  y reproducir  aquellas  condiciones  (el  trabajo  no 
remunerado  y la  ofrenda)  que  posibilitan  que  pueda  seguir  ignorandose  su  dimension 
economica. 

De  todos  modos,  cabe  reconocer  que  las  ONG  -como  la  propia  Iglesia-  no  solo 
viven  de  donaciones  (ofrendas)  de  los  particulares  ni  del  trabajo  gratuito  (servicio).  En 
efecto,  adaptandose  a las  circunstancias  del  presente,  han  podido  efectuar  una 
transicion  en  sus  fundamentos  economicos.  La  transaccion,  de  marcado  contenido 
simbolico,  que  han  mantenido  con  sus  donantes  y con  sus  voluntaries,  va  quedando 
relegada  -tal  como  se  observara  en  el  apartado  cuarto  (‘La  finaciacion  de  las  ONG’)- 
en  beneficio  de  una  transaccion  de  nuevo  cuno  con  el  Estado,  encargado  de 
financiarlas  a cambio  de  que  estas  garanticen  determinados  servicios  que  aquel  no 
desea  o no  puede  ofrecer. 


La  moral  de  la  recaudacion 


La  recaudacion  de  fondos,  no  importa  que  sea  para  causas  humanitarias, 
incurre  -como  advierte  Dufourcq  (1996c:  81-4)-  en  aquella  contradiccion  que  es  propia 
de  todo  sistema  de  mediacion:  una  institucion  -en  este  caso  una  ONG-  se  interpone 
entre  ‘yo’  y el  ‘otro’  al  que  desea  ayudar,  impidiendo  que  aquel  pueda  ver  cumplido  su 


34  Dicho  autor  habla  de  ‘empresa  religiosa’.  Aquf  utilizamos  la  expresion  ‘empresa  humanitaria’ 
para  enfatizar  la  dimension  economica  de  las  ONG,  tal  cual  lo  hace  Bourdieu  en  relacion  a la 
Iglesia. 
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deseo  de  absorcion  inmediata  del  segundo  sin  intermediaries,  sin  necesidad  de  ser 
representado  por  terceros35. 

Ciertamente,  en  la  formacion  de  la  intencion  del  donante,  la  figura  del 
mediador/recaudador  -prosigue  Dufourcq  (1996c:  81-4)-  esta,  en  apariencia,  ausente, 
cuando  no  es  percibida  negativamente,  siendo  imaginado  como  un  impostor  o un 
parasito  (lo  que  explica,  igualmente,  que  el  propio  recaudador  trate  de  permanecer 
invisible  o,  a lo  sumo,  de  disimular  su  presencia  ante  el  donante,  aun  invitandole  a 
donar). 

Sin  embargo  -y  he  aqui  la  paradoja-  el  sufrimiento  ajeno,  cuyo  deseo  de 
erradicar  justifica  la  donacion,  no  es  susceptible  de  ser  mostrado  y percibido  mas  que 
a traves  de  la  mediation,  como  representacion. 

En  efecto,  el  donante,  desde  la  lejania,  no  esta  facultado  para  percibir  el 
sufrimiento  tal  cual  es  en  el  momento  en  que  se  produce.  Pero,  por  anadidura, 
tampoco  este,  sin  haber  sido  filtrado,  es  decir,  sin  que  haya  perdido  su  pureza  y haya 
devenido  una  imagen,  una  representacion,  seria  comprensible  y,  por  consiguiente, 
valido  como  reclamo  para  donar  (provocaria  estupefaccion,  rechazo,  tal  vez 
indignation,  pero  probablemente  no  llegaria  a convenceral  donante). 

Aunque  el  donante  ignore  o tienda  a negar  que  no  daria  si  previamente  no  se 
le  hubiera  pedido,  parece  indudable  que  la  propension  a donar  requiere  ser 
estimulada  (se  trata  de  un  potencial  que  debe  ser  activado).  Formular  la  demanda  es 
pues,  ante  todo,  un  trabajo  de  representacion  del  sufrimiento  que  permite  despertar  la 
compasion  -mas  que  la  conciencia-  del  donante:  la  propaganda,  creando  un  efecto 
tamizado  de  presencia  real,  le  permite  compartir  el  dolor  ajeno. 

Puesto  que,  segun  lo  anunciado,  para  calibrar  la  actitud  del  donante  -su 
inclination  o su  rechazo  a dar-  la  capacidad  de  persuasion  del  recaudador  es  tan  o 
mas  substancial  que  la  generosidad  o egoismo  de  aquel,  cabe  preguntarse  donde 
deben  establecerse  sus  limites.  ^Que  tecnicas  son  aceptables  para  promover  la 
donacion?  ^Hasta  que  punto  es  permisible  la  simulation  y la  manipulation?36 


35  Por  las  analogias  que  presentan  ambas  situaciones,  valga  recordar  que  en  el  apartado 
segundo  del  capitulo  2 se  ha  comentado,  en  relation  a los  agentes  del  desarrollo,  que  estos 
asumen  necesariamente  un  papel  de  intermediation,  actuando  de  ‘tercer  hombre’. 

36  Los  interrogantes  planteados  intentaran  ser  despejados  en  el  apartado  quinto  de  este 
capitulo,  en  la  section  destinada  a tratar  el  tema  de  los  codigos  eticos  y de  conducta  de  las 
ONG. 
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Las  tecnicas  de  recaudacion 


Disponer  de  una  amplia  base  de  donantes  permite  a las  ONG  diversificar  sus 
fuentes  de  ingreso  y,  por  consiguiente,  obtener  una  independencia  economica  que  les 
evite  someterse  a la  induccion  -injerencia  politica-  de  las  instituciones  publicas  y al 
tempo  -a  los  plazos  administrativos-  que  estas  imponen. 

Puesto  que  la  donacion  no  suele  producirse  sin  la  mediacion  de  un  estimulo 
externo  que  la  active  (en  lo  que  aqui  respecta,  aun  cuando  la  gente  reconozca  y 
tienda  a juzgar  de  injustas  las  fuertes  desigualdades  sociales  que  persisten  entre  el 
Norte  y el  Sur,  en  cambio,  en  su  mayoria,  no  suele  actuar,  movilizarse  o contribuir 
economicamente,  por  propia  iniciativa,  para  intentar  reducir  tales  injusticias),  el 
recaudador  -la  ONG-  debe  contactar  con  el  donante  potencial  para  informarlo  de  la 
causa  que  sostiene  e invitarlo  a entregar  su  donativo,  tal  cual  han  estado  haciendo, 
con  otras  formas,  las  congregaciones  religiosas  durante  siglos.  El  exito  de  una 
cuestacion  exige  una  correcta  formulacion  de  la  demanda  y dotes  de  persuasion  que 
permitan  llegar  a convencer  al  publico  al  que  se  dirige. 

Aunque  tal  vez  en  Espana  la  saturacion  del  ‘mercado  de  la  caridad’  no  haya 
alcanzado  los  niveles  de  Estados  Unidos  y otros  paises  europeos37,  la  concurrencia 
de  numerosas  ONG  en  pos  de  donaciones  (un  mismo  ciudadano  puede  recibir  la 
solicitud  de  diversas  organizaciones  que  presume  semejantes  a favor  de  una  misma 
causa,  acumulando  mensajes  facilmente  confundibles  y a menudo  redundantes)38 


37  Ya  se  ha  comentado  que  en  nuestro  pais  la  promocion  activa  de  la  donacion  a traves 
campanas  es  un  fenomeno  mucho  mas  reciente.  Los  precedentes  mas  lejanos  hay  que 
buscarlos  en  las  cuestaciones  del  Domund  o de  la  Cruz  Roja. 

38  El  ejemplo  de  la  competencia  entre  Medicos  Sin  Fronteras  y Medicos  del  Mundo  es 
revelador.  No  obstante,  Bruneau  (1996a:  155-7)  descubre  que  la  suma  total  recaudada  en  la 
fecha  por  estas  dos  organizaciones  dobla  a la  conseguida  por  Medicos  Sin  Fronteras  antes  de 
la  escision.  Este  autor  piensa  que  la  recepcion  repetitiva  de  publicidad  por  parte  de  una  misma 
persona  es  mas  el  producto  de  las  insuficiencias  en  la  tecnicas  de  marketing  (a  sabiendas  de 
que  un  individuo  puede  apoyar  economicamente  mas  de  una  causa,  algunas  ONG,  pese  a la 
competencia,  comparten  las  mismas  bases  de  datos  y se  intercambian  las  senas  de  sus 
donantes,  lo  que  conlleva  el  riesgo  no  solo  de  que  un  ciudadano  pueda  ser  contactado 
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obliga,  ciertamente,  a que  estas  deban  disenar  con  minuciosidad  sus  estrategias  para 
destacar  entre  sus  competidoras  y recaudar  fondos. 

Se  entiende,  en  este  caso,  por  marketing  el  conjunto  de  instrumentos  que 
capacitan  a las  ONG  para  entrar  en  contacto  con  sus  donantes  potenciales  y 
presentarles  sus  causas,  objetivos  y proyectos  con  la  finalidad  de  incitarlos  a adoptar 
un  compromiso  financiero.  La  intencion  ultima  del  'marketing  asociativo’39,  en 
definitiva,  no  es  otra  que  la  de  conquistar  donantes  y,  ademas,  conseguir  que 
permanezcan  fieles  (hacer  fiel  a un  donante  supone  asegurarselo,  pero  tambien  obliga 
a la  ONG  a ofrecerle  sin  interrupcion  la  satisfaccion  interior  que  anda  buscando)40. 

Corresponde  al  marketing  hacer  comprensible  la  ‘causa’  elegida.  Esta  debe  ser 
presentada  de  forma  que  sea  capaz  de  generar  unos  ingresos  que,  al  menos,  sean 
superiores  a los  costes  del  mismo.  Para  que  este  llegue  a ser  rentable  es  preciso, 
pues,  construir  una  imagen  de  la  misma  que  resulte  adecuada  y que  le  permita 
adquirir  notoriedad.  Cuanto  mas  seductora  sea  la  causa  perseguida,  es  decir,  cuanto 
mas  atractivos  sean  los  productos  que  se  venden  y el  modo  de  exhibirlos,  cuanto  mas 
publicitados,  mayor  sera  su  capacidad  de  producir  donaciones.  Las  cuestaciones  de 
urgencia,  especialmente  cuando  involucran  a victimas  profusamente  mediatizadas, 
reportan  mayores  ingresos  que  otras  causas  mas  desatendidas.  El  drama  de  Ruanda 
de  1994  probablemente  no  contenga  mas  sufrimiento  que  el  de  las  guerras  de  Angola 
o Sudan.  Pero  como  consecuencia  del  distinto  trato  mediatico  que  han  recibido  estos 
conflictos  -y  no  entramos  aqui  a valorar  los  motivos  que  discriminan  a favor  de  la 
primera  situacion-,  la  recaudacion  de  fondos  de  la  campana  de  Ruanda  excedio  con 
creces  a la  obtenida  en  los  otros  casos  (Vaccaro,  1996:  124-5). 


diversas  veces,  sino  tambien  que  otros  muchos  escapen  de  la  prospeccion)  que  un  resultado 
directo  e inevitable  de  la  concurrencia. 

39  Utilizamos  la  expresion  ‘marketing  asociativo’  para  distinguirlo  de  otras  formas  de  marketing 
supuestamente  filantropico  que  practican  algunas  empresas  que,  aprovechandose  de  que  la 
etica  y la  solidaridad  venden,  ofrecen  en  el  mercado  sus  productos  destinando,  en  el  marco  de 
convenios  de  colaboracion  con  ONG,  un  porcentaje  de  los  beneficios  de  las  ventas  a estas  a 
cambio  de  obtener  un  plus  de  aceptacion  y legitimacion.  Segun  esta  formulacion,  que 
condensa  -como  ya  se  ha  apuntado-  el  ideal  postmoderno  de  una  solidaridad  que  excluye  la 
idea  de  abnegacion,  no  cabria  hablar  de  ‘donante’,  sino  simplemente  de  ‘cliente  solidario’ 
(Castiheira  y Lozano,  1997). 

40  De  todos  modos,  se  suele  considerar  que  es  mucho  mas  laboriosa  una  prospeccion  de 
posibles  donantes  -supone  convencer  a un  desconocido-  que  convertir  en  fieles  a quienes 
contribuyen  de  forma  esporadica  o lo  han  hecho  en  el  pasado.  Por  otro  lado,  la  adquisicion  de 
nuevos  donantes  exige  una  inversion  elevada  que  solo  llega  a ser  rentabilizada  cuando  las 
aportaciones  pasan  a ser  regulares. 
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El  marketing  se  apoya,  principalmente,  en  tecnicas  publicitarias  y 
comunicativas  (edicion  de  carteles  y folletos,  elaboracion  de  reportajes,  envios  por 
correo,  testimonios  personales,  etc...)41. 

Los  efectos  positivos  de  la  publicidad  en  la  recaudacion  suelen  ser 
reconocidos  por  todas  las  ONG  que  han  hecho  uso  de  este  medio42.  No  obstante, 
pese  a que  la  propanda  actua  creando  una  necesidad  y exige  que  esta  sea  satisfecha 
de  manera  inmediata  -ya  se  ha  comentado  que,  en  general,  no  interesan  las  razones 
de  cada  cual,  sino  solo  su  decision  final,  esto  es,  su  disposicion  o negativa  a donar, 
sin  matices-,  en  cambio  los  resultados  no  tienen  porque  ser  en  absoluto  instantaneos. 
Ademas,  no  hay  que  olvidar  que  no  existe  una  unica  formula  valida  para  todo  el 
mundo:  aun  cuando  en  ocasiones  pueda  bastar  como  acicate  aducir  buenas 
intenciones  o esgrimir  la  idea  del  amor  cristiano  o de  la  fraternidad  y el  humanismo 
laico,  en  otras  es  preciso  poder  contrastar  eficacia  en  su  trabajo,  lo  que  obliga,  por 
ejemplo,  a destacar  el  caracter  profesional  de  la  organizacion  (mas  que  etica  o 
buenos  proyectos,  se  trataria  de  vender  capacidad  de  gestion). 


La  publicidad  por  correo  y la  distribucion  de  folletos  son,  por  lo  comun,  los 
metodos  mas  utilizados  por  las  ONG  para  solicitar  de  un  modo  manifiesto  las 
donaciones.  En  ambas  situaciones,  el  texto  (en  el  caso  de  la  publicidad  por  correo 
cabria  hablar  de  carta)  suele  acompanarse  de  un  cupon,  que  debe  ser  cumplimentado 


41  En  el  apartado  precedente  (‘La  donacion’)  se  apuntaban  tres  razones  que  impulsan  a una 
persona  a donar:  i)  la  impresion  de  actuar  correctamente;  ii)  el  reconocimiento  publico;  y iii)  el 
sentido  de  pertenencia  a una  organizacion.  Para  Martinez  Sanchez  (1998:  193-4),  las  tecnicas 
utilizadas  en  las  campahas  de  recaudacion  de  fondos  (‘fund-raising’)  se  proponen  basicamente 
estimular  los  dos  primeros  impulsos  (asi,  se  tiende  a acentuar  el  impacto  de  la  donacion  y se 
suele  agradecer  expresamente  la  colaboracion  de  sus  contribuyentes).  En  cambio,  para 
satisfacer  el  referido  deseo  de  pertenencia,  las  ONG  se  apoyan  en  la  imagen  que  difunden  (la 
identificacion  con  una  ONG  se  basa  en  la  percepcion  que  el  publico  tiene  de  ella).  En  relacion 
a las  politicas  de  imagen,  vease  el  apartado  sexto  (‘La  imagen  de  las  ONG’)  del  capitulo 
anterior. 

42  Ortega  Carpio  (1994:  194-5),  sin  embargo,  advierte  que  las  campahas  que  emprenden 
algunas  ONG  con  la  intencion  de  sensibilizar  a un  sector  de  la  sociedad  (y  aqui  cabe  senalar 
que  la  actividad  de  sensibilizacion  es  inseparable  de  la  recaudacion  de  fondos,  ya  que  solo 
cuando  una  persona  adquiere  conciencia  del  problema  de  la  pobreza  puede  comprometerse 
economicamente)  pueden  acabar  beneficiando  en  mayor  medida  a otras  entidades  mas 
reconocidas  que,  sacando  provecho  de  la  confianza  que  despiertan  entre  el  publico,  acaban 
recibiendo  las  donaciones  de  quienes  han  podido  ser  convencidos. 
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senalando  el  importe  de  la  contribucion,  su  periodicidad  y las  formas  de  pago 
(domiciliacion  bancaria,  cheque,  transferencia,  tarjeta  de  credito...),  y de  un  sobre  (en 
ocasiones  cupon  y sobre  componen  una  misma  pieza)  que,  por  lo  general,  no 
necesita  franqueo  para  que  pueda  ser  remitido  sin  mas  demoras43. 

Como  ya  se  ha  senalado,  el  mensaje  transmitido  al  donante  potencial  no  se 
limita  al  texto  -es  decir,  a lo  que  dice  explicitamente  el  escrito-,  sino  que  tambien  esta 
contenido,  de  modo  lateral,  en  los  logotipos,  el  formato  de  las  paginas,  la  eleccion  de 
las  fotografias... 

De  entre  las  ONG  estudiadas,  Intermon  es  la  que  mayor  partido  ha  sabido 
obtener  de  los  mailings  publicitarios  personalizados.  En  ellos  -como  tambien  se  ha 
indicado-,  se  solicita  el  apoyo  economico  a alguno  de  sus  proyectos,  sea  mediante 
una  aportacion  unica  (se  concede  al  donante  la  opcion  de  contribuir  con  distintas 
cantidades  monetarias  -v.  gr.,  8.272  ptas,  10.000  ptas...,  204.876  ptas  o cualquier  otra 
a libre  eleccion-,  a cada  una  de  la  cuales  corresponde  la  financiacion  de  una  actividad 
concreta  -v.  gr.,  la  adquisicion  de  herramientas  para  construir  barreras  antierosivas,  la 
contratacion  de  un  maestro  durante  50  dias  que  ensene  a leer  y escribir  a 25 
personas  o la  construccion  de  un  granero  colectivo  para  833  familias),  sea  mediante 
contribuciones  regulares,  asumiendo  el  donante  en  este  caso  la  condicion  de  ‘socio- 
colaborador’  (el  cupon  tambien  acepta  la  posibilidad  de  aportar  diversas  cantidades, 
que  van  de  las  3.000  ptas  a las  25.000  o cualquier  otra  distinta  que  pueda  decidirse, 
con  una  periodicidad  mensual,  bimensual,  trimestral  o la  que  se  elija)44.  Ayuda  en 
Accion,  en  epoca  navidena,  tambien  remite  cartas  a quienes  constan  en  su  base  de 
datos  solicitando  su  colaboracion  economica  (en  este  caso  el  formulario  que  se 
adjunta  no  sugiere  ningun  importe)45. 

Medicos  Sin  Fronteras,  a su  vez,  encartando  sus  folletos  -algunos  adoptan  la 
apariencia  de  carta-  en  publicaciones  periodicas  intenta  llegar  a un  publico  mas 
amplio  con  el  proposito  de  solicitarle  un  donativo,  aun  cuando  los  resultados  sean  mas 
inciertos.  El  cupon  aconseja  aportar  un  minimo  de  1.000  ptas  mensuales  (aunque  son 


43  Para  mayor  detalle,  veanse  las  descripciones  realizadas  en  el  apartado  sexto  del  capftulo  4 
(‘La  imagen  de  las  ONG’). 

44  Veanse  las  figuras  64  y 65  en  el  ‘Apendice  documental’.  Veanse  tambien  en  el  mismo 
apendice,  como  ejemplos  de  cartas  petitorias,  los  textos  1,  2 y 3 que  las  reproducen. 

45  Veanse  las  figuras  66,  67  y 68  en  el  ‘Apendice  documental’. 
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factibles  otras  cantidades  con  una  frecuencia  mensual,  trimestral  o anual),  que 
permiten  al  donante  adquirir  la  condicion  de  socio  de  esta  ONG46. 

El  marketing , en  todas  estas  situaciones,  se  desarrolla  en  un  contexto  de 
sensibilizacion  permanente.  El  mensaje  que  se  transmite,  las  divisas  que  se 
proclaman,  insisten  en  la  idea  de  que  las  aportaciones  de  todos,  por  pequenas  que 
sean,  son  indispensables  para  resolver  el  problema  de  la  pobreza  y del  subdesarrollo. 
A menudo  es  el  maximo  responsable  de  la  ONG  quien  efectua  la  peticion  por  escrito, 
con  el  deseo  de  dar  una  mayor  sensacion  de  proximidad  con  sus  donantes.  La 
solicitud  de  dinero  se  plantea  de  un  modo  razonable  (no  se  pueden  exigir  imposibles 
ni  esperar  del  donante  mas  de  la  cuenta). 

Algunas  ONG  tambien  editan  impresos  especificos  para  efectuar  donaciones 
(Intermon,  por  ejemplo,  los  distribuye  en  los  mostradores  de  algunas  entidades 
bancarias)  y -lo  que  es  mucho  mas  comun-  reservan  con  esta  finalidad  un  espacio  en 
sus  folletos  de  presentacion  que  cumplimentaran  quienes  sean  persuadidos.  Como  en 
los  casos  ya  relatados,  suele  dejarse  abierto  el  importe  de  la  contribucion  (se  aceptan 
distintas  cantidades  y opciones  de  pago).  Se  invita  al  lector  a rellenar  los  formularios  y 
a enviarlos  a continuation  a las  direcciones  que  se  indican,  advirtiendole  de  que  las 
donaciones  son  desgrabables  en  la  declaration  de  renta47.  Cabe  indicar  que  Intermon, 
de  manera  novedosa,  tambien  reclama  el  legado  de  patrimonios  (“Tu  puedes  cambiar 
este  mundo  (si  quieres)  [...]  a traves  de  Legados,  que  perpetuan  la  trayectoria  de 
solidaridad  de  las  personas”)48. 

Por  otro  lado,  cada  vez  resulta  mas  usual  (especialmente  cuando  se  producen 
emergencias  que  exigen  que  se  intervenga  con  inmediatez,  pero  tambien  en 
situaciones  ordinarias)  que  las  ONG  inserten  publicidad  en  la  prensa  -e  incluso  en  los 
medios  de  comunicacion  audiovisuales-  anunciando  el  numero  de  una  cuenta 


46  Veanse  las  figuras  69  y 70,  asi  como  el  texto  4 como  ejemplo  de  carta  petitoria,  en  el 
‘Apendice  documental’. 

47  Vease,  por  ejemplo,  la  figura  51  del  ‘Apendice  documental’,  que  corresponde  a un  folleto  de 
Medicos  Sin  Fronteras. 

48  Vaccaro  (1996:  136-9),  analizando  el  panorama  trances,  comenta  que  en  aquel  pais  el 
‘mercado  del  legado’  esta  extremadamente  concentrado.  El  acceso  a el  por  parte  de  las 
organizaciones  de  la  ultima  generation  es,  a pesar  del  enraizamiento  que  han  alcanzado,  muy 
debil:  asi,  por  ejemplo,  solo  el  0,4%  de  los  recursos  de  Medecins  du  Monde  procede  de 
legados,  cuando  para  Secours  Catholique  dicho  porcentaje  se  eleva  al  15%  (otras 
organizaciones  no  circunscritas  al  ambito  del  desarrollo  muestran  porcentajes  superiores:  para 
la  Ligue  contre  le  Cancer  es  del  33%  y para  la  Societe  Protectrice  des  Animaux  del  70%). 
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corriente  a la  que  poder  dirigir  las  aportaciones  economicas  -o,  en  su  defecto,  un 
telefono  de  contacto  o una  direccion  de  internet  en  los  que  recabar  informacion.  Aqui 
la  principal  dificultad  del  marketing  -tal  como  se  ha  apuntado-  es  la  de  convencer  al 
ciudadano  de  que  su  donacion  puede  llegar  a salvar  muchas  vidas  (el  mensaje 
transmitido,  necesariamente  mas  conciso  que  en  los  folletos  explicativos,  suele  ser 
muy  visceral).  El  exito  de  esta  formula,  confirmado  en  tantas  circunstancias,  alcanza 
la  cumbre,  en  nuestro  pais,  en  la  recaudacion  de  20.000  millones  de  pesetas  en  1998, 
en  apenas  tres  meses,  para  socorrer  a las  victimas  centroamericanas  del  huracan 
Mitch. 

Ayuda  en  Accion  utiliza  en  abundancia  la  publicidad  en  prensa,  como  apoyo  a 
sus  campahas  regulares  a favor  del  ‘apadrinamiento’  de  ninos.  En  lugar  de  pedir 
directamente  la  contribucion  economica,  invita  al  posible  donante  a “recibir  mas 
informacion  sin  compromiso”:  basta  con  recortar  el  cupon  y marcar  con  un  aspa  la 
casilla  prevista  a tal  efecto49.  Cooperaccio,  desde  la  modestia  de  sus  planteamientos, 
solo  ha  solicitado  donaciones  en  la  prensa  periodica  de  manera  esporadica  y ante 
situaciones  de  emergencia  -como  en  el  caso  de  las  devastaciones  provocadas  por  el 
citado  huracan  Mitch-,  difundiendo  un  numero  de  cuenta  corriente  al  que  ingresar  las 
aportaciones50.  Intermon  y Medicos  Sin  Fronteras  publican  indistintamente  anuncios 
con  motivo  de  sus  campahas  regulares  y para  obtener  recursos  cuando  se  producen 
emergencias.  Los  donativos  pueden  notificarse  por  telefono  y a traves  de  una 
direccion  de  internet  o puede  ingresarse  sin  mas  el  dinero  en  las  cuentas  corrientes 
que  se  indican.  Algunos  anuncios  de  Medicos  Sin  Fronteras  reservan  un  espacio, 
encuadrado  por  una  linea  de  puntos  para  ser  recortado  y remitido  a la  ONG,  para  que 
el  donante  pueda  concretar  las  modalidades  de  pago51.  Manos  Unidas  -tal  como  ya  se 
ha  comentado-  es  acaso  la  entidad  que,  desde  un  punto  de  vista  estetico,  mas  cuida 
su  publicidad.  A menudo,  especialmente  cuando  se  inserta  en  los  suplementos 
dominicales  de  los  periodicos,  incorpora  en  ella  el  color.  Los  anuncios  pertenecen  a 
las  campahas  regulares  que  emprende  la  organizacion  para  recaudar  fondos.  Estos 
tambien  suelen  reservar  un  espacio  recortable  que  el  lector  debe  rellenar  para 

49  Veanse,  a titulo  de  ejemplo,  las  figuras  4,  5,  6,  7,  8,  9 y 10,  que  ya  han  sido  objeto  de 
comentario,  en  el  ‘Apendice  documental’. 

50  Vease  de  ejemplo  la  ya  referida  figura  12  en  el  ‘Apendice  documental’. 

51  Veanse  de  ejemplo  las  figuras  18,  20,  21,  24,  25,  36,  37,  44  y 50  del  ‘Apendice  documental’ 
que  corresponden  a publicidad  de  Intermon  y de  Medicos  Sin  Fronteras. 
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efectuar  sus  donativos  (ordenando  las  formas  de  pago)  o,  ante  la  duda,  para  recibir 
mas  informacion52.  Por  ultimo,  el  unico  anuncio  que  hemos  localizado  de  Medicus 
Mundi,  tras  proclamar  que  las  poblaciones  del  Tercer  Mundo  “[tienen]  derecho  a la 
salud,  a la  educacion  y a una  vida  digna”,  informa  de  una  cuenta  corriente  a la  que  se 
pueden  ingresar  los  donativos53. 


El  apadrinamiento  y el  mecenazgo 


Las  ONG  no  solo  desean  conseguir  donaciones,  sino  que  ademas,  en  pura 
logica,  pretenden  que  estas  sean  mas  regulares  y esten  menos  sujetas  a avatares 
coyunturales,  ya  que  asi  disminuye  la  inseguridad  financiera.  El  ‘apadrinamiento’  de 
ninos  y el  ‘mecenazgo’,  ‘patrocinio’  o sponsorizacion  de  proyectos  acaso  se  han 
constituido  en  los  mecanismos  mas  eficaces  para  la  consecucion  de  donante  fieles. 
La  clave  del  exito  de  estas  formulas  esta  en  que  a traves  de  ellas  se  consigue  que  un 
cierto  numero  de  donantes  -en  el  caso  del  ‘mecenazgo’,  una  sola  empresa-  aporte  de 
un  modo  constante  una  suma  substancial  destinada  a la  organizacion,  posibilitando  a 
su  vez  una  reduccion  significativa  de  los  costes  de  recaudacion  (los  costes  de 
prospeccion  para  captar  nuevos  donantes  siempre  son  -como  se  ha  aclarado- 
superiores  a los  de  mantener  un  donante  fiel)54. 

Si  se  atiende  a los  recursos  que  proporciona,  el  ‘apadrinamiento’  ha  sido  uno 
de  los  mayores  aciertos  en  la  historia  de  las  ONG  y la  clave  de  su  expansion  en 
muchos  paises.  Aun  despues  de  los  anos,  continua  en  una  via  creciente  y hoy  en  dia 
constituye  la  primera  fuente  de  ingresos  privados  de  algunas  de  las  mayores 


52  Veanse,  a tftulo  de  ejemplo,  las  figuras  27,  28  y 30  del  ‘Apendice  documental’. 

53  Vease  de  ejemplo  la  figura  55  del  ‘Apendice  documental’. 

54  El  ‘apadrinamiento’  requiere  un  esfuerzo  publicitario  por  parte  de  la  ONG  relativamente  poco 
costoso  -en  el  caso  del  ‘mecenazgo’,  es  nulo-  en  relacion  a la  rentabilidad  que  proporciona.  En 
el  llmite  que  separa  el  altruismo  del  espectaculo,  las  llamadas  ‘maratones  televisivas’  son, 
desde  hace  ya  unos  anos,  un  instrumento  gratuito  de  captacion  de  fondos  y han  permitido 
impulsar  decididamente  el  ‘apadrinamiento’.  A titulo  de  ejemplo,  valga  senalar  que  el  programa 
‘Moros  y cristianos’  (Antena  3)  logro  en  24  horas  de  emision  la  cifra  de  60.000  apadrinamientos 
-seis  veces  superior  a la  prevista  inicialmente. 
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organizaciones  internacionales  (Save  the  Children  USA,  World  Vision,  Plan 
International). 

En  Espana,  es  la  piedra  angular  de  Ayuda  en  Accion,  hasta  el  punto  de  que  la 
opinion  publica  suele  asociar  a esta  entidad  con  dicha  actividad  (esta  ONG  e 
Intervida55  son  las  dos  unicas  organizaciones  de  nuestro  pais  que  se  dedican 
plenamente  a ello),  que  le  proporciona  mas  del  60%  del  total  de  los  fondos  que 
recauda  y que  ocupa  un  tiempo  muy  considerable  de  la  actividad  administrativa,  asi 
como  de  la  tarea  que  ejercen  sus  voluntarios. 

El  ‘apadrinamiento’  consiste  en  una  suerte  de  contrato  por  medio  del  cual  el 
llamado  ‘padrino’  se  compromete  a contribuir,  como  lo  haria  un  padre  verdadero,  a la 
manutencion  de  un  nino  del  Tercer  Mundo  durante  cierto  periodo  de  tiempo  (en 
principio,  el  compromiso  debe  perdurar  hasta  que  este  abandona  la  edad  escolar  y es 
capaz  de  valerse  como  adulto)56  por  medio  de  una  donacion  regular  que  administrara 
una  ONG  que  trabaja  en  la  zona,  a cambio  de  poder  recibir  informacion  puntual  de  los 
progresos  humanos  que  realice. 

Si,  como  se  ha  argumentado,  el  auge  del  humanitarismo  puede  explicarse,  en 
terminos  psicologicos,  porque  permite  satisfacer  una  determinada  necesidad  de 
compasion,  el  ‘apadrinamiento’,  en  cuanto  que  es  una  formula  que  reduce  la  distancia 
entre  el  donante  y el  supuesto  beneficiario,  puede  complacer  con  mayor  intensidad 
esta  demanda.  La  identificacion  de  la  ayuda  en  un  solo  individuo  convierte  la  actitud 
altruista  en  algo  mucho  mas  proximo  e inmediato  y,  por  consiguiente,  mas  gratificante 
(“si  gracias  al  apadrinamiento  un  nino  se  despierta  con  una  sonrisa,  esto  ya  me 
recompensa  de  todos  mis  esfuerzos”  -nos  confeso  con  elocuencia  un  voluntario  de 


55  Lobo  (1998)  comenta  que  sobre  Intervida  pesan  graves  sospechas.  El  articulo  recoge  las 
criticas  que  vierte  Tomas  Mayo,  a la  sazon  presidente  de  la  CONGDE,  para  quien  “cualquiera 
que  tenga  un  amigo  en  television  puede  montar  una  ONG  que  de  dinero”.  Lastres,  presidente 
de  Intervida,  aun  reconociendo  su  amistad  con  un  productor  que  le  permitia  colocar  gratis  sus 
anuncios  en  un  programa  televisivo  de  gran  audiencia,  rechaza  tales  criticas  e incluso  las 
suscitadas  por  el  hecho  de  que  su  organizacion  posea  una  empresa  de  reciclaje  de  papel  -algo 
que  no  admite  el  codigo  de  conducta  de  las  ONG  espaholas.  Se  justifica  afirmando  que  “con 
esta  empresa  logramos  reducir  a cero  nuestros  gastos  administrativos  y dedicar  todo  lo 
recaudado  al  desarrollo”. 

56  Tanto  para  el  donante  como  para  la  ONG  el  ‘apadrinamiento’  reune  la  ventaja  de  inscribirse 
en  el  tiempo:  si  esta,  gracias  a ello,  tiene  garantizados  unos  ingresos  regulares  al  menos  por 
unos  cuantos  anos,  aquel,  a su  vez,  sabe  que  su  aportacion  economica  tiene  plazo. 
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Ayuda  en  Accion)57.  Por  contra,  tambien  es  cierto  que  el  hecho  de  que  el  modelo 
focalice  la  ayuda  en  una  persona  y no  en  un  problema  general  lo  hace  merecedor  de 
numerosas  criticas58. 

Las  campanas  publicitarias  de  Ayuda  en  Accion  parten  -como  se  ha  senalado- 
de  una  constatacion  que  parece  evidente:  el  donante,  salvo  ante  las  emergencias,  se 
muestra  reticente  a dar  su  dinero  a causas  etereas,  abstractas  y,  en  consecuencia, 
prefiere  algun  tipo  de  concrecion59.  Apelan  a la  conciencia  de  cada  cual  (en  un 
reportaje  televisivo  un  representante  de  la  entidad  llegaba  a mantener  que  quien  aun 
no  es  ‘padrino’  es  porque  “nunca  ha  sido  lo  bastante  consciente”),  a la  par  que  atizan 
el  sentimentalismo.  En  el  editorial  de  una  publicacion  se  lee:  “[M]as  alia  de  nuestra 
forma  de  disfrutar  de  la  vida  debe  de  haber  un  espacio  para  no  olvidar  a aquellos  cuya 
existencia  es  de  un  color  muy  diferente  al  nuestro.  Ademas  de  esta  magica  relacion 
de  amistad  con  ‘nuestro  niho  apadrinado’,  hay  otros  millones  de  familias  y ninos  que 
suefian  con  un  monton  de  ilusiones  imposibles  de  alcanzar”  ( Boletin , 43-44:  2). 

Sin  embargo,  ^como  funciona  el  ‘apadrinamiento’?  ^Quienes  son  susceptibles 
de  ser  apadrinados? 

Cuando  Ayuda  en  Accion  lleva  a cabo  un  proyecto  de  desarrollo  en  una  zona 
determinada,  se  abre  la  posibilidad  de  que  puedan  ser  apadrinados  los  ninos  que 
habitan  en  las  comunidades  en  las  que  se  localizan  las  actuaciones,  siempre  y 
cuando  sus  familias  accedan  a ello. 

El  numero  de  ninos  susceptibles  de  ser  apadrinados  depende,  ademas,  de  los 
recursos  que  sean  necesarios  para  financiar  el  proyecto  (en  teoria,  pues,  el 


57  Nuestro  interlocutor  proseguia  afirmando:  “Es  una  pequeha  cosa,  pero  la  unica  manera  que 
poseemos  para  demostrar  que  podemos  transformar  las  cosas,  que  tenemos  capacidad  de 
transformar,  es  poder  demostrar  que  se  pueden  hacer  pequenas  cosas”. 

58  Responsables  de  Ayuda  en  Accion  se  defienden  afirmando  que  el  ‘apadrinamiento’  es 
tambien  “un  maravilloso  sistema  de  educacion  para  el  desarrollo.  La  gente  se  implica  mucho 
mas,  conoce  mucho  mas”  (Lobo,  1998).  En  la  propia  pagina  web  de  la  entidad  aparece  escrito: 
“Permite  conocer,  de  primera  mano,  a una  persona  que  vive  en  un  pais  del  Sur.  (...)  Estimula 
al  donante  a querer  conocer  mas  de  cerca  la  realidad  de  los  paises  en  desarrollo  (...).  Abre  un 
proceso  de  educacion  e intercambio  socio-cultural  muy  importante  entre  el  Norte  y el  Sur.  El 
padrino  encuentra  una  ventana  abierta  a la  comprension  de  los  problemas  del  desarrollo,  sus 
causas  y las  soluciones  aportadas.  Crea  un  lazo  humano  entre  personas  de  culturas  diferentes 
fomentando  la  tolerancia  y la  solidaridad  entre  los  pueblos.  Por  tanto,  el  apadrinamiento  no 
crea,  en  ningun  caso,  una  relacion  paternalista  del  padrino  con  el  niho  ni  con  los  miembros  de 
la  comunidad  (...)”  (www.ayudaenaccion.com). 

59  Para  mayor  detalle,  veanse  en  el  apartado  sexto  del  capitulo  4 (‘La  imagen  de  las  ONG’)  los 
comentarios  relativos  a Ayuda  en  Accion. 
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‘apadrinamiento’  no  esta  asociado  al  ingreso  de  recursos  genericos  para  la 
organization),  por  lo  que  no  siempre  es  requisito  que  deban  serlo  todos,  aun  a pesar 
de  que  cuantos  residen  en  el  area  donde  se  desarrolla  el  proyecto,  esten  o no 
apadrinados,  se  benefician  por  igual  del  programa  que  se  Neva  a cabo.  La  cuota  de 
apadrinar  un  nino  -de  2.500  pesetas  al  mes-  no  revierte  directamente  en  el,  sino  que 
beneficia  a toda  la  comunidad  en  su  conjunto,  puesto  que  se  distribuye  en  las 
diferentes  iniciativas  (atencion  sanitaria,  educacion,  construccion  de  infraestructuras, 
apoyo  a la  produccion  y comercializacion  agricola,  etc.)  que  Ayuda  en  Accion  pueda 
desarrollar  en  la  zona.  El  nino  apadrinado  no  es  mas  que  el  vinculo  de  union  entre  el 
donante  y el  proyecto:  aquel  se  beneficia  en  la  misma  medida  en  que  lo  hace  la 
comunidad  entera. 

Ayuda  en  Accion  remite,  a quien  decide  ser  ‘padrino’,  un  expediente 
informativo  que  incluye  la  foto  del  nino  apadrinado  y sus  datos  personales  mas 
relevantes  (edad,  estudios,  situacion  familiar...),  asi  como  documentacion  sobre  su 
entorno  social.  A partir  de  este  momento,  se  genera  una  correspondencia  a tres 
bandas  (la  ONG,  situada  entre  el  ‘padrino’  y el  ‘apadrinado’,  actua  de  intermediaria) 
que  permite  al  donante  seguir  la  evolucion  personal  del  nino  y la  transformacion  que 
produce  el  dinero  que  se  envia,  de  modo  que  pueda  comprobar  que  esta  siendo  bien 
empleado60. 

En  otro  sentido,  cabe  senalar  que  resulta  dificil  conocer  con  rigor  cual  es  la 
opinion  y el  grado  de  satisfaccion  de  los  referidos  ‘padrinos’  en  relacion  a su  labor  de 
‘apadrinamiento’,  puesto  que,  salvando  el  caso  de  una  encuesta  elaborada  por  Ayuda 
en  Accion  -a  la  que  ya  nos  hemos  referido  en  el  apartado  anterior  al  esbozar  el  perfil 
del  donante-61,  no  tenemos  conocimiento  de  que  se  hayan  publicado  otros  sondeos. 
Los  resultados  de  la  citada  encuesta  difundidos  por  la  propia  entidad  reflejarian  que  la 
complacencia  seria  practicamente  absoluta,  pese  a que  un  pequeno  numero  de  los 
encuestados  demanda  un  mayor  contacto  con  el  nino  o con  el  proyecto  en  el  que  este 
se  encuentra  inmerso  ( Boletln , 49:  8).  Por  otro  lado,  las  consultas  llevadas  a cabo,  por 

60  El  ‘padrino’  recibira  cartas  del  nino  (por  lo  general  dos  al  ano)  en  las  que  este  le  relatara 
aspectos  de  su  vida  cotidiana  (cuando  el  nino  no  sea  natural  de  un  pais  hispanoamericano,  la 
correspondencia  sera  en  ingles).  En  caso  de  que  no  sepa  escribir,  puede  enviar  un  simple 
dibujo  (vease  la  figura  71  en  el  ‘Apendice  documental’).  Estas  cartas  van  acompanadas  de  los 
informes  que  redactan  los  responsables  del  proyecto,  que  describen  como  se  estan 
desarrollando  las  actuaciones.  El  propio  ‘padrino’,  si  lo  desea,  tambien  puede  escribir  al  nino 
(aunque  nunca  directamente,  sino  a traves  de  la  oficina  que  Ayuda  en  Accion  posee  en  el  pais 
en  cuestion). 

61  V.  p.p.  32 
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nuestra  parte,  entre  personas  directamente  implicadas  nos  llevan  a pensar  que,  de 
manera  mayoritaria,  no  existe  en  ellas  una  opinion  claramente  formada  ni 
estructurada  (se  acude  a declaraciones  que  apelan  al  sentimiento  o se  responde,  sin 
demasiada  conviccion,  frases  consabidas  al  estilo  de  “me  parece  una  causa  justa”). 
El  grado  de  compromiso  que  se  establece  hacia  el  ‘apadrinado’  no  impone  excesivos 
sacrificios  personales  (es  tenue,  poco  oneroso  desde  el  punto  de  vista  de  la  moral)  y, 
del  mismo  modo,  tampoco  obliga  a reflexiones  profundas. 


Si  el  ‘apadrinamiento’  supone  crear  un  foco  de  interes  individualizado  dirigido  a 
un  nino,  el  ‘mecenazgo’,  ‘patrocinio’  o sponsorizacion  -la  distincion  conceptual  no 
siempre  es  suficientemente  clara-  conlleva,  por  lo  general,  dirigir  la  atencion  a un 
proyecto  o a una  actuacion  determinada.  Aunque  con  propiedad  el  ‘mecenazgo’  seria 
protagonizado  por  firmas  comerciales  que,  con  el  objeto  de  compartir  beneficios, 
asocian  su  nombre  al  de  una  ONG  en  el  desempeno  de  una  actividad, 
tangencialmente  tambien  pueden  contribuir  los  particulares  (ya  hemos  observado 
como  algunas  ONG  remiten  cartas  solicitando  donaciones  para  un  proyecto 
especifico)62. 

Las  empresas  que  participan  en  este  tipo  de  practicas  habitualmente  ceden  a 
las  ONG  un  porcentaje  de  sus  ingresos  y como  contrapartida  pueden  aprovecharse 
del  nombre  de  aquellas  y recibir  -como  se  ha  indicado-  un  plus  de  legitimidad  -un 
‘capital  de  simpatia’  -que  les  permite  aumentar  las  ventas  sin  necesidad  de 
promocionar  directamente  sus  productos63.  De  entre  las  ONG  estudiadas,  Ayuda  en 
Accion  y Medicos  Sin  Fronteras  son  las  que  mas  veces  han  establecido  acuerdos  de 
este  tipo  con  el  mundo  empresarial.  A titulo  de  ejemplo,  valga  recordar  que  una  y otra 
han  firmado  convenios  de  colaboracion  con  entidades  financieras,  empresas  de 
transporte,  de  telecomunicaciones,  informatica,  alimentacion,  comercios...64 

Desde  el  punto  de  vista  de  la  empresa,  estas  practicas  sin  duda  estan  mucho 
mas  relacionadas  con  el  marketing  que  con  la  filantropia  (en  definitiva,  no  hay  que 

62  Veanse,  por  ejemplo,  los  textos  1,  2 y 3 en  el  ‘Apendice  documental’. 

63  V.  p.p.  2 y p.p.  39. 

64  Para  mayor  detalle,  veanse  las  descripciones  realizadas  en  el  apartado  sexto  del  capftulo  4 
(‘La  imagen  de  las  ONG’)  en  lo  relativo  a Ayuda  en  Accion  y a Medicos  Sin  Fronteras. 
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olvidar  que  la  razon  de  su  existencia  es  realizar  beneficios  economicos)65.  Para  Garcia 
Izquierdo  (2001),  responderian  a una  maniobra  que  se  sustenta  en  lo  que  se  ha 
venido  a denominar  como  ‘paradigma  utilitarista’  del  funcionamiento  empresarial.  En 
identico  sentido,  Lipovetsky  (1992:  264-5),  categorico  en  sus  apreciaciones,  advierte 
que  el  ‘mecenazgo’  es,  ante  todo,  un  ‘acto  de  comunicacion’66  y de  ‘promocion’  en 
absoluto  desinteresado: 

Las  estrategias  eticas  son  en  primer  lugar  instrumentos  de  extension  de  la 
superficie,  del  poder  y de  las  modalidades  de  la  comunicacion  como  valor 
anadido  de  la  marca.  (...)  Bajo  el  signo  etico  de  las  acciones  de  interes 
general,  la  guerra  de  las  marcas  y la  conquista  de  los  mercados  continuan  su 
ofensiva. 

De  tal  modo,  si  en  lo  comun  se  acepta  que  cualquier  accion  moral  es  buena, 
en  cambio  para  la  empresa  no  rige  este  principio,  ya  que  solo  lo  sera  en  la  medida  en 
que  “[e]l  acontecimiento  creado  o apadrinado  [este]  en  armonia  con  su  imagen”  -es 
decir,  siempre  y cuando  sea  adecuado  para  la  imagen  que  desea  proyectar 
(Lipovetsky,  op.  cit .:  264). 


65  Cabe  recordar  que  en  el  mundo  anglosajon  se  utiliza,  para  definir  este  tipo  de  practicas,  un 
par  de  terminos  que  nos  parecen  sumamente  adecuados:  ‘marketing  con  causa’  o ‘marketing 
social  corporativo’. 

66  Lipovetsky  (op.  cit.:  265),  sin  embargo,  matiza  que  esta  es  una  ‘comunicacion  por 
procuracion’:  “[b]usca  la  visibilidad  por  la  eufemizacion  de  la  presencia  (...).  No  [busca]  hablar 
de  si  sino  hacer  hablar  de  si”. 
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4.  La  financiacion  de  las  ONG 


La  eleccion  de  las  formas  de  financiacion  es,  para  una  ONG,  una  decision 
estrategica  de  envergadura.  En  efecto,  el  hecho  de  que  los  ingresos  tengan  unos  u 
otros  origenes,  con  sus  ventajas  e inconvenientes,  puede  llegar  a marcar  el  caracter  y 
las  actuaciones  de  la  misma.  El  grado  de  riesgo  y la  dependencia  que  se  asume  sera 
menor  cuanto  mayor  sea  el  numero  de  fuentes. 

Cualquier  clasificacion  de  las  formas  de  financiacion  de  las  ONG  Neva  a 
distinguir  dos  tipos  de  fuentes  principales:  a)  fondos  privados;  y b)  fondos  publicos. 

Aunque,  en  principio,  disponer  de  fondos  privados  es,  para  una  ONG,  la  mayor 
garantia  de  independencia  y constituye,  ademas,  una  serial  inequivoca  del  apoyo 
social  que  pueda  recibir,  en  cambio  su  peso  especifico  en  la  financiacion  del  conjunto 
de  las  ONGD  es  relativo.  Pese  a que  el  porcentaje  de  los  mismos  sobre  el  total  de  los 
ingresos  que  reciben  difiere  considerablemente  de  unas  a otras,  en  general  suele  ser 
modesto67.  Esta  situation  no  es  exclusiva  del  panorama  espanol,  ya  que  puede 
hacerse  extensiva  a la  mayor  parte  de  las  ONGD  de  los  paises  miembros  del  Comite 
de  Ayuda  al  Desarrollo  (CAD). 

Los  recursos  privados  pueden  proceder  de  particulares  (personas  flsicas)  o de 
empresas  o de  otras  organizaciones  no  lucrativas  (personas  juridicas)68. 


67  Segun  datos  de  la  CONGDE  (1999a),  en  1997  unicamente  el  39%  de  los  ingresos  de  las 
ONGD  espanolas  (19.380  millones  de  pesetas)  procedia  de  la  solidaridad  ciudadana,  cuando 
en  1991  el  porcentaje  era  del  64%  (7.283  millones  de  pesetas).  Solo  23  de  las  88  ONG 
incluidas  en  el  estudio  -del  que  se  hace  eco  El  Pais,  6-5-1999-  recibian  mas  dinero  de  sus 
socios  y colaboradores  que  de  organismos  publicos.  En  1998,  esta  tendencia  se  invirtio  como 
consecuencia  del  exito  de  las  recaudaciones  para  socorrer  a las  victimas  del  huracan  Mitch, 
ascendiendo  los  ingresos  privados  a 42.407  millones  de  pesetas  (el  56%  del  total)  [CONGDE, 
2000].  Para  muchas  de  las  grandes  ONGD  internacionales,  las  subvenciones  publicas  tambien 
suponen  mayores  ingresos  que  las  donaciones  privadas.  Por  ejemplo,  Senarclens  (1999:  17) 
senala  que,  en  1995,  el  60%  del  presupuesto  de  CARE-USA  procedia  del  gobierno 
norteamericano. 

68  En  el  apartado  anterior  ya  nos  hemos  referido  a los  procedimientos  -el  ‘mecenazgo’  o 
‘patrocinio’-  que  utilizan  las  ONG  para  captar  fondos  de  las  empresas.  Algunas  ONG  -veanse 
las  declaraciones  de  un  responsable  de  Medicos  del  Mundo  en  El  Pals  (17-7-1998)-  incluso 
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Nuestra  legislation,  a semejanza  de  la  de  muchos  otros  paises  del  CAD, 
establece  incentivos  fiscales  a las  donaciones  de  particulares  y empresas  a 
sociedades  beneficas. 

La  captation  de  fondos  procedentes  de  particulares  tiene,  a su  vez,  los 
siguientes  origenes:  1)  las  cuotas  de  socio  u otras  aportaciones  regulares;  2)  las 
colectas  (donaciones  puntuales);  y 3)  el  merchandising  y la  realizacion  de  cursos  u 
otras  actividades. 

Las  cuotas  son  cantidades  mas  o menos  fijas  (habitualmente  el  importe  lo 
determina  el  propio  donante  a partir  de  un  minimo  preestablecido)  que  satisfacen  los 
socios.  Por  consiguiente,  revelan  el  nivel  de  penetracion  de  la  ONG  en  la  sociedad 
civil  (cuantos  mas  socios  mas  cuotas). 

Cabe  diferenciar  dos  tipos  de  cuotas:  i)  las  que  corresponden  a 

contraprestaciones  por  servicios  que  presta  la  organizacion  (y  de  las  que  se 
benefician  los  socios  en  calidad  de  usuarios);  y ii)  las  donaciones  para  la  actividad  de 
la  entidad.  En  esta  segunda  modalidad,  mas  acorde  con  la  idiosincracia  de  las  ONG, 
el  donante,  que  no  es  beneficiario  directo  de  las  actividades  que  se  desarrollan,  no 
obtiene  no  obtiene  nada  a cambio  (a  lo  sumo,  solo  algo  intangible,  un  contort  moral), 
aunque  en  principio  queda  facultado  para  participar  activamente  en  la  vida  organica69. 

Mientras  que  al  socio  que  paga  su  cuota  con  regularidad  (mensual,  trimestral, 
semestral  o anual)  se  le  presume  un  compromiso  firme  con  la  organizacion  con  la  que 
colabora  y con  sus  objetivos,  la  actitud  del  donante  puntual  es  mas  laxa.  Una  de  las 
formas  usuales  de  inducir  las  donaciones  esporadicas  pasa  por  crear  las  condiciones 
que  permiten  allanar  el  camino  del  compromiso.  Este  es  el  objetivo  de  las  colectas, 
que  buscan  la  contribucion  economica  a traves  de  una  movilizacion  de  medios  y 


han  llegado  a manifestar  que  el  futuro  del  sector  depende  de  que  las  empresas  inviertan  en 
cooperacion.  Pero  tambien  cada  vez  resulta  mas  frecuente  -no  solo  en  Estados  Unidos,  sino 
incluso  en  Espana-  que  el  propio  sector  no  lucrativo  -a  traves  de  fundaciones,  la  mayoria 
vinculadas  a empresas-  financie  a otras  organizaciones  del  mismo  sector.  V.  p.p.  24. 

69  El  grado  de  participacion  del  llamado  socio  en  las  actividades  de  las  ONG  varia  de  unas  a 
otras  en  funcion  de  su  estructura  juridico-organizativa,  sus  estatutos  y su  permeabilidad.  Ya  se 
ha  comentado  que,  a diferencia  de  las  asociaciones,  las  fundaciones  no  cuentan  propiamente 
con  socios,  pese  a que  algunas  suplen  su  ausencia  con  la  figura  del  socio-colaborador,  que 
contribuye  regularmente  a su  sosten  aun  cuando  no  pueda  influir  directamente  en  la  vida 
organica  (cabe  recordar  que  la  identidad  de  una  fundacion  no  la  construye  la  voluntad  de  los 
sujetos  singulares  que  la  integran,  sino  el  fin  al  que  sirven).  Para  mayor  informacion,  lease  el 
apartado  primero  del  capitulo  4 (‘Marco  politico,  organizativo  e institucional’). 
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concentracion  de  esfuerzos  que  sirven  a las  ONG  para  estrechar  los  vinculos  de 
comunicacion  con  sus  simpatizantes  o con  el  publico  en  general. 

Aunque  la  colecta  de  fondos  ha  sido  tradicionalmente  explotada  por  las  ONG 
religiosas  (Manos  Unidas  y Caritas  las  realiza  a traves  de  las  mismas  parroquias), 
esta  formula  esta  siendo  utilizada  con  exito  -con  el  apoyo  de  anuncios  de  prensa, 
vallas  publicitarias  y mailings , que  proliferan  ante  las  emergencias-  por  todas  aquellas 
organizaciones  que  tienen  capacidad  operativa  suficiente  para  impulsarla. 

El  ‘apadrinamiento’  y la  sponsorizacidn  de  proyectos  suponen  -como  indican 
Vernis  et  at.  (1997:  102)-  una  situacion  intermedia  entre  la  cuota  fija  y la  donacion 
puntual:  aunque  incluyen  el  factor  de  repeticion  propio  de  la  primera,  el  donante,  sin 
embargo,  no  adquiere  un  compromiso  directo  con  la  organizacion,  sino  solo  en  el 
devenir  de  aquellas  actuaciones  que  se  encarga  de  financiar. 

La  venta  de  productos  (de  material  didactico  o de  elementos  de 
merchandising)  es  una  modalidad  de  captacion  de  fondos  que,  pese  a ser  incipiente 
-representa  un  porcentaje  bajo  del  total  de  los  ingresos  recaudados-  y aun  siendo 
secundaria  en  las  estrategias  de  financiacion  y comunicacion  de  las  ONG,  muestra 
tambien  una  tendencia  al  alza.  Algunas  entidades,  como  Medicos  Sin  Fronteras  o 
SETEM,  incluso  poseen  catalogos  con  el  surtido  de  mercancias  que  venden 
(camisetas,  libros,  videos...).  Otras,  como  Intermon  o IEPALA,  mantienen  lineas 
editoriales  (aunque  en  estos  casos  la  labor  educativa  prima  sobre  la  comercial).  La 
venta  de  artesamas  o de  mercancias  producidas  bajo  condiciones  de  ‘comercio  justo’ 
en  las  propias  sedes  o a traves  de  pequenas  redes  de  establecimientos  (caso  de 
Intermon  o de  SETEM)  se  ha  convertido  en  una  novedosa  fuente  de  ingresos70. 


70  Puesto  que,  en  el  caso  del  ‘comercio  justo’,  los  beneficios  obtenidos  revierten  en  el  pago  de 
un  precio  justo  a los  productores,  algunas  ONG  mantienen  que  este  tipo  de  ventas  no  pueden 
considerarse,  en  propiedad,  una  fuente  alternativa  de  ingresos. 
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Aunque  pueda  parecer  contradictorio  que  organizaciones  que  se  definen  como 
‘no  gubernamentales’  dependan  de  las  administraciones,  lo  cierto  es  que  para  muchas 
entidades  los  ingresos  procedentes  del  sector  publico  constituyen  un  pilar  basico  de 
su  financiacion.  Pese  a que  los  actuales  recortes  presupuestarios  puedan  haber 
tenido  una  influencia  negativa  en  el  sector,  se  ha  llegado  incluso  a aventurar  que  ha 
existido  una  estrecha  relacion  -de  un  modo  especifico  en  Espana-  entre  el  incremento 
de  las  ayudas  publicas  al  desarrollo  y el  crecimiento  del  numero  de  ONGD71. 

Aunque  muchas  veces  los  fondos  publicos  no  se  conceden  si  previamente  no 
existe  participacion  privada  en  la  financiacion  de  los  proyectos  -usualmente  las  ONG 
deben  contribuir  con  recursos  propios-,  sin  duda  el  volumen  de  los  mismos  da  una 
idea  clara  del  elevado  grado  de  dependencia  de  nuestras  ONGD  en  relacion  al  poder 
politico  -pese  a los  intentos  por  afirmar  lo  contrario-,  con  todos  los  inconvenientes  que 
ello  representa.  En  efecto,  las  relaciones  que  establecen  las  ONG  con  los  donantes 
institucionales  son  de  una  naturaleza  distinta  a la  que  mantienen  con  el  donante 
individual.  Mientras  que  este  ultimo  les  permite  actuar  con  un  elevado  grado  de 
libertad,  aquellos,  en  su  condicion  de  entes  politicos,  imponen  sus  propios  criterios  de 
intervencion  y objetivos,  con  la  consiguiente  perdida  de  autonomia  -y  el  riesgo 
anadido  de  la  manipulacion  politica.  En  concreto,  las  administraciones  publicas  estan 
implicadas  en  el  aspecto  tecnico  de  los  programas  de  ayuda,  disponen  de 
instrumentos  de  evaluacion  y,  por  encima  de  todo,  suelen  vincular  las  subvenciones 
concedidas  a beneficiarios  o causas  especificas,  priorizando  algunos  paises  o areas 
geograficas  (y  hay  que  tener  en  cuenta  que  fondos  donados  para  un  proyecto  en 
Centroamerica  no  pueden  desviarse  al  Africa  Austral),  o a determinado  tipo  de 


71  Pese  a la  reivindicacion  de  que  las  administraciones  deben  dedicar  un  mayor  volumen  de 
recursos  a la  cooperacion  para  el  desarrollo,  hasta  la  fecha  los  fondos  publicos  destinados  a 
las  ONG  espaholas  no  han  dejado  de  crecer.  En  1997,  la  recaudacion  por  este  concepto  fue 
de  30.182  millones  de  pesetas,  aumentando  un  27%  en  relacion  al  ano  anterior  y,  en  1998,  de 
33.344  millones,  aumentando  en  terminos  porcentuales  un  10,5%  (en  1991  era  de  4.077 
millones  de  pesetas)  [CONGDE,  1999a  y 2000  y El  Pals , 6-5-1999].  De  hecho,  de  los 
resultados  de  la  encuesta  de  Martinez  Sanchez  (1998:  97)  se  desprende  que  las  ONG 
espaholas,  en  general,  tienen  la  sensacion  de  que  la  disponibilidad  externa  de  recursos, 
principalmente  publicos,  es  suficiente  y de  que,  salvo  excepciones,  no  es  excesivamente 
dificil  obtener  ingresos. 
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actuaciones  sectoriales  (por  ejemplo,  fortalecimiento  del  sector  productivo,  creacion 
de  microempresas,  lineas  de  credito...)  no  exentas  de  contenido  discursivo  y 
estrategico72. 

No  obstante,  los  fondos  publicos  destinados  a financiar  las  actividades  de  las 
ONGD  no  son  en  absoluto  homogeneos:  son  diversas  las  fuentes  -distintas  las 
administraciones  que  conceden  los  fondos-  y lo  son  tambien  las  modalidades  en  que 
se  otorgan. 

En  funcion  de  las  formas  que  adoptan,  es  preciso  distinguir,  a grandes  rasgos, 
entre  1)  subvenciones  para  la  financiacion  de  proyectos;  2)  subvenciones  a grupos  de 
ONG  (coordinadoras  de  organizaciones);  y 3)  subcontratos  para  la  prestacion  de 
servicios73. 

Las  subvenciones  vinculadas  a una  finalidad  (las  entidades  receptoras  estan 
obligadas  a justificar  -por  medio  de  informes  y,  en  su  caso,  auditorias  externas-  ante 
el  organismo  oficial  que  las  ha  concedido  que  han  sido  empleadas  segun  lo 
previsto)  son  -como  se  ha  adelantado-  la  formula  mas  utilizada  por  las 
administraciones  para  la  cofinanciacion  de  proyectos74. 

El  hecho  de  que  las  subvenciones  suelan  dirigirse  a proyectos  individuales  y 
de  que,  por  lo  general,  cubran  un  periodo  de  gastos  anual  (las  propias  convocatorias 
son  anuales)  limita  la  actuacion  de  las  ONG,  les  resta  flexibilidad  y provoca  una 
inseguridad  financiera  que  impide  que  puedan  planificara  largo  plazo. 

La  subcontratacion,  por  parte  de  las  administraciones,  de  servicios  a favor  de 
ONG,  por  medio  de  convenios  suscritos  entre  ambas  partes,  implica  que  estas  pasen 
a actuar  como  agentes  ejecutivos  de  aquellas  (las  primeras  asumen  el  diseno  y los 
costes  del  proyecto  y las  segundas  su  realizacion).  Esta  formula  supone  una  renuncia 


72  Por  otro  lado,  las  ONG  tambien  resaltan  aspectos  distintos  de  su  imagen  en  sus  relaciones 
con  uno  u otro  tipo  de  donante.  Mientras  que  al  dirigirse  a la  ciudadama  intentan  destacar,  en 
buena  medida,  la  pureza  y sinceridad  de  su  compromiso,  ante  el  donante  publico  procuran, 
sobre  todo,  hacer  valer  su  capacidad  tecnica,  su  eficacia  y profesionalidad  (Queinnec,  1996: 
180). 

73  No  se  incluyen  los  creditos  FAD  porque  con  ellos  se  subvencionan  clientes : los  intereses 
preferenciales  permiten  reducir  el  precio  que  estos  pagan  por  la  adquisicion  de  bienes 
nacionales  y,  por  consiguiente,  devienen  un  instrumento  para  promover  las  exportaciones.  Los 
beneficiarios  no  son  las  ONG  -que  censuran  con  asiduidad  el  marcado  acento  comercial  de  la 
cooperacion  espanola-  ni  las  poblaciones. 

74  Puesto  que  la  financiacion  publica  habitualmente  representa  un  porcentaje  sobre  el  total  del 
presupuesto  de  los  proyectos,  existe  el  riesgo  -advierten  Sogge  y Zadek  (1996:  88)-  de  que  las 
ONG  tiendan  a sobredimensionarlos. 
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del  sector  publico  a ejercer  determinadas  actividades  que  le  corresponderian  y que 
transfiere  a las  ONG,  que  presumiblemente  presentarian  ventajas  comparativas.  Esta 
alternativa  a la  subversion  esta  siendo  muy  utilizada  para  canalizar  ayuda  alimentaria, 
humanitaria  o de  emergencia75. 

A su  vez,  en  funcion  del  origen  de  la  financiacion,  cabe  diferenciar  entre  la 
titulada  1)  cooperacion  centralizada  (incumbe  al  Estado);  2)  cooperacion 
descentralizada  (corresponde  a comunidades  autonomas  y corporaciones  locales);  y 
3)  fondos  comunitarios  (proceden  de  la  Union  Europea). 

El  peso  de  las  ayudas  que  concede  el  Estado  recae  en  el  Ministerio  de 
Asuntos  Exteriores,  a traves  de  la  Secretaria  de  Estado  para  la  Cooperacion 
Internacional  y para  Iberoamerica  (SECIPI).  Este  organismo  es  el  responsable  de  la 
concesion  de  subvenciones  a las  ONGD  en  dos  convocatorias  publicas  anuales:  i)  la 
ordinaria,  destinada  a financiar  proyectos  individuales76;  y ii)  la  derivada  de  la 
asignacion  tributaria  del  Impuesto  sobre  la  Renta  de  las  Personas  Fisicas  (IRPF)  a 
proyectos  de  ONG  en  el  ambito  de  la  cooperacion  al  desarrollo77.  Tambien  es 
responsable  de  otra  convocatoria  abierta  y permanente  destinada  a ONGD  y otras 
instituciones  no  lucrativas,  as!  como  a los  beneficiarios  directos  de  los  proyectos  de 
cooperacion  al  desarrollo  (comunidades  indigenas,  entidades  beneficas  y sociales, 


75  Ortega  Carpio  (1994:  216)  comenta  que  la  subcontratacion  encierra  “[e]l  peligro  de  que 
consten  como  no  gubernamentales  proyectos  que  en  realidad  son  gubernamentales  y que  por 
cuestiones  de  polltica  exterior  diffcilmente  podrlan  ejecutarse”. 

76  Aunque  entre  1983  y 1989  se  producen  subvenciones  a las  ONGD,  las  convocatorias  no  se 
publicaron  en  el  BOE  (solo  pudo  acceder  a ellas  un  numero  restringido  de  ONG).  Ortega 
Carpio  (op.  cit:.  217)  considera  que  la  creacion  de  la  SECIPI  y posteriormente  de  la  AECI  fue 
decisiva  para  dar  un  caracter  formal  a la  convocatoria. 

77  La  normativa  establece  que  los  sujetos  pasivos  del  IRPF  pueden  manifestar  en  la 
declaracion  del  impuesto  su  voluntad  de  que  un  porcentaje  del  mismo  (el  0,5239%  de  la  cuota 
Integra)  se  destine  al  sosten  de  la  Iglesia  catolica  y/o  a otros  fines  de  interes  social.  El  RD 
825/1988,  de  15  de  julio  -modificado  por  el  RD  223/1991,  de  22  de  febrero-,  en  el  artlculo  2, 
establece  que  “[s]e  consideraran  ‘otros  fines  sociales’  los  programas  de  cooperacion  y 
voluntariado  sociales  desarrollados  por  la  Cruz  Roja,  y otras  organizaciones  no 
gubernamentales  y Entidades  sociales  sin  fines  de  lucro,  dirigidos  a ancianos,  disminuidos 
flsicos,  pslquicos  o sensoriales,  personas  incapacitadas  para  el  trabajo  o incursas  en 
toxicomania  o drogodependencia,  marginados  sociales  y en  general  a actividades  de 
solidaridad  social,  para  cubrir  necesidades  generales  de  interes  general.  Asimismo,  tendran  la 
consideracion  de  fines  de  interes  social  los  programas  y proyectos  que  las  mencionadas 
Organizaciones  realicen  a favor  de  las  poblaciones  mas  necesitadas  de  los  palses 
subdesarrollados”.  Las  subvenciones  a programas  de  ayuda  al  Tercer  Mundo  representan  un 
20%  del  total  que  se  dedica  a fines  sociales. 
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asociaciones  caritativas  y humanitarias,  centros  de  formacion  y capacitacion, 
universidades  y particulares  en  situacion  de  necesidad)78. 

De  la  llamada  convocatoria  general  u ordinaria  se  beneficia  un  numero 
relativamente  elevado  de  ONG,  que  reciben  subvenciones  asignadas  a proyectos  de 
diversa  envergadura  economica  y que  se  circunscriben  a actuaciones  de  caracter 
sectorial,  capacitacion  y educacion  para  el  desarrollo79. 

Para  poder  solicitar  las  ayudas  de  dicha  convocatoria,  las  ONGD  deben 
cumplir  los  requisitos  que  se  establecen  en  la  Orden  del  Ministerio  de  Asuntos 
Exteriores,  de  17  de  julio  de  1996,  por  la  que  se  regulan  las  bases  generales  para  la 
concesion  de  subvenciones  a ONG  e instituciones  sin  fines  de  lucro  que  realicen 
actividades  en  el  campo  de  la  cooperacion  internacional  para  la  ejecucion  de 
proyectos80.  En  tal  sentido,  estan  obligadas  a presentar,  junto  a la  solicitud,  sus 
estatutos,  su  inscripcion  en  el  registro  de  la  AECI,  el  numero  de  identificacion  fiscal  y 
el  estado  de  sus  cuentas  visado  por  un  auditor  o censor  jurado  no  vinculado  a la 
ONG;  tambien  deben  acreditar  estar  al  corriente  en  el  pago  de  las  cotizaciones 
sociales  y de  las  obligaciones  fiscales.  Los  proyectos,  firmados  por  el  representante 
legal  de  la  entidad,  deben  anunciar  las  actuaciones  que  se  ejecutaran  y la  suma 
solicitada  en  concepto  de  subvencion. 

Cada  convocatoria  marca,  de  conformidad  con  lo  establecido  en  las  referidas 
bases  generales,  una  serie  de  prioridades  (geograficas,  sectoriales  y humanas)  a la 
que  deben  sujetarse  los  proyectos  que  se  presentan  a la  Administracion  en  busca  de 
subvencion.  Como  en  anos  anteriores,  la  convocatoria  de  1999  primaba,  desde  un 
punto  de  vista  geografico,  proyectos  destinados  a determinados  paises:  en  este  caso, 
las  naciones  afectadas  por  el  huracan  Mitch  (Honduras,  Nicaragua,  El  Salvador  y 


78  El  importe  total  de  los  recursos  destinados  a esta  convocatoria  fue,  en  1999,  de 
3.129.157.186  pesetas,  que  permitieron  atender  364  solicitudes  (la  subvencion  media  por 
proyecto  resulto  ser  de  8.956.586  pesetas). 

79  En  cuanto  a tematica,  el  tipo  de  proyecto  subvencionado  coincide  con  el  resto  de  los  que 
llevan  a cabo  la  mayor  parte  de  las  ONG.  Se  plantea  la  duda  de  saber  si  las  ONG  eligen  sus 
proyectos  en  base  a las  expectativas  de  financiacion.  En  el  ‘Apendice  documental’  consta  la 
relacion  de  proyectos  que  realizan  las  ONG  estudiadas. 

80  La  citada  norma  ha  sido  modificada  parcialmente  por  una  Orden  de  30  de  julio  de  1996  y 
una  Resolucion  de  21  de  noviembre  de  1997.  La  gestion  de  los  proyectos  queda  regulada  por 
sendas  Resoluciones  de  la  SECIPI,  de  22  y 26  de  mayo  de  1997,  por  las  que, 
respectivamente,  se  establece  el  procedimiento  para  la  presentacion  de  los  informes  de 
seguimiento  y finales  de  los  mismos  y se  instituyen  las  formas  de  justificacion  y control  de  los 
gastos.  En  2001 , las  citadas  bases  han  sido  sustituidas  por  unas  nuevas.  V.  p.p.  1 1 0. 
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Guatemala)81;  la  Republica  Dominicana  y Cuba  en  el  Caribe;  Peru,  Bolivia,  Ecuador, 
Paraguay  y Colombia  en  America  del  Sur;  Marruecos  -y  de  un  modo  especial  la 
cuenca  mediterranea-,  Mauritania  y Tunez  en  el  Magreb;  los  territorios  Palestinos; 
Guinea  Ecuatorial,  Angola,  Mozambique,  Sudafrica,  Namibia,  Guinea  Bissau,  Santo 
Tome  y Principe  y Cabo  Verde  en  el  Africa  subsahariana;  Filipinas,  Vietnam  e India  en 
Asia;  y Albania,  Bosnia-Herzegovina  y Kazajstan.  Es  decir,  en  su  mayoria  paises  a los 
que  nos  une  la  afinidad  idiomatica,  paises  vecinos  o que  han  sido  victimas  de 
catastrofes  naturales  o conflictos  belicos  o que  son  objeto  de  una  atencion  especial 
por  los  organismos  internacionales. 

En  relacion  a las  prioridades  sectoriales,  se  establecian  con  caracter  general 
las  siguientes:  la  atencion  primaria  sanitaria  y,  en  especial,  las  campanas  para  la 
erradicacion  de  las  enfermedades  endemicas;  la  educacion  basica  y,  en  particular,  la 
alfabetizacion  de  la  poblacion  adulta;  la  formacion  profesional;  la  mejora  de  las 
condiciones  de  acceso  de  la  poblacion  al  agua  potable  y saneamientos  y las  obras  de 
infraestructura  basica  de  interes  social;  el  apoyo  a los  procesos  de  pacificacion,  al 
fortalecimiento  institucional  y democratico  y a la  consolidacion  del  Estado  de  derecho; 
la  sensibilizacion  y la  educacion  al  desarrollo;  y,  en  general,  el  desarrollo  integral,  que 
incluya  componentes  de  capacitacion,  fortalecimiento  del  sector  productivo  y creacion 
de  cooperativas  y microempresas  y fuentes  de  credito  (fondos  rotatorios  y otros 
canales  de  microcredito);  y el  desarrollo  sostenible  desde  el  punto  de  vista 
medioambiental,  compatible  con  la  conservacion  de  la  diversidad  biologica  y de 
ecosistemas  singulares,  que  favorezca  el  fortalecimiento  de  la  capacidad  organizativa 
de  la  poblacion,  ONG  y microempresas  que  promuevan  el  ecoturismo,  la  agricultura 
biologica,  las  energias  alternativas  y aquellas  actividades  que  tiendan  al  uso  racional 
de  los  recursos  naturales. 

Por  ultimo,  y desde  la  perspectiva  de  los  beneficiarios,  la  convocatoria  primaba 
los  proyectos  dirigidos  a los  sectores  mas  vulnerables  de  la  poblacion  (infancia  y 
juventud,  mujeres,  comunidades  indigenas,  refugiados,  desplazados  y retornados). 

Las  propias  convocatorias  tambien  fijan  criterios  tecnicos  complementarios.  En 
la  de  1999  se  establece  que  para  seleccionar  los  proyectos  tambien  se  valorara  el 
grado  de  cumplimiento  de  cada  ONG  respecto  a los  proyectos  subvencionados  en 

81  Los  proyectos  destinados  a socorrer  a las  victimas  del  huracan  debian  centrarse 
preferentemente  en  el  ambito  educativo,  salud  y vivienda,  valorandose  que  dichos  proyectos 
se  ubicaran  en  zonas  de  actuacion  identificadas  por  la  AECI  y se  coordinaran  con  las 
actuaciones  que  la  propia  agenda  estuviera  desarrollando. 
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convocatorias  anteriores  y se  dara  prioridad  a aquellas  organizaciones  que 
contemplen  la  realization  de  auditorias  externas  (en  las  que  se  analicen  los 
resultados  y se  justifiquen  los  gastos)  a la  finalizacion  de  los  mismos82. 

En  el  referido  1999  se  presentaron  a esta  convocatoria  476  proyectos,  a 
iniciativa  de  139  ONG.  Se  concedieron  subvenciones,  por  un  valor  global  de 
8.335.000.000  pesetas,  a 181  proyectos  (el  29,2%  de  los  propuestos),  impulsados  por 
64  ONG  distintas  (se  subvenciono  una  media  de  2,83  proyectos  a cada  una  de 
ellas)83.  La  subvencion  media  por  proyecto  fue  de  46.049.724  pesetas  (pese  a que 
existe  un  amplio  abanico  -hay  proyectos  que  reciben  cantidades  superiores  a los  200 
millones  de  pesetas  y,  en  cambio,  otros  que  no  superan  los  10  millones-,  un  buen 
numero  de  subvenciones  se  situan  en  valores  proximos  a la  media).  A su  vez,  cada 
ONG  recibio  de  promedio  130.234.375  pesetas. 

La  cuantia  media  de  las  subvenciones  ha  aumentado  considerablemente  con 
el  transcurso  de  los  anos  (basta  pensar  que  en  1990  era  de  unos  5 millones  de 
pesetas)  como  consecuencia  del  notable  incremento  de  las  consignaciones 
presupuestarias  previstas  al  efecto. 


CONVOCATORIA  ORDINARIA 

1993 

1994 

1995 

1996 

Total  subvencion 

536.463.000 

736.184.800 

7.502.799.000 

7.997.000.000 

Num.  ONG  subvencionadas 

28 

39 

99 

79 

Num.  proyectos  subvencionados 

42 

66 

252 

209 

Proyectos  subvencionados/ONG 

1,50 

1,69 

2,55 

2,65 

Subvencion/ONG 

19.159.393 

18.876.533 

75.785.848 

101.227.848 

Subvencion/proyecto 

12.772.929 

11.154.315 

29.773.012 

38.263.158 

1997 

1998 

1999 

Total  subvencion 

7.885.000.000 

7.930.000.000 

8. 335.000. .000 

Num.  ONG  subvencionadas 

75 

75 

64 

Num.  proyectos  subvencionados 

184 

192 

181 

Proyectos  subvencionados/ONG 

2,45 

2,56 

2,83 

Subvencion/ONG 

105.133.333 

105.733.333 

130.234.375 

Subvencion/proyecto 

42.853.261 

41.302.083 

46.049.724 

(en  PTA) 

82  En  los  convenios-programas  que  se  suscriben  entre  la  AECI  y las  ONG  para  cada  uno  de  los 
proyectos  objeto  de  subvencion  se  incluye,  de  acuerdo  con  las  directrices  del  Comite  de  Ayuda 
al  Desarrollo  (CAD)  de  la  OCDE,  una  clausula  anticorrupcion. 

83  El  periodo  autorizado  de  ejecucion  de  los  proyectos  suele  situarse  entre  los  12  y 24  meses. 
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Las  principales  ONG  beneficiadas  por  dichas  subvenciones  durante  el  periodo 
estudiado  fueron,  en  orden  decreciente,  las  siguientes84: 


1993 

1994 

1995 

ONG 

Subvencion 

ONG 

Subvencion 

ONG 

Subvencion 

1 Medicus  Mundi 

47.860.000 

1 Intermon 

66.390.000 

1 Manos  Unidas 

487.500.000 

2 Manos  Unidas 

40.450.000 

2 CODESPA 

65.366.600 

2 Intermon 

467.000.000 

3 Fed.  Religiosas  Sanitar. 

40.000.000 

3 Medicus  Mundi 

56.340.000 

3 Medicus  Mundi 

461.286.000 

4 Solidaridad  Internacional 

37.403.000 

4 Medicos  Sin  Fronteras 

38.786.000 

4 FERE 

439.481.000 

5 Intermon 

36.440.000 

5 Paz  y Solidaridad 

32.966.600 

5 IEPALA 

335.870.000 

6 CODESPA 

34.780.000 

6 Manos  Unidas 

32.900.000 

6 Solidaridad  Internacional 

318.887.000 

7 ACSUR-Las  Segovias 

25.720.000 

7 Fe  y Alegria 

32.870.000 

7 Paz  y Solidaridad 

259.947.000 

8 PROSALUS 

22.300.000 

8 Entrepueblos 

29.266.600 

8 Jovenes  Tercer  Mundo 

226.600.000 

9 Asociacion  Ruben  Dario 

21.984.000 

9 PROSALUS 

27.900.000 

9 CODESPA 

225.214.000 

10  Paz  y Solidaridad 

20.810.000 

10  As.Africanista  M.lradier 

25.766.000 

10  ACSUR-Las  Segovias 

224.996.000 

1996 

1997 

1998 

ONG 

Subvencion 

ONG 

Subvencion 

ONG 

Subvencion 

1 Intermon 

649.400.000 

1 Manos  Unidas 

506.102.000 

1 Promocion  Social  Cultura 

474.704.000 

2 Manos  Unidas 

540.810.000 

2 CODESPA 

503.607.000 

2 FERE 

413.444.000 

3 CODESPA 

536.690.000 

3 Intermon 

444.628.000 

3 CODESPA 

390.499.000 

4 Fundacion  Clinic 

424.800.000 

4 FERE 

386.936.000 

4 Intermon 

339.542.000 

5 FERE 

346.009.000 

5 Cl  PI  E 

378.643.000 

5 Cruz  Roja 

338.239.000 

6 Medicus  Mundi 

310.280.000 

6 Medicus  Mundi 

327.819.000 

6 Fe  y Alegria 

334.087.000 

7 IEPALA 

289.203.000 

7 Jovenes  Tercer  Mundo 

321.553.000 

7 Jovenes  Tercer  Mundo 

322.620.000 

8 Solidaridad  Internacional 

264.690.000 

8 Solidaridad  Internacional 

292.820.000 

8 Cl  PI  E 

286.554.000 

9 Medicos  del  Mundo 

258.000.000 

9 Fund.Canovas  del  Castillo 

278.537.000 

9 CESAL 

268.108.000 

10  Arquitectos  Sin 
Fronteras 

200.200.000 

10  Promocion  Social  Cultura 

267.442.000 

10  Manos  Unidas 

265.732.000 

1999 

ONG 

Subvencion 

1 CESAL 

549.109.000 

2 Medicus  Mundi 

512.627.000 

3 FERE 

480.262.000 

4 Medicos  del  Mundo 

400.651.000 

5 Cruz  Roja 

330.629.000 

6 Intermon 

307.525.000 

7 Solidaridad  Internacional 

298.259.000 

8 Paz  y Tercer  Mundo 

254.991.000 

9 IEPALA 

248.439.000 

10  CEAR 

231.987.000 

(en  PTA) 

84  Vease  en  el  ‘Apendice  documental’  la  relacion  completa  de  las  ONG  beneficiarias  y las 
caracteristicas  y cuantia  de  los  proyectos  subvencionados  en  las  distintas  convocatorias  de  la 
Administracion  del  Estado  de  los  ejercicios  comprendidos  entre  1993  y 1999. 
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Intermon  es  la  unica  ONG  que  se  situa  en  cada  convocatoria  entre  las  diez 
primeras  beneficiarias  (en  1994  y 1996,  en  primer  lugar).  Le  siguen  CODESPA, 
Manos  Unidas  y Medicus  Mundi,  que  aparecen  en  el  grupo  de  cabeza  en  seis 
ocasiones  cada  una. 

Si  se  atiende  a la  distribucion  geografica  de  las  subvenciones  con  cargo  a la 
convocatoria  ordinaria,  se  observa  una  marcada  concentracion  de  las  mismas  en 
beneficio  de  Latinoamerica,  que  reune  un  porcentaje  que  bascula  entre  el  55  y el  60% 
del  total85. 


Distribucion  geografica  de  los  proyectos 


1993 


num. proyectos 

% 

subvencion 

(en  PTA) 

% 

subvencion/proyecto 

(en  PTA) 

America  Central  y Caribe 

12 

28,57 

148.040.000 

27,60 

12.336.667 

America  del  Sur 

13 

30,95 

172.890.000 

32,23 

13.299.231 

America  Latina 

25 

59,52 

320.930.000 

59,82 

12.837.200 

Africa  subsahariana 

6 

14,29 

92.850.000 

17,31 

15.475.000 

Magreb 

Asia 

6 

14,29 

71.073.000 

13,25 

11.845.500 

Oriente  Medio 
Europa  Oriental 

2 

4,76 

22.800.000 

4,25 

11.400.000 

Espana 

3 

7,14 

28.810.000 

5,37 

9.603.333 

TOTAL 

42 

100,00 

536.463.000 

100,00 

12.772.929 

1994 

num. proyectos 

% 

subvencion 

(en  PTA) 

% 

subvencion/proyecto 

(en  PTA) 

America  Central  y Caribe 

22 

33,33 

244.196.600 

33,17 

11.099.845 

America  del  Sur 

17 

25,76 

242.952.600 

33,00 

14.291.329 

America  Latina 

39 

59,09 

487.149.200 

66,17 

12.491.005 

Africa  subsahariana 

9 

13,64 

132.266.000 

17,97 

14.696.222 

Magreb 

8 

12,12 

31.548.000 

4,29 

3.943.500 

Asia 

1 

1,52 

6.800.000 

0,92 

6.800.000 

Oriente  Medio 

4 

6,06 

40.421.600 

5,49 

10.105.400 

Europa  Oriental 

Espana 

5 

7,58 

38.000.000 

5,16 

7.600.000 

TOTAL 

66 

100,00 

736.184.800 

100,00 

11.154.315 

85  Vease  en  el  ‘Apendice  documental’  el  destino  geografico  de  cada  uno  de  los  proyectos 
subvencionados  en  las  distintas  convocatorias  de  la  Administracion  del  Estado  de  los  ejercicios 
comprendidos  entre  1993  y 1999. 
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1995 

num.proyectos 

% 

subvencion 

(en  PTA) 

% 

subvencion/proyecto 

(en  PTA) 

America  Central  y Caribe 

65 

25,79 

1.885.626.000 

25,13 

29.009.631 

America  del  Sur 

83 

32,94 

2.831.664.000 

37,74 

34.116.434 

America  Latina 

148 

58,73 

4.717.290.000 

62,87 

31.873.581 

Africa  subsahariana 

32 

12,70 

1.256.151.000 

16,74 

39.254.719 

Magreb 

27 

10,71 

572.268.000 

7,63 

21.195.111 

Asia 

2 

0,79 

120.000.000 

1,60 

60.000.000 

Oriente  Medio 

15 

5,95 

625.140.000 

8,33 

41.676.000 

Europa  Oriental 

Espana 

28 

11,11 

211.950.000 

2,82 

7.569.643 

TOTAL 

252 

100,00 

7.502.799.000 

100,00 

29.773.012 

1996 

num.proyectos 

% 

subvencion 

(en  PTA) 

% 

subvencion/proyecto 

(en  PTA) 

America  Central  y Caribe 

56 

26,79 

2.028.113.000 

25,36 

36.216.304 

America  del  Sur 

61 

29,19 

2.323.169.000 

29,05 

38.084.738 

America  Latina 

117 

55,98 

4.351.282.000 

54,41 

37.190.444 

Africa  subsahariana 

24 

11,48 

1.818.973.000 

22,75 

75.790.542 

Magreb 

16 

7,66 

559.110.000 

6,99 

34.944.375 

Asia 

6 

2,87 

276.745.000 

3,46 

46.124.167 

Oriente  Medio 

14 

6,70 

620.590.000 

7,76 

44.327.857 

Europa  Oriental 

2 

0,96 

116.700.000 

1,46 

58.350.000 

Espana 

30 

14,35 

253.600.000 

3,17 

8.453.333 

TOTAL 

209 

100,00 

7.997.000.000 

100,00 

38.263.158 

1997 

num.proyectos 

% 

subvencion 

(en  PTA) 

% 

subvencion/proyecto 

(en  PTA) 

America  Central  y Caribe 

60 

32,61 

2.433.509.000 

30,98 

40.558.483 

America  del  Sur 

45 

24,46 

2.168.330.000 

27,60 

48.185.111 

America  Latina 

105 

57,07 

4.601.839.000 

58,58 

43.827.038 

Africa  subsahariana 

26 

14,13 

1.427.373.000 

18,17 

54.898.962 

Magreb 

15 

8,15 

600.662.000 

7,65 

40.044.133 

Asia 

5 

2,72 

310.981.000 

3,96 

62.196.200 

Oriente  Medio 

13 

7,07 

659.855.000 

8,40 

50.758.077 

Europa  Oriental 

3 

1,63 

57.464.000 

0,73 

19.154.667 

Espana 

17 

9,24 

196.826.000 

2,51 

11.578.000 

TOTAL 

184 

100,00 

7.855.000.000 

100,00 

42.690.217 
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1998 

num. proyectos 

% 

subvencion 

(en  PTA) 

% 

subvencion/proyecto 

(en  PTA) 

America  Central  y Caribe 

57 

29,69 

2.358.031.000 

29,74 

41.368.965 

America  del  Sur 

62 

32,29 

2.001.402.000 

25,24 

32.280.677 

America  Latina 

119 

61,98 

4.359.433.000 

54,97 

36.633.891 

Africa  subsahariana 

26 

13,54 

1.622.327.000 

20,46 

62.397.192 

Magreb 

10 

5,21 

409.278.000 

5,16 

40.927.800 

Asia 

10 

5,21 

374.754.000 

4,73 

37.475.400 

Oriente  Medio 

14 

7,29 

852.475.000 

10,75 

60.891.071 

Europa  Oriental 

10 

5,21 

277.158.000 

3,50 

27.715.800 

Espana 

3 

1,56 

34.575.000 

0,44 

11.525.000 

TOTAL 

192 

100,00 

7.930.000.000 

100,00 

41.302.083 

1999 

num. proyectos 

% 

subvencion 

(en  PTA) 

% 

subvencion/proyecto 

(en  PTA) 

America  Central  y Caribe 

52 

28,73 

2.827.225.000 

33,92 

54.369.712 

America  del  Sur 

45 

24,86 

1.646.745.000 

19,76 

36.594.333 

America  Latina 

97 

53,59 

4.473.970.000 

53,68 

46.123.402 

Africa  subsahariana 

28 

15,47 

1.604.446.000 

19,25 

57.301.643 

Magreb 

18 

9,94 

686.383.000 

8,23 

38.132.389 

Asia 

11 

6,08 

557.963.000 

6,69 

50.723.909 

Oriente  Medio 

9 

4,97 

503.892.000 

6,05 

55.988.000 

Europa  Oriental 

7 

3,87 

381.666.000 

4,58 

54.523.714 

Espana 

9 

4,97 

100.666.000 

1,21 

11.185.111 

sin  definicion 

2 

1,10 

26.014.000 

0,31 

13.007.000 

TOTAL 

181 

100,00 

8.335.000.000 

100,00 

46.049.724 

La  subversion  media  por  proyecto  no  presenta  grandes  oscilaciones  en 
funcion  del  area  geografica  a la  que  van  destinados.  Pese  a la  relativa  uniformidad, 
los  proyectos  dirigidos  al  Africa  subsahariana,  probablemente  la  region  en  la  que  se 
acumulan  mayores  carencias,  suelen  ser  los  que  reciben  las  subvenciones 
individuales  mas  elevadas  (en  1999,  el  promedio  fue  de  57.301.643  ptas).  Aunque  la 
mediatizacion  de  la  tragedia  de  los  Grandes  Lagos  posiblemente  haya  contribuido  a 
consolidar  esta  tendencia,  el  primer  receptor  africano  de  proyectos  de  cooperacion 
espanoles  continua  siendo  Guinea  Ecuatorial.  Por  otra  parte,  la  necesidad  de 
reconstruir  las  infraestructuras  de  los  paises  centroamericanos  devastados  por  el 
huracan  Mitch  ha  podido  contribuir  a que,  en  1999,  el  porcentaje  de  las  subvenciones 
dirigidas  a dicha  region  aumentara  ligeramente,  en  detrimento  de  las  del  resto  del 
continente  americano.  Por  ultimo,  cabe  senalar  que  los  proyectos  con  destino  a 
Espana  consisten,  por  lo  general,  en  campahas  de  sensibilizacion  o en  la 
organization  de  cursos. 
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La  convocatoria  de  asignacion  tributaria  del  IRPF  beneficia  a un  menor  numero 
de  ONG  que  la  ordinaria.  La  suma  de  las  subvenciones  concedidas  es  tambien 
considerablemente  inferior,  pese  a que  hasta  1994  su  cuantia  superaba  a la  de  la 
anterior  convocatoria.  En  1999  se  presentaron  a la  misma  374  poyectos  a iniciativa  de 
112  ONG.  Se  adjudicaron  3.671.647.500  pesetas  a un  total  de  48  ONG,  para  financiar 
un  total  de  88  proyectos  (de  promedio  se  subvencionaron  1,83  a cada  organizacion). 
La  subvencion  media  por  proyecto  fue  de  41.723.267  pesetas  (aqui  tambien  las 
subvenciones  se  situan,  para  un  numero  apreciable  de  proyectos,  en  valores  proximos 
a la  media).  A su  vez,  cada  ONG  recibio  de  promedio  76.492.565  pesetas,  que 
suponen  algo  mas  de  la  mitad  de  las  percibidas  en  la  convocatoria  ordinaria. 

Los  requisitos  que  deben  cumplir  las  ONG  para  acceder  a la  convocatoria 
ordinaria  lo  son  tambien  para  esta.  Asi,  para  poder  solicitar  las  subvenciones,  las 
entidades  que  comparecen  deben  acreditar  su  inscripcion  en  el  registro  de  ONGD  de 
la  AECI,  cumplir  con  los  requisitos  establecidos  en  las  bases  generales  y demostrar 
que  estan  al  dia  en  el  pago  de  las  cotizaciones  sociales  y obligaciones  tributarias. 

La  convocatoria  del  IRPF  esta  integramente  destinada  a la  cofinanciacion  de 
proyectos  en  el  Tercer  Mundo,  por  lo  que  no  destina  cantidad  alguna  a la  realizacion 
de  proyectos  de  sensibilizacion  y educacion  para  el  desarrollo  en  Espana.  Asimismo, 
se  caracteriza  por  subvencionar  proyectos  destinados  a colectivos  especificos 
(refugiados,  desplazados,  indigenas)  y realizados  -al  menos  hasta  1994-  en 
consorcio,  sin  que  ello  suponga  renunciar  a financiar  actuaciones  polivalentes  y 
proyectos  individuales86. 

En  la  convocatoria  de  1999,  y de  conformidad  con  las  bases  generales,  se 
determinaban  las  siguientes  prioridades  geograficas:  Balcanes  (principalmente 
Kosovo  y Montenegro),  Centroamerica  y Caribe  (Guatemala,  Honduras,  Nicaragua,  El 
Salvador,  Republica  Dominicana  y Cuba),  America  del  Sur  (Peru,  Bolivia,  Colombia, 
Ecuador  y Paraguay),  paises  del  Magreb  (Marruecos,  especialmente  el  litoral 
mediterraneo),  Oriente  Medio  (territories  palestinos),  Africa  subsahariana  (Guinea 
Ecuatorial,  Angola,  Mozambique,  Namibia,  Sudafrica,  Santo  Tome  y Principe  y Cabo 
Verde),  Asia  (Filipinas,  Vietnam  e India)  y Kazajstan.  Ademas,  se  establecia  que  en 

86  Pese  a que,  en  sus  inicios,  la  AECI  intento  utilizar  dicha  convocatoria  para  subcontratar  a las 
ONGD  para  la  realizacion  de  proyectos  de  cooperacion  oficial,  la  oposicion  de  estas  llevo  a la 
Administracion  a cambiar  sus  objetivos  y a equiparar,  en  realidad,  ambas  convocatorias 
(Ortega  Carpio,  1994:  225). 
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los  paises  de  mayor  desarrollo  relativo  se  primarian  aquellos  proyectos  que 
atendieran  las  bolsas  de  pobreza  rurales  y urbanas.  A su  vez,  tambien  se  definian  una 
serie  de  prioridades  sectoriales  y en  relacion  a la  poblacion  atendida,  en  ambos  casos 
coincidentes  con  las  fijadas  en  la  referida  convocatoria  ordinaria,  asi  como  los  ya 
aludidos  criterios  tecnicos  para  seleccionar  los  proyectos. 

A diferencia  de  lo  que  sucede  con  la  convocatoria  ordinaria,  cuyas 
subvenciones,  en  el  periodo  analizado,  han  registrado  un  incremento  aproximado  de 
7.800  millones  de  pesetas,  en  esta  los  aumentos  han  sido  moderados  (entre  1993  y 
1999,  la  consignacion  prevista  al  efecto  ha  aumentado  en  poco  mas  de  1.000  millones 
de  pesetas). 


ASIGNACION IRPF 

1993 

1994 

1995 

1996 

Total  subversion 

2.556.260.855 

2.431.551.324 

2.573.046.314 

2.984.131.344 

Num.  ONG  subvencionadas 

37 

38 

47 

64 

Num.  proyectos  subvencionados 

71 

76 

69 

106 

Proyectos  subvencionados/ONG 

1,92 

2,00 

1,47 

1,66 

Subvencion/ONG 

69.088.131 

63.988.193 

54.745.666 

46.627.052 

Subvencion/proyecto 

36.003.674 

31.994.096 

37.290.526 

28.152.182 

1997 

1998 

1999 

Total  subvencion 

3.288.714.979 

3.735.704.806 

3.671.647.500 

Num.  ONG  subvencionadas 

63 

55 

48 

Num.  proyectos  subvencionados 

109 

107 

88 

Proyectos  subvencionados/ONG 

1,73 

1,95 

1,83 

Subvencion/ONG 

52.201.825 

67.921.906 

76.492.656 

Subvencion/proyecto 

30.171.697 

34.913.129 

41.723.267 

(en  PTA) 

Las  ONG  que  han  resultado  mas  beneficiadas  por  dichas  subvenciones  en  el 
periodo  1993-1999,  fueron,  en  orden  decreciente,  las  siguientes87: 


87 
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1993 

1994 

1995 

ONG 

Subvencion 

ONG 

Subvencion 

ONG 

Subvencion 

1 Intermon 

356.690.000 

1 Intermon 

260.000.000 

1 IEPALA 

306.392.000 

2 Manos  Unidas 

265.980.000 

2 Manos  Unidas 

226.000.000 

2 Medicus  Mundi 

176.009.000 

3 Solidaridad  Internacional 

223.000.000 

3 Medicus  Mundi 

221.701.324 

3 Intermon 

137.200.000 

4 Medicus  Mundi 

195.660.000 

4 Solidaridad  Internacional 

215.000.000 

4 Cruz  Roja 

130.000.000 

5 IEPALA 

150.000.000 

5 ACSUR-Las  Segovias 

206.000.000 

5 ACSUR-Las  Segovias 

126.718.000 

6 CODESPA 

139.200.000 

6 Farmaceuticos  Sin  Front. 

120.000.000 

6 CODESPA 

125.000.000 

7 ACSUR-Las  Segovias 

131.900.000 

7 IEPALA 

110.000.000 

7 Solidaridad  Internacional 

106.160.000 

8 Medicos  Sin  Fronteras 

131.000.000 

8 CODESPA 

107.500.000 

8 Jovenes  Tercer  Mundo 

90.000.000 

9 IPADE 

97.410.000 

9 Fe  y Alegria 

80.000.000 

9 As.  Cooperac.  por  la  Paz 

81.087.000 

10  Fey  Alegria 

89.370.000 

10  Paz  y Tercer  Mundo 

80.000.000 

10  Ingenieria  Sin  Fronteras 

80.000.000 

1996 

1997 

1998 

ONG 

Subvencion 

ONG 

Subvencion 

ONG 

Subvencion 

1 Medicus  Mundi 

201.919.000 

1 Fed.  Religiosas  Sanitarias 

240.492.000 

1 Intermon 

293.730.000 

2 IEPALA 

126.000.000 

2 Cruz  Roja 

190.383.000 

2 CODESPA 

211.982.000 

3 Intermon 

112.500.000 

3 Solidaridad  Internacional 

162.000.000 

3 Medicus  Mundi 

206.546.000 

4 Promocion  SocialCultura 

108.975.000 

4 Fe  y Alegria 

161.096.000 

4 Solidaridad  Desar.  y Paz 

182.046.000 

5 Solidaridad  Internacional 

99.337.000 

5 Manos  Unidas 

148.000.000 

5 Fe  y Alegria 

156.997.000 

6 Fe  y Alegria 

93.380.000 

6 CODESPA 

147.000.000 

6 CEAR 

150.417.000 

7 Fund.  Canovas  Castillo 

91.296.000 

7 FERE 

118.000.000 

7 Manos  Unidas 

146.755.000 

8 Jovenes  Tercer  Mundo 

88.978.000 

8 Promocion  Social  Cultura 

111.600.000 

8 Caritas 

131.675.000 

9 Cruz  Roja 

88.901.000 

9 Paz  y Solidaridad 

110.000.000 

9 Fundacio  Bosch  Gimpera 

122.940.000 

10  CODESPA 

85.677.000 

10  Flumanismo  y 
Democracia 

106.349.000 

10  Solidaridad  Internacional 

107.530.000 

1999 

ONG 

Subvencion 

1 Intermon 

283.999.000 

2 Medicus  Mundi 

282.017.000 

3 Caritas 

222.082.000 

4 Fundacion  Juan  Ciudad 

216.001.046 

5 CODESPA 

198.114.777 

6 Promocion  SocialCultura 

191.485.000 

7 Cruz  Roja 

180.417.000 

8 Manos  Unidas 

150.830.000 

9 CEAR 

131.872.000 

10  Medicos  del  Mundo 

124.408.998 

(en  PTA) 

CODESPA  es  la  unica  ONG  que  en  cada  convocatoria  se  situa  entre  las  diez 
primeras  beneficiarias,  aunque  en  ninguna  de  ellas  ocupe  la  primera  posicion. 
Intermon,  Medicus  Mundi  y Solidaridad  Internacional  aparecen  en  esta  clasificacion  en 
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seis  ocasiones  (Intermon  la  encabeza  en  1993,  1994,  1998  y 1999  y Medicus  Mundi 
en  1996)88. 

Si  se  atiende  a la  distribucion  geografica  de  las  subvenciones  con  cargo  a la 
convocatoria  del  IRPF,  se  constata  una  mayor  concentracion  de  las  mismas  a favor  de 
America  Latina,  que  reune  un  porcentaje,  aun  si  cabe,  superior  al  que  resulta  de  la 
convocatoria  ordinaria  y que  en  muchos  anos  se  situa  por  encima  del  60%89.  La 
subvencion  media  por  proyecto,  en  funcion  del  destino  geografico,  tampoco  presenta, 
en  este  caso,  grandes  oscilaciones  (no  es  posible  destacar  ninguna  area  como 
receptora  de  los  proyectos  mas  costosos). 


Distribucion  geografica  de  los  proyectos 


1993 


num. proyectos 

% 

subvencion 

% 

subvencion/proyecto 

(en  PTA) 

(en  PTA) 

America  Central  y Caribe 

23,5 

33,10 

946.405.855 

37,02 

40.272.590 

America  del  Sur 

25,5 

35,92 

855.205.000 

33,46 

33.537.451 

America  Latina 

49 

69,01 

1.801.610.855 

70,48 

36.767.568 

Africa  subsahariana 

8 

11,27 

385.260.000 

15,07 

48.157.500 

Magreb 

5 

7,04 

122.360.000 

4,79 

24.472.000 

Asia 

1 

1,41 

45.000.000 

Oriente  Medio 

7 

9,86 

166.720.000 

6,52 

23.817.143 

Europa  Oriental 

1 

1,41 

35.310.000 

1,38 

35.310.000 

TOTAL 

71 

100,00 

2.556.260.855 

100,00 

36.003.674 

1994 

num. proyectos 

% 

subvencion 

(en  PTA) 

% 

subvencion/proyecto 

(en  PTA) 

America  Central  y Caribe 

21 

27,63 

612.500.000 

25,19 

29.166.667 

America  del  Sur 

28 

36,84 

671.751.324 

27,63 

23.991.119 

America  Latina 

49 

64,47 

1.284.251.324 

52,82 

26.209.211 

Africa  subsahariana 

8 

10,53 

376.800.000 

15,50 

47.100.000 

Magreb 

9 

11,84 

340.500.000 

14,00 

37.833.333 

Asia 

2 

2,63 

95.000.000 

3,91 

47.500.000 

Oriente  Medio 

8 

10,53 

335.000.000 

13,78 

41.875.000 

Europa  Oriental 

TOTAL 

76 

100,00 

2.431.551.324 

100,00 

31.994.096 

88  Ortega  Carpio  (1994:  227)  observa,  en  el  periodo  que  estudia,  que  la  ONG  que  presenta 
mas  proyectos  en  colaboracion  con  otras  entidades  es  Intermon,  que  trabaja  conjuntamente 
con  ONG  confesionales,  pero  tambien  con  otras  que  cabrfa  calificar  de  solidarias  y 
profesionates.  A su  vez,  constata  que  las  llamadas  ONG  oficiales  realizan  consorcios  mixtos, 
pero  unicamente  con  ONGD  poltticas  y afines  al  partido  del  gobierno,  como  es  -en  las  fechas 
analizadas-  Solidatidad  Internacional.  Por  nuestra  parte,  observamos  que  a partir  de  1995 
cada  vez  un  menor  numero  de  ONG  presenta  proyectos  en  colaboracion  con  otras. 

89  V.  p.p.  85 
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1995 

num.proyectos 

% 

subvencion 

(en  PTA) 

% 

subvencion/proyecto 

(en  PTA) 

America  Central  y Caribe 

14 

20,29 

713.950.000 

27,75 

50.996.429 

America  del  Sur 

18 

26,09 

430.350.314 

16,73 

23.908.351 

America  Latina 

32 

46,38 

1.144.300.314 

44,47 

35.759.385 

Africa  subsahariana 

20 

28,99 

737.702.000 

28,67 

36.885.100 

Magreb 

9 

13,04 

349.787.000 

13,59 

38.865.222 

Asia 

Oriente  Medio 

8 

11,59 

341.257.000 

13,26 

42.657.125 

Europa  Oriental 

TOTAL 

69 

100,00 

2.573.046.314 

100,00 

37.290.526 

1996 

num.proyectos 

% 

subvencion 

% 

subvencion/proyecto 

America  Central  y Caribe 

30 

28,30 

873.564.000 

29,27 

29.118.800 

America  del  Sur 

42 

39,62 

1.113.525.344 

37,31 

26.512.508 

America  Latina 

72 

67,92 

1.987.089.344 

66,59 

27.598.463 

Africa  subsahariana 

17 

16,04 

428.533.000 

14,36 

25.207.824 

Magreb 

6 

5,66 

268.299.000 

8,99 

44.716.500 

Asia 

1 

0,94 

9.000.000 

0,30 

9.000.000 

Oriente  Medio 

10 

9,43 

291.210.000 

9,76 

29.121.000 

Europa  Oriental 

TOTAL 

106 

100,00 

2.984.131.344 

100,00 

28.152.182 

1997 

num.proyectos 

% 

subvencion 

(en  PTA) 

% 

subvencion/proyecto 

(en  PTA) 

America  Central  y Caribe 

29 

26,61 

1.065.434.500 

32,40 

36.739.121 

America  del  Sur 

41 

37,61 

1.088.458.500 

33,10 

26.547.768 

America  Latina 

TO 

64,22 

2.153.893.000 

65,49 

30.769.900 

Africa  subsahariana 

12 

11,01 

270.831.000 

8,24 

22.569.250 

Magreb 

7 

6,42 

147.220.979 

4,48 

21.031.568 

Asia 

7 

6,42 

370.216.000 

11,26 

52.888.000 

Oriente  Medio 

12 

11,01 

326.554.000 

9,93 

27.212.833 

Europa  Oriental 

1 

0,92 

20.000.000 

0,61 

20.000.000 

TOTAL 

109 

100,00 

3.288.714.979 

100,00 

30.171.697 

1998 

num.proyectos 

% 

subvencion 

(en  PTA) 

% 

subvencion/proyecto 

(en  PTA) 

America  Central  y Caribe 

28 

26,17 

1.024.678.806 

27,43 

36.595.672 

America  del  Sur 

34 

31,78 

1.009.563.000 

27,02 

29.693.029 

America  Latina 

62 

57,94 

2.034.241.806 

54,45 

32.810.352 

Africa  subsahariana 

16 

14,95 

689.703.000 

18,46 

43.106.438 

Magreb 

11 

10,28 

422.045.000 

11,30 

38.367.727 

Asia 

7 

6,54 

219.929.000 

5,89 

31.418.429 

Oriente  Medio 

8 

7,48 

320.358.000 

8,58 

40.044.750 

Europa  Oriental 

3 

2,80 

49.428.000 

1,32 

16.476.000 

TOTAL 

107 

100,00 

3.735.704.806 

100,00 

34.913.129 
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1999 

num.  proyectos 

% 

subvencion 

(en  PTA) 

% 

subvencion/proyecto 

(en  PTA) 

America  Central  y Caribe 

21 

23,86 

834.739.998 

22,73 

39.749.524 

America  del  Sur 

27 

30,68 

1.127.445.725 

30,71 

41.757.249 

America  Latina 

48 

54,55 

1.962.185.723 

53,44 

40.878.869 

Africa  subsahariana 

15 

17,05 

504.349.000 

13,74 

33.623.267 

Magreb 

11 

12,50 

554.110.000 

15,09 

50.373.636 

Asia 

5 

5,68 

175.459.777 

4,78 

35.091.955 

Oriente  Medio 

6 

6,82 

369.906.000 

10,07 

61.651.000 

Europa  Oriental 

3 

3,41 

105.637.000 

2,88 

35.212.333 

TOTAL 

88 

100,00 

3.671.647.500 

100,00 

41.723.267 

Por  ultimo,  si  se  observa  el  conjunto  de  las  subvenciones  de  la  Administracion 
del  Estado,  se  constata  que  en  1995  se  produce  un  gran  salto  cuantitativo  en  el 
volumen  de  las  mismas,  tal  como  queda  reflejado  en  la  tabla  que  se  presenta  a 
continuacion,  en  la  que  estan  sumadas  las  cantidades  concedidas  en  ambas 
convocatorias.  Respecto  al  ano  anterior  se  registra  un  aumento  de  6.908,1  millones 
de  pesetas,  que  en  terminos  porcentuales  supone  un  incremento  del  218%.  A partir  de 
dicha  fecha,  el  crecimiento  se  ralentiza  (de  1995  a 1999,  el  aumento  acumulado  no 
Mega  a los  2.000  millones  de  pesetas)90. 


CONVOCATORIA  ORDINARIA  + 
ASIGNACION  IRPF 

1993 

1994 

1995 

1996 

Total  subvencion 

3.092.723.855 

3.167.736.124 

10.075.845.314 

10.981.131.344 

incremento  subvencion  (base  100) 

100 

102,43 

325,79 

355,06 

Num.  ONG  subvencionadas 

65 

77 

146 

143 

Num.  proyectos  subvencionados 

113 

142 

321 

315 

Proyectos  subvencionados/ONG 

1,74 

1,84 

2,20 

2,20 

Subvencion/ONG 

47.580.367 

41.139.430 

69.012.639 

76.791.128 

Subvencion/proyecto 

27.369.238 

22.308.001 

31.388.926 

34.860.734 

90  Cabe  senalar  que  en  1999,  a las  convocatorias  habituales,  se  anadio  otra  de  extraordinaria, 
con  el  objetivo  de  contribuir  a paliar  la  situacion  de  emergencia  motivada  por  el  conflicto  de  los 
Balcanes,  dotada  con  1.400.000.000  pesetas,  que  se  repartieron  18  proyectos 
subvencionados.  Asimimo,  a las  subvenciones  recibidas  por  las  ONG  cabria  sumar  parte  de  la 
dotacion  economica  de  3.129.157.186  pesetas  de  la  convocatoria  abierta  y permanente,  de 
la  que  se  benefician  ademas  otras  entidades  beneficas  y sociales,  comunidades  indigenas, 
centros  de  formacion  y capacitacion,  universidades,  particulares... 


El  negocio  de  la  ayuda 


431 


1997 

1998 

1999 

Total  subversion 

11.173.714.979 

11.665.704.806 

12.006.647.500 

incremento  subvention  (base  100) 

361,29 

377,20 

388,22 

Num.  ONG  subvencionadas 

138 

130 

112 

Num.  proyectos  subvencionados 

293 

299 

269 

Proyectos  subvencionados/ONG 

2,12 

2,30 

2,40 

Subvencion/ONG 

80.968.949 

89.736.191 

107.202.210 

Subvencion/proyecto 

38.135.546 

39.015.735 

44.634.377 

(en  PTA) 

Pese  al  cambio  politico  acaecido  en  1996  en  el  gobierno  de  la  nacion,  las 
grandes  ONG  continuaron  acaparando  el  mayor  volumen  de  subvenciones.  Sumando 
ambas  convocatorias,  en  el  periodo  estudiado  Intermon  y CODESPA  ocupan  uno  de 
los  diez  primeros  puestos  de  la  relacion  de  ONG  mas  beneficiadas  en  trece  ocasiones 
(sobre  catorce  posibles),  Medicus  Mundi  en  doce  y Manos  Unidas  y Solidaridad 
Internacional  en  once91.  Hay,  por  supuesto,  ONG  que  avanzan  o retroceden 
posiciones  en  la  prelacion.  Tal  vez  los  casos  mas  evidentes  sean  los  de  Solidaridad 
Internacional,  afin  ideologicamente  al  PSOE,  que  pierde  puestos  a partir  de  1996,  y, 
en  un  sentido  opuesto,  de  CODESPA,  de  un  cariz  mas  conservador,  que  las  gana. 
Pero  hay  tambien  otras  ONG  progresistas  que  ven  disminuidas  las  subvenciones,  al 
menos  en  terminos  relativos  (por  ejemplo,  IEPALA,  MPDL,  ACSUR-Las  Segovias  o 
las  de  raiz  sindical)  o que  incluso  han  podido  quedar  excluidas  en  alguna 
convocatoria,  a la  par  que  otras  consiguen  aumentarlas  (CESAL,  Cl  PI  E,  FERE, 
Fundacion  Canovas  del  Castillo,  Humanismo  y Democracia,  Promocion  Social  de  la 
Cultura  o Pro-Peru).  Paradojicamente,  en  el  ambito  de  la  Iglesia  catolica  parece  que 
ha  habido  un  cierto  desanimo  al  constatar  que  Manos  Unidas  ha  retrocedido 
ligeramente. 

De  todos  modos,  las  ONG  de  inspiracion  religiosa,  en  general,  son  las  que,  en 
uno  u otro  caso,  mas  fondos  perciben,  seguidas  a continuacion  por  las  que  podriamos 
calificar  como  pollticas.  Las  subvenciones  que  reciben  estas  ultimas  estan  mas 


91  Resulta  significativo  que  las  14  ONGD  que  ingresan  mas  de  1.000  millones  de  pesetas 
al  ano  -resultado  de  sumar  fondos  publicos  y privados-  concentren  -segun  datos  de  la 
CONGDE  (1999a)  ya  referidos  que  cita  El  Pals  (6-5-1999)-  el  72%  de  todos  los  ingresos  que 
percibe  el  sector.  En  1997,  en  cinco  casos  (ACSUR-Las  Segovias,  MPDL,  Solidaridad 
Internacional,  CODESPA  y Accion  Contra  el  Hambre),  las  subvenciones  publicas  superaron  el 
90%  de  su  presupuesto.  Vease  el  detalle  de  los  ingresos  de  dichas  organizaciones  en  las 
tablas  1 y 2 del  ‘Apendice  documental’. 
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sujetas  a variaciones,  dependiendo  en  mayor  medida  de  su  proximidad  ideologica  con 
el  partido  en  el  gobierno  en  cada  etapa. 

En  relacion  al  resto  de  ONG  a las  que  hemos  dirigido  una  atencion  preferente, 
cabe  senalar  que  Ayuda  en  Accion  resulta  agraciada  en  todas  las  convocatorias 
descritas,  ocupando  en  la  escala  de  beneficiarias,  por  lo  comun,  posiciones 
intermedias  (ya  se  ha  aclarado  que,  debido  a la  formula  del  apadrinamiento,  no  esta 
tan  necesitada  como  otras  de  acudir  a la  financiacion  publica).  Los  cambios  politicos 
no  parecen  haberla  afectado  en  ningun  sentido.  Cooperaccio,  que  solo  accede  a las 
subvenciones  publicas  del  Estado  a partir  de  1996,  tambien  ocupa  en  todas  las 
convocatorias  (queda  excluida  excepcionalmente  de  la  asignacion  del  IRPF  de  1999) 
posiciones  intermedias  en  el  escalafon.  La  situacion  de  Medicos  Sin  Fronteras,  en 
cambio,  varia  considerablemente  de  una  a otra  convocatoria.  Mientras  que  en  la 
convocatoria  de  asignacion  del  IRPF  de  1993  y en  la  ordinaria  de  1994  esta  en  el 
grupo  de  las  mas  beneficiadas  por  las  subvenciones  (ocupando,  respectivamente,  la 
octava  y cuarta  posicion),  en  otras  se  coloca  en  puestos  intermedios  o incluso 
relativamente  retrasados.  No  recibe  ningun  tipo  de  subvencion  en  1998  y 199992. 
SETEM,  por  ultimo,  solo  se  ve  beneficiada,  de  modo  extremadamente  modesto,  en  las 
convocatorias  ordinarias  de  1996  y 1999. 

El  acceso  del  PP  al  poder  tampoco  parece  que  haya  modificado  el  destino 
geografico  de  las  subvenciones.  El  mayor  porcentaje  beneficia  igualmente  a ONG  que 
trabajan  en  America  Latina  (especialmente  a Peru).  Acaso  solo  pueda  notarse  una 
cierta  disminucion  de  las  subvenciones  a proyectos  dirigidos  a Cuba.  En  cualquier 
caso,  en  los  ultimos  anos  nuestras  ONG  han  ampliado  su  horizonte  trabajando  en 
Europa  Oriental  y en  Asia  en  mayor  medida. 

Desde  la  CONGDE  se  han  censurado  los  confusos  criterios  de  concesion  de 
las  subvenciones,  que  crean  susceptibilidades  al  ignorarse  los  motivos  por  los  que 
unas  ONG  reciben  mas  o menos  de  una  a otra  convocatoria93.  Asimismo,  desde  el 
sector  se  critica  -y  la  reprobacion  seria  extensible  a las  convocatorias  que  realizan 
otras  administraciones-  que  los  mecanismos  de  financiacion  empleados  provocan  -tal 
como  se  ha  apuntado-  que  no  exista  coincidencia  entre  el  ciclo  presupuestario  de  las 


92  Medicos  Sin  Fronteras  renuncio  a recibir  subvenciones  de  gobiernos  implicados  en  la  guerra 
de  Yugoslavia.  Con  esta  decision  pretendfa  -segun  el  comunicado  que  difundio-  “defender  los 
principios  de  imparcialidad  y neutralidad  de  la  ayuda  humanitaria”  (El  Pats,  16-5-1999). 

93 


V.  El  Pals  (2-11-1998). 
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subvenciones  y la  planificacion  de  las  acciones  que  llevan  a cabo  las  ONG,  lo  que 
comporta  problemas  administrativos  y de  tesoreria  que  las  perjudican.  Por  ello, 
algunas  voces  reivindican  que  puedan  suscribirse  convenios-marco  que  aseguren  la 
realizacion,  sin  contratiempos,  de  un  trabajo  a largo  plazo94.  Otras  criticas  apuntarian 
a la  limitada  capacidad  de  gestion  de  la  AECI  (su  reforma  seria  necesaria,  en  mayor 
medida  si  esta  llamada  a administrar  mas  recursos),  que  se  uniria  a la  falta  de  unidad 
de  direccion  de  la  cooperacion  espanola  (antagonismo  entre  los  ministerios  de 
Econorma  y de  Asuntos  Exteriores)95. 

Se  entiende  que  cooperacion  descentralizada  es  la  que  promueven 
comunidades  autonomas  y corporaciones  locales.  El  Plan  Anual  de  Cooperacion 
Internacional  (PACI)  contempla  desde  1992  una  prevision  de  los  gastos  que  dedicaran 
a tal  efecto  las  administraciones  autonomicas  y los  municipios. 

En  lo  que  respecta  a las  corporaciones  locales,  Ortega  Carpio  (1994:  234) 
distingue  dos  tipos  de  actuaciones:  1)  los  ‘hermanamientos’  entre  municipios96;  y 2)  la 
cofinanciacion  de  proyectos  de  ONGD. 

Aunque  cada  vez  un  mayor  numero  de  municipios  dedica  partidas  de  su 
presupuesto  a la  cofinanciacion  -especialmente  tras  el  exito  mediatico  inicial  de  la 
campana  del  “0.7%”,  emprendida  desde  1994  por  algunas  ONG  reclamando  que 
todas  las  administraciones  publicas  destinaran  a cooperacion  un  porcentaje  de  sus 
presupuestos-,  lo  cierto  es  que  el  panorama  no  es  en  absoluto  uniforme,  detectandose 
grandes  diferencias  en  cuanto  a compromiso  entre  unos  y otros.  Ademas,  aun  son 
escasos  los  ayuntamientos  que  cuentan  con  una  normativa  reguladora  precisa. 


94  Martinez  Sanchez  (1998:  194)  reproduce  los  siguientes  comentarios  de  un  responsable  de 
Ayuda  en  Accion:  “Tal  y como  estan  ahora  las  presentaciones  de  proyectos  a centros  oficiales 
para  su  subvencion,  no  coinciden  los  plazos.  Nosotros  cerramos  nuestro  ciclo  presupuestario 
en  diciembre  y las  ayudas  suelen  salir  durante  los  meses  de  junio-septiembre.  Ademas,  el  plan 
anual  va  dentro  de  un  plan  estrategico  a largo  plazo.  No  puedes  poner  en  marcha  proyectos 
que  no  sabes  si  te  los  van  a financiar  o no,  ni  despertar  expectativas  en  la  comunidad  con 
grandes  proyectos  que  luego  no  se  concretan  (...).  El  problema  de  los  plazos  es  crftico,  pero 
somos  conscientes  que  no  podemos  desaprovechar  esa  fuente  de  financiacion”. 

95  Para  conocer  con  mayor  profundidad  este  tipo  de  criticas,  leanse  los  artfculos  de  Gallego 
Malaga  (2000)  y de  Vera  Villacian  (2000)  -este  ultimo  director  del  departamento  de  estudios  de 
Intermon. 

96  Los  ‘hermanamientos’  con  municipios  del  Tercer  Mundo,  sin  embargo,  no  siempre  se 
plantean  en  terminos  de  cooperacion. 


434 


Parte  2 


La  Federacion  Espanola  de  Municipios  y Provincias  (FEMP)  ha  suscrito 
convenios  de  colaboracion  con  la  AECI  para  canalizar  ayuda  al  desarrollo.  A su  vez, 
en  Cataluna,  algunos  municipios  contribuyen  al  desarrollo  del  Tercer  Mundo  a traves 
del  Fons  Catala  de  Cooperacio  al  Desenvolupament,  organismo  mixto  en  el  que 
participan  ayuntamientos  y ONG,  fundado  en  1986,  que  tambien  recibe  subvenciones 
de  la  Generalitat. 

CIDOB  (2000:  163)  cifra  la  cooperacion  municipal  en  12.246  millones  de 
pesetas.  El  15,86%  corresponderia  a los  municipios  catalanes97. 

Tampoco  existe  uniformidad  en  cuanto  a las  subvenciones  que  destinan  las 
comunidades  autonomas  a las  ONG  para  financiar  sus  proyectos  de  desarrollo.  Los 
criterios  difieren,  la  legislacion  no  es  homogenea  y,  estatutariamente,  las 
competencias  de  que  disponen  son  diferentes98.  La  ayuda  oficial  al  desarrollo 
concedida  por  los  ejecutivos  autonomicos,  que  ha  aumentado  considerablemente  los 
ultimos  ano,  se  cuantifica  en  17.518  millones  de  pesetas,  que  en  su  mayoria  -13.778 
millones  de  pesetas-  se  canalizan  a traves  de  ONG  (CIDOB,  2000:  162)99. 

La  Comunidad  Autonoma  Vasca  historicamente  ha  sido  la  que  mas  se  ha 
distinguido  en  materia  de  cooperacion  y la  que  ha  mantenido  relaciones  mas 
estrechas  con  las  ONGD.  En  Cataluna  -que  nos  resulta  mas  proxima-,  la  Generalitat 
concede  subvenciones  a las  ONGD,  en  convocatoria  publica,  desde  1 99 1 10°. 
Cofinancia,  como  maximo,  el  80%  del  coste  de  los  proyectos  aprobados  (el  20% 
restante  debe  ser  financiado  por  las  propias  entidades  solicitantes  u otros  organismos 
e instituciones,  ya  sean  publicas  o privadas,  nacionales  o del  pais  beneficiario)101. 

97  Dichas  cifras,  correspondientes  a 1998,  proceden  de  una  encuesta  realizada  por  la  FEMP. 

98  La  CONGDE  ha  presentado  ante  la  opinion  publica,  en  2000,  una  propuesta  para  la 
homogeneizacion  de  criterios  en  la  cooperacion  descentralizada. 

99  Las  citadas  cifras,  correspondientes  a 1998,  proceden  de  la  Oficina  de  Planificacion  y 
Evaluacion  de  la  SECIPI. 

100  Pese  a que  las  bases  que  regulan  la  convocatoria  se  publican  en  el  Diari  Oficial  de  la 
Generalitat  de  Catalunya  (DOGC)  desde  1991,  en  cambio  la  concesion  de  las  subvenciones  a 
las  ONGD  no  aparece  publicada  hasta  1995. 

101  Cataluna  es,  segun  Intermon,  una  de  las  autonormas  que  destina  un  menor  porcentaje  de 
su  PIB  a ayuda  oficial,  hasta  el  punto  de  que  los  ciudadanos  aportan  a las  ONGD  el  doble  que 
sus  instituciones  (El  Pais , 2-9-2000).  CIDOB  (2000:  162)  cifra  la  ayuda  de  la  Generalitat  en 
2.343  millones  de  pesetas,  de  la  que  las  ONG  canalizan  1.225  millones.  En  el  presupuesto  de 
la  Generalitat  para  1999  (Ley  20/1998,  de  29  de  diciembre)  constaban  1.630  millones  de 
pesetas  para  actuaciones  en  el  ambito  de  la  solidaridad  internacional  realizadas  por  la  propia 
Administracion  o por  otras  entidades  que  actuan  en  dicho  campo.  Gomis  (2000)  juzga  en 
terminos  negativos  este  panorama. 


El  negocio  de  la  ayuda 


435 


El  Departamento  de  Presidencia  de  la  Generalitat  es  el  organismo  responsable 
de  la  convocatoria  de  subvenciones  a las  ONGD.  En  1999,  a semejanza  de  anos 
anteriores,  la  normativa  determinaba  una  serie  de  criterios  tecnicos  y requisites.  En 
concreto,  distinguia  dos  tipos  de  actuaciones  susceptibles  de  ser  subvencionadas:  i) 
proyectos  de  cooperacion  en  ‘paises  y zonas  en  vias  de  desarrollo’;  y ii)  proyectos 
destinados  a la  educacion,  la  formacion  y la  sensibilizacion  de  la  sociedad  catalana. 
Podian  solicitar  ayudas  para  ambas  las  ONGD  de  ambito  Catalan  (con  sede  social  o 
delegacion  con  establecimiento  permanente  en  Cataluna  y que  tengan  una  presencia 
activa),  inscritas  en  el  correspondiente  registro  del  Departamento  de  Justicia  u otros 
registros  oficiales  abiertos  para  identica  finalidad  y que  acreditaran  debidamente  su 
experiencia  y capacidad  operativa  y estructura  o medios  suficientes  para  realizar  la 
labor  (debiendo  aportar,  a tal  efecto,  una  memoria  de  actividades  del  ejercicio  anterior, 
una  relacion  de  sus  efectivos  personales  -numero  asociados  y miembros 
colaboradores  y organigrama-  y un  estado  de  cuentas  de  la  entidad)102.  En  caso  de 
haber  recibido  subvenciones  para  proyectos  de  cooperacion  con  anterioridad,  era 
requisito  haber  cumplido  con  las  obligaciones  de  la  convocatoria  (informes  de 
seguimiento  durante  la  ejecucion,  detalle  de  los  gastos  imputables  a la  Generalitat, 
memoria  final  en  el  plazo  previsto,  etc.).  Como  merito  anadido,  se  valoraba  su 
adhesion  a la  Federacio  Catalana  d’Organitzacions  No  Governamentals  per  al 
Desenvolupament  (o  a otros  organismos  de  coordinacion  de  ONG  nacionales  e 
internacionales)  y la  utilizacion  de  la  lengua  catalana  en  la  difusion  de  sus  actividades. 
En  la  solicitud  de  subvencion  se  debia  incluir  una  descripcion  del  proyecto,  de  los 
objetivos,  propositos  y beneficiarios  y de  los  recursos  humanos  y materiales 
empleados,  un  calendario  de  ejecucion,  un  estudio  de  viabilidad  y sostenibilidad  del 
mismo  y un  presupuesto. 

Los  proyectos  de  cooperacion  para  el  desarrollo  debian  atender 
preferentemente  a los  grupos  de  poblacion  mas  vulnerables  (se  cita,  en  concreto,  a 
mujeres,  ninos,  jovenes,  comunidades  indigenas,  refugiados  y desplazados), 
procurando  que  pudieran  satisfacer  sus  necesidades  basicas.  Se  establecian  una 
serie  de  prioridades  geograficas  (paises  o regiones  de  America  Latina,  Magreb  y 


102  Para  obtener  subvenciones  para  proyectos  de  cooperacion  al  desarrollo,  las  entidades  que 
concurrfan  debian  acreditarque  su  constitucion  legal  se  habia  realizado,  al  menos,  en  un  plazo 
de  dos  anos.  Para  los  proyectos  de  educacion,  formacion  y sensibilizacion,  el  acceso  a la 
convocatoria  no  quedaba  limitado  a las  ONGD,  sino  que  se  extendfa  a todas  las  entidades  sin 
afan  de  lucro  inscritas  en  el  registro  del  Departamento  de  Justicia  u otros  registros  oficiales  y 
que  cumplieran  los  requisitos  previstos. 
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Africa  subsahariana)  y sectoriales  (sanidad,  alimentacion,  educacion  basica  y 
formacion  de  recursos  humanos,  desarrollo  rural  integral  y apoyo  al  sector  productivo 
-agropecuario,  artesanal,  industrial...-,  democratizacion  y modernizacion  de  las 
instituciones  y fortalecimiento  del  tejido  asociativo  local). 

Los  proyectos  de  educacion,  formacion  y sensibilizacion,  por  su  parte,  debian 
proponerse  como  objetivo  impulsar  en  la  sociedad  catalana,  especialmente  entre  la 
juventud,  los  valores  de  la  cooperacion  para  el  desarrollo  y la  solidaridad  internacional 
y,  en  general,  sensibilizar  a la  opinion  publica;  promover  la  formacion  y capacitacion 
de  voluntarios  y profesionales  dispuestos  a trabajar  en  el  ambito  referido;  fomentar  el 
comercio  justo  y solidario  y promover  acciones  tendentes  a la  condonacion  y 
reduccion  de  la  deuda  externa  de  determinados  paises  del  Tercer  Mundo  y que  se 
planteen  la  salvaguarda  de  los  derechos  humanos. 

En  1999,  la  Generalitat  de  Cataluna,  de  modo  excepcional,  tambien  concedio 
subvenciones  a proyectos  de  reconstruccion  de  los  paises  centroamericanos 
afectados  por  el  huracan  Mitch,  a realizar  por  ONGD.  Las  bases  de  esta  convocatoria, 
semejantes  a la  anterior  en  cuanto  a requisitos  para  las  ONG  (con  el  ahadido  de  que 
se  estimaba  su  experiencia  en  proyectos  de  ayuda  humanitaria  y/o  reconstruccion  y el 
hecho  de  contar  con  personal  desplazado  en  la  zona,  que  permita  operar  con 
urgencia),  contemplaban  como  objetivo  preferente  el  siguiente  tipo  de  actuaciones:  la 
rehabilitacion  de  las  infraestructuras  basicas  (vivienda,  unidades  productivas, 
suministros  energeticos  y de  agua  potable,  alcantarillado,  redes  de  comunicacion, 
medios  de  transporte,  establecimientos  sanitarios  y educativos...)  danadas,  la 
cobertura  de  las  necesidades  elementales  de  las  comunidades  afectadas  y de  la 
poblacion  que  habita  en  campamentos  y el  apoyo  organizativo  a instituciones  locales 
y a grupos  de  base  que  asegure  la  estabilidad  social. 

En  el  referido  1999  se  concedieron  subvenciones  por  un  importe  total  de 
488.000.000  pesetas  (338  millones  corresponden  a la  convocatoria  ordinaria  y 150 
millones  a la  convocatoria  especifica  para  la  reconstruccion  de  los  paises  afectados 
por  el  huracan  Mitch).  Es  de  destacar  que  el  volumen  global  de  estas  subvenciones,  y 
a diferencia  de  lo  que  ha  sucedido  con  las  del  Estado,  no  solo  no  ha  aumentado  a lo 
largo  del  periodo  analizado,  sino  que  mantiene  una  ligera  tendencia  a la  baja. 

Las  subvenciones  de  la  Generalitat  de  Cataluna  suelen  ser  de  escasa  cuantia. 
En  el  citado  ano,  la  subvencion  media  por  proyecto  ascendio  a 7.870.968  pesetas  (la 
mayor  parte  de  las  subvenciones  individuales  se  situa  en  valores  proximos  a ella), 
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cantidad  considerablemente  inferior  al  promedio  de  la  Administracion  del  Estado103.  Al 
ser  el  ambito  territorial  mas  reducido,  el  numero  de  ONG  beneficiadas  es  logicamente 
menor  (en  1999  fueron  59). 


GENERALITAT  DE  CATALUNA 

1995 

1996 

1997 

Total  subvencion 

Num.  ONG  subvencionadas 

Num.  proyectos  subvencionados 

Proyectos  subvencionados/ONG 

Subvencion/ONG 

Subvencion/proyecto 

413.000.000 

60 

71 

1,18 

6.883.333 

5.816.901 

393.750.000 

67 

77 

1,15 

5.876.866 

5.113.636 

372.500.000 

53 

67 

1,26 

7.028.302 

5.559.701 

1998 

1999 

Total  subvencion 

Num.  ONG  subvencionadas 

Num.  proyectos  subvencionados 

Proyectos  subvencionados/ONG 

Subvencion/ONG 

Subvencion/proyecto 

325.000.000 

50 

55 

1,10 

6.500.000 

5.909.091 

488.000.000  (*) 
59 
62 
1,05 
8.271.186 
7.870.968 

(en  PTA) 

(*)  Incluye  150.000.000  PTA  que  corresponden  a la  convocatoria  para  la  reconstruccion  de  los  paises 
afectados  por  el  huracan  Mitch 

Cabe  mencionar  que  la  Generalitat  de  Cataluna  tambien  concede 
subvenciones  directas  a ONG  para  proyectos  de  desarrollo,  asi  como  a organismos 
como  el  ya  referido  Fons  Catala  de  Cooperacio  al  Desenvolupament. 

Por  otro  lado,  las  cinco  ONG  mas  beneficiadas  en  cada  una  de  las 
convocatorias  de  la  Generalitat  en  el  periodo  1995-1999  fueron  las  siguientes104: 


103  En  la  convocatoria  de  1999  se  determina  que  la  subvencion  maxima  que  puede  concederse 
a un  proyecto  no  puede  superar  los  30  millones  de  pesetas,  salvo  en  el  caso  de  que  el 
proyecto  sea  presentado  conjuntamente  por  diversas  entidades. 

104  Vease  en  el  ‘Apendice  documental’  la  relacion  completa  de  la  ONG  beneficiarias  y la 
cuantfa  y caracterfsticas  de  los  proyectos  subvencionados  en  dichas  convocatorias  en  el 
periodo  1995-1999. 
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1995 

1996 

1997 

ONG 

Subvencion 

ONG 

Subvencion 

ONG 

Subvencion 

1 Intermon 

30.000.000 

1 Intermon 

32.000.000 

1 Intermon 

30.000.000 

2 Medicus  Mundi 

30.000.000 

2 Medicus  Mundi 

26.000.000 

2 Medicus  Mundi 

22.000.000 

3 Vetermon 

19.000.000 

3 Vetermon 

18.500.000 

3 Metges  Solidaris  Catalunya 

21.500.000 

4 Mon-3 

14.000.000 

4 Manos  Unidas 

15.000.000 

4 CIEMEN 

17.000.000 

5 Manos  Unidas 

14.000.000 

5 Medicos  Sin  Fronteras 

12.000.000 

5 SETEM 

16.000.000 

SETEM 

12.000.000 

1998 

1999 

1999  (convocatoria  extraordinaria) 

ONG 

Subvencion 

ONG 

Subvencion 

ONG 

Subvencion 

1 Intermon 

28.000.000 

1 Intermon 

28.000.000 

1 Intermon 

20.000.000 

2 Manos  Unidas 

17.000.000 

2 Fundacion  Vicente  Ferrer 

18.000.000 

2 Medicos  Sin  Fronteras 

20.000.000 

3 As.Cat.Professio.  Coop.  15.000.000 

3 Servei  Solidari  i Missioner 

18.000.000 

3 Entrepobles 

18.000.000 

4 Vetermon 

14.500.000 

4 PROYDE 

15.000.000 

4 Pau  i Solidaritat 

16.000.000 

5 Medicus  Mundi 

13.000.000 

5 As.Cat.Professio.  Coop. 

12.000.000 

5 As.Juvenil  Coop.al  Desenv. 

15.000.000 

Fundacio  Alfons  Comin 

12.000.000 

(en  PTA) 

Intermon  es,  en  cada  una,  la  ONG  que  recibe  una  mayor  subversion.  Medicus 
Mundi  aparece  en  cuatro  ocasiones  entre  las  cinco  primeras  (en  1995,  en  una 
posicion  delantera  compartida  con  Intermon;  en  1996  y 1997,  en  segundo  lugar)  y 
Manos  Unidas  y Vetermon  tres  veces. 

Del  resto  de  las  ONG  estudiadas  de  modo  preferente,  cabe  senalar  que 
SETEM  se  halla  en  todas  las  convocatorias  (a  excepcion  de  la  extraordinaria  de  1999, 
a la  que  no  concurre)  en  posiciones  adelantadas  en  la  escala  de  beneficiarias.  Algo 
mas  retrasada,  aunque  igualmente  ventajosa,  es  la  situacion  de  Ayuda  en  Accion. 
Cooperaccio,  en  cambio,  ocupa  en  general  posiciones  intermedias  (en  1997  no  se  le 
concede  subvencion,  pero  es  una  de  las  pocas  agraciadas  en  la  convocatoria  del 
Mitch).  Por  ultimo,  Medicos  Sin  Fronteras,  pese  a que  ocupa,  por  lo  comun, 
posiciones  relativamente  adelantadas  (fue,  con  Intermon,  la  mayor  beneficiaria  de  la 
convocatoria  extraordinaria  de  1999),  no  recibe  subvenciones  en  1995  y 1997. 

La  mayor  parte  de  las  subvenciones  que  concede  la  Generalitat  a las  ONG  es 
para  la  realization  de  proyectos  dirigidos  a America  Latina,  pese  a que  el  porcentaje 
que  resulta  es  sustancialmente  inferior  al  de  las  convocatorias  de  la  Administration 
del  Estado.  La  region  subsahariana  es  el  segundo  destino105. 


105  Vease  en  el  Apendice  documental’  el  destino  geografico  de  los  proyectos  subvencionados 
por  la  Generalitat  de  Cataluna  en  sus  convocatorias.  Es  de  destacar  que  existe  un  porcentaje 
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Distribucion  geografica  de  los  proyectos 


1995 


num.  proyectos 

% 

subvencion 

(en  PTA) 

% 

subvencion/proyecto 

(en  PTA) 

America  Central  y Caribe 

12 

16,90 

55.100.000 

13,34 

4.591.667 

America  del  Sur 

8 

11,27 

75.700.000 

18,33 

9.462.500 

America  Latina 

20 

28,17 

130.800.000 

31,67 

6.540.000 

Africa  subsahariana 

9 

12,68 

53.800.000 

13,03 

5.977.778 

Magreb 

Asia 

5 

7,04 

31.250.000 

7,57 

6.250.000 

Oriente  Medio 

1 

1,41 

2.500.000 

0,61 

2.500.000 

Europa  Oriental 

2 

2,82 

17.500.000 

4,24 

8.750.000 

Cataluna 

5 

7,04 

20.000.000 

4,84 

4.000.000 

sin  definicion 

29 

40,85 

157.150.000 

38,05 

5.418.966 

TOTAL 

71 

100,00 

413.000.000 

100,00 

5.816.901 

1996 


num. proyectos 

% 

subvencion 

(en  PTA) 

% 

subvencion/proyecto 

(en  PTA) 

America  Central  y Caribe 

12 

15,58 

61.250.000 

15,56 

5.104.167 

America  del  Sur 

9 

11,69 

44.500.000 

11,30 

4.944.444 

America  Latina 

21 

27,27 

105.750.000 

26,86 

5.035.714 

Africa  subsahariana 

11 

14,29 

62.500.000 

15,87 

5.681.818 

Magreb 

3 

3,90 

14.000.000 

3,56 

4.666.667 

Asia 

Oriente  Medio 

1 

1,30 

5.500.000 

1,40 

5.500.000 

Europa  Oriental 

4 

5,19 

10.500.000 

2,67 

2.625.000 

Cataluna 

11 

14,29 

41.750.000 

10,60 

3.795.455 

sin  definicion 

26 

33,77 

153.750.000 

39,05 

5.913.462 

TOTAL 

77 

100,00 

393.750.000 

100,00 

5.113.636 

1997 


num. proyectos 

% 

subvencion 

(en  PTA) 

% 

subvencion/proyecto 

(en  PTA) 

America  Central  y Caribe 

17 

25,37 

77.350.000 

20,77 

4.550.000 

America  del  Sur 

14 

20,90 

69.000.000 

18,52 

4.928.571 

America  Latina 

31 

46,27 

146.350.000 

39,29 

4.720.968 

Africa  subsahariana 

18 

26,87 

122.100.000 

32,78 

6.783.333 

Magreb 

3 

4,48 

19.000.000 

5,10 

6.333.333 

Asia 

Oriente  Medio 

2 

2,99 

16.000.000 

4,30 

8.000.000 

Europa  Oriental 

3 

4,48 

13.000.000 

3,49 

4.333.333 

Cataluna 

6 

8,96 

36.000.000 

9,66 

6.000.000 

sin  definicion 

4 

5,97 

20.050.000 

5,38 

5.012.500 

TOTAL 

67 

100,00 

372.500.000 

100,00 

5.559.701 

relativamente  elevado  de  indefinicion  en  el  destino  como  consecuencia  de  la  ausencia  de 
detalle  en  el  texto  de  las  resoluciones  a traves  de  la  que  se  conceden  dichas  subvenciones. 
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1998 


num.  proyectos 

% 

subvencion 

(en  PTA) 

% 

subvencion/proyecto 

(en  PTA) 

America  Central  y Caribe 

13 

23,64 

74.500.000 

22,92 

5.730.769 

America  del  Sur 

11 

20,00 

75.000.000 

23,08 

6.818.182 

America  Latina 

24 

43,64 

149.500.000 

46,00 

6.229.167 

Africa  subsahariana 

12 

21,82 

87.500.000 

26,92 

7.291.667 

Magreb 

4 

7,27 

23.000.000 

7,08 

5.750.000 

Asia 

Oriente  Medio 

1 

1,82 

3.000.000 

0,92 

3.000.000 

Europa  Oriental 

1 

1,82 

3.000.000 

0,92 

3.000.000 

Cataluna 

9 

16,36 

40.500.000 

12,46 

4.500.000 

sin  definicion 

4 

7,27 

18.500.000 

5,69 

4.625.000 

TOTAL 

55 

100,00 

325.000.000 

100,00 

5.909.091 

1999  (*) 

num. proyectos 

% 

subvencion 

(en  PTA) 

% 

subvencion/proyecto 

(en  PTA) 

America  Central  y Caribe 

24 

38,71 

238.500.000 

48,87 

9.937.500 

America  del  Sur 

10 

16,13 

76.500.000 

15,68 

7.650.000 

America  Latina 

34 

54,84 

315.000.000 

64,55 

9.264.706 

Africa  subsahariana 

9 

14,52 

60.000.000 

12,30 

6.666.667 

Magreb 

2 

3,23 

11.000.000 

2,25 

5.500.000 

Asia 

2 

3,23 

24.000.000 

4,92 

12.000.000 

Oriente  Medio 

Europa  Oriental 

3 

4,84 

19.300.000 

3,95 

6.433.333 

Cataluna 

6 

9,68 

30.700.000 

6,29 

5.116.667 

sin  definicion 

6 

9,68 

28.000.000 

5,74 

4.666.667 

TOTAL 

62 

100,00 

488.000.000 

100,00 

7.870.968 

(en  PTA) 

(*)  Incluye  la  convocatoria  para  la  reconstruccion  de  los  paises  afectados  por  el  huracan  Mitch 


Los  presupuestos  de  la  Union  Europea  -que  concede  el  55%  de  toda  la  ayuda 
publica  internacional  al  desarrollo,  que  representa  el  0,34%  de  su  PIB-  tambien 
incluyen,  desde  1976,  partidas  para  subvencionar  (cofinanciar)  a las  ONGD  para  la 
realizacion  de  proyectos  de  cooperacion  (en  1979  empezaron  a concederse 
subvenciones  para  acciones  de  sensibilizacion  de  la  opinion  publica).  Por  su  volumen, 
los  fondos  comunitarios  tienen  cada  vez  mas  importancia  en  las  estrategias  de 
financiacion  de  algunas  de  las  mayores  ONG  europeas  que  acuden  a las 
convocatorias.  Se  estima  que  alrededor  del  15%  del  presupuesto  comunitario  que  se 
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dedica  a la  cooperacion  exterior  -mas  de  1.000  millones  de  euros  anuales-  se  canaliza 
a traves  de  las  ONG106. 

No  obstante,  son  varias  las  lineas  de  financiacion  y diversas  las  actuaciones 
susceptibles  de  ser  subvencionadas.  Ortega  Carpio  (1994:  237-45)  distingue  los 
siguientes  tipos  de  subvenciones:  i)  a proyectos  en  paises  en  vias  de  desarrollo  y a 
acciones  de  sensibilizacion;  ii)  a proyectos  de  ayuda  alimentaria;  iii)  a proyectos  de 
emergencia;  iv)  a proyectos  dirigidos  a paises  o regiones  objetivo;  y v)  ayudas 
especificas. 

Para  coordinar  la  actividad  de  la  Union  Europea  en  el  campo  de  la  asistencia 
humanitaria,  fue  creada,  en  1992,  la  European  Community  Humanitarian  Office 
(ECHO).  Su  objetivo  es  el  de  proporcionar  ayuda  a las  victimas  de  las  catastrofes 
naturales  o causadas  directamente  por  el  hombre,  a traves  de  la  colaboracion  con 
ONG  y agendas  de  la  Naciones  Unidas  y organismos  internacionales  (ACNUR,  OMS, 
UNICEF...),  que  son  los  encargados  de  intervenir  sobre  el  terreno.  En  2000,  ECHO 
tenia  suscritos  contratos  de  cooperacion  con  alrededor  de  180  ONG,  14  de  las  cuales 
son  espanolas  (ACSUR-Las  Segovias,  Accion  Contra  el  Hambre,  Asociacion  Navarra 
Nuevo  Futuro,  Caritas  Espanola,  Cruz  Roja  Espanola,  Farmaceuticos  Sin  Fronteras, 
Intermon,  Medicos  del  Mundo-Espana,  Medicos  Sin  Fronteras-Espana,  Medicus 
Mundi-Espana,  Movimiento  por  la  Paz,  el  Desarme  y la  Libertad  (MPDL),  Nous 
Camins,  Paz  y Tercer  Mundo  y Solidaridad  Internacional)107.  En  este  mismo  ano,  su 
presuspuesto  ascendio  a unos  473  millones  de  euros  (78.701  millones  de  ptas),  de  los 
que  aproximadamente  el  30%  revertieron  en  paises  de  la  ACP108. 


106  El  Fondo  Europeo  para  el  Desarrollo,  sin  embargo,  destina  un  30%  de  las  ayudas  a 
infraestructuras  y solo  un  3%  a servicios  sociales  basicos.  Ademas,  la  necesidad  de  recursos 
para  la  reconstruccion  de  los  Balcanes  esta  motivando  un  descenso  de  la  ayuda  comunitaria 
para  los  paises  pobres.  Los  fondos  previstos  para  2001  destinados  a los  paises  del  sur  del 
Mediterraneo  se  reducen  un  13%.  En  los  casos  de  Latinoamerica,  Asia  y Africa  y en  lo  que  se 
refiere  a la  ayuda  humanitaria,  el  descenso  se  situa  entre  el  11%  y el  2%  (El  Pals,  7-11-2000). 

107  ECHO  suscribio,  en  2000,  cerca  de  800  contratos  para  la  realizacion  de  acciones,  cifra 
inferior  a la  de  afios  anteriores  (en  1997  fueron  1.309;  en  1998,  1.416;  y en  1999,  1.288).  Los 
organismos  de  Naciones  Unidas,  a titulo  individual,  fueron  quienes  captaron  un  mayor  volumen 
de  recursos.  Al  margen  de  las  entidades  que  componen,  a nivel  internacional,  Cruz  Roja,  la 
primera  ONG  beneficiaria  fue  Action  Contre  la  Faim  (Francia),  que  recaudo  en  el  citado  ano 
17,5  millones  de  euros,  situandose  a continuacion  Oxfam  (Reino  Unido),  con  10,6  millones  de 
euros.  La  ONG  espanola  que  recibio  mas  ayudas  fue  el  MPDL,  con  6 millones  de  euros 
(ECHO,  2000). 

108  Paises  de  Africa,  el  Caribe  y el  Pacifico,  firmantes  de  los  convenios  de  Lome,  con  los  que  la 
Union  Europea  mantiene  un  trato  preferencial. 
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A nivel  europeo,  la  participacion  de  las  ONG  de  los  distintos  paises  en  los 
fondos  comunitarios  ha  sido  hasta  la  fecha  muy  desigual.  Las  ONG  espanolas  no 
lograron  acceder  a ellos  hasta  1986  y,  pese  a que  los  ingresos  de  esta  procedencia 
-segun  datos  de  la  CONGDE  (2000)-  ascendieron  en  1998  a 8.555.597.680  pesetas 
(5.322.613.419  pesetas  corresponden  a ECHO),  es  aun  relativamente  escaso  el 
numero  de  las  que  han  podido  disfrutar  de  los  mismos.  Ni  siquiera  han  podido 
destacar  Intermon  -al  menos  hasta  su  integracion  en  OXFAM-  y Manos  Unidas. 
Ortega  Carpio  (1994:  242-3),  para  explicar  esta  desventaja,  aduce  la  complejidad  de 
los  procedimientos  a cumplir  para  obtener  una  subvencion  (en  concreto,  se  refiere  a 
dificultades  metodologicas  en  la  formulacion  de  los  proyectos,  para  las  que  no  han 
estado  suficientemente  preparadas  nuestras  ONG)  y,  especialmente,  el  hecho  de  que 
la  administracion  comunitaria  tienda  a valorar  el  potencial  y la  capacidad  de  las 
entidades  solicitantes  a traves  de  su  trayectoria  previa  y del  volumen  de  su 
presupuesto  y la  diversificacion  de  sus  ingresos  (la  historia  de  las  ONG  de  nuestro 
pais,  en  general,  es  corta  y su  experiencia  reducida;  ademas,  estas  carecen,  en  gran 
medida,  de  recursos  alternatives  y dependen  estrechamente  de  los  presupuestos 
publicos).  Hay,  por  supuesto,  excepciones:  por  ejemplo,  el  Movimiento  por  la  Paz,  el 
Desarme  y la  Libertad  (MPDL)  recibio,  en  1997,  1.229.144.000  ptas  (el  72,6%  de  su 
presupuesto  de  ingresos)  de  la  Union  Europea;  ACSUR-Las  Segovias,  1.066.511.000 
ptas  (el  38,3%  de  sus  ingresos);  Cruz  Roja  Espanola,  731.950.000  ptas  (42,1%);  y 
Accion  Contra  el  Hambre,  674.826.160  ptas  (65%)  [CONGDE,  1999a]109.  Otras 
pequenas  ONG  tambien  han  conseguido  llegar  a captar  fondos  comunitarios:  es,  por 
ejemplo,  el  caso  de  ECOE  o el  ya  citado  de  Nous  Camins.  Pese  a la  modestia  de  los 
ingresos  recibidos  (8.400.000  ptas  y 28.833.043  ptas,  respectivamente,  en  1998), 
estos  representan  un  porcentaje  considerable  de  su  presupuesto  (39,6%  y 21,3%) 
[CONGDE,  2000], 


109  Comparense  estas  cifras  con  las  que  corresponden  a los  ingresos  comunitarios  percibidos 
por  Intermon  (199.000.000  ptas),  Manos  Unidas  (383.154.361  ptas),  Medicos  Sin  Fronteras- 
Espana  (136.546.000  ptas),  que  en  terminos  porcentuales  suponen  aproximadamente  el  5% 
de  sus  respectivos  presupuestos,  o por  Medicus  Mundi-Espana  (195.639.000  ptas,  que 
representan  el  9,5%  de  sus  ingresos)  [CONGDE,  1999a]. 
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En  2001  se  han  aprobado  unas  nuevas  bases  para  la  concesion  de  ayudas  a 
ONG110,  con  las  que  el  ejecutivo  busca  reordenar  el  sector,  favoreciendo  la 
concentracion  y potenciando  la  estabilidad,  que  han  puesto  fin  al  viejo  modelo  de 
financiacion.  La  tradicional  convocatoria  anual  proyecto  a proyecto  ha  sido  sustituida 
por  otra  que  preve  planes  a medio  y largo  plazo.  Se  distinguen  tres  tipos  de 
actuaciones:  ‘proyectos’,  ‘programas’  y ‘estrategias’. 

Los  denominados  ‘proyectos’  de  cooperacion  son,  mas  o menos  como  hasta 
ahora,  acciones  disenadas  para  lograr  un  objetivo  especifico  de  desarrollo  en  un 
periodo  maximo  de  treinta  meses.  La  cuantia  de  la  subvencion,  que  sigue 
basicamente  el  esquema  actual,  no  podra  superar  los  150  millones  de  pesetas  por 
proyecto. 

Los  llamados  ‘programas’,  cuya  duracion  maxima  sera  de  tres  anos,  tienen  un 
objetivo  mas  estructural.  Para  ellos  estan  previstas  subvenciones  anuales  que  no 
podran  superar  los  500  millones  de  pesetas  ni  ser  inferiores  a 150  millones  (la 
cantidad  total  otorgada  a cada  ONG  no  podra  sobrepasar  los  800  millones;  aquellas 
ONG  que  hayan  recibido  financiacion  por  medio  de  programas  tambien  podran  recibir 
subvenciones  para  proyectos  hasta  un  maximo  de  100  millones  anuales). 

No  obstante,  las  condiciones  para  acceder  a esta  financiacion  seran  mas 
restrictivas,  ya  que  se  exigira  que  las  ONG  que  acudan  a las  convocatorias  cuenten  al 
menos  con  seis  anos  de  experiencia  y que,  durante  este  periodo,  hayan  obtenido 
subvenciones  de  la  Administracion  del  Estado  por  una  cuantia  minima  acumulada  de 
600  millones  de  pesetas  o recursos  financieros  privados  de  3.000  millones. 

Por  ultimo,  las  ‘estrategias  de  cooperacion’  son  planes  de  envergadura,  con 
una  duracion  de  cuatro  anos,  para  los  que  las  ONG  podran  llegar  a recibir  una 
subvencion  maxima  anual  de  1.000  millones  de  pesetas  (el  minimo  se  establece  en 
500  millones).  Las  entidades  adjudicatarias  no  podran  recibir  otras  ayudas  en 
concepto  de  programas  o de  proyectos  -salvo  en  situaciones  excepcionales.  Como  en 
el  caso  anterior,  para  acceder  a este  tipo  de  financiacion,  las  ONG  que  concurran  a la 
convocatoria  deberan  haberse  constituido  al  menos  seis  anos  antes  y haber 


110  Orden  del  Ministerio  de  Asuntos  Exteriores,  de  31  de  enero  de  2001 . 
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acumulado  subvenciones  publicas  durante  el  mismo  periodo  por  una  cuantia  minima 
de  2.000  millones  de  pesetas  u obtenido  financiacion  privada  de  10.000  millones111. 
Tambien  se  exige,  como  en  el  resto  de  las  situaciones,  disponer  de  una  implantacion 
social  suficiente,  que  se  valorara  en  funcion  del  numero  de  voluntarios,  socios, 
colaboradores  o donantes  de  que  dispongan. 

Aunque  las  ONG,  en  general,  han  juzgado  positivamente  esta  normativa,  no 
por  ello  dejan  de  recelar.  En  especial,  se  teme  el  apartado  en  el  que  se  manifiesta  que 
“las  acciones  que  se  subvencionen  deberan  complementar  las  emprendidas  por  la 
cooperacion  oficial  espanola”.  En  tal  sentido,  I.  Carreras,  director  general  de  Intermon, 
adelantaba  lo  siguiente: 

Los  puntos  de  acuerdo  son  muchos,  el  plan  es  un  gran  avance.  Sin  embargo, 
esperamos  poder  seguir  siendo  ONG,  es  decir,  que  se  mantenga  nuestra 
independencia  y capacidad  de  iniciativa.  No  somos  subcontratas  del  Gobierno 
ni  queremos  serlo.  Se  debe  mantener  la  autonorma  que  tenemos  para  realizar 
nuestros  propios  proyectos.  Es  justo  que,  si  dan  subvenciones,  busquen 
puntos  de  contacto  entre  las  organizaciones  y la  Administracion,  pero  esto  no 
significa  sumision  (El  Pals,  14-1-2001). 

La  concesion  de  ayudas  a las  estrategias  de  cooperacion  para  los  proximos 
cuatro  anos  solo  ha  beneficiado  a siete  ONG,  las  unicas  que  reunian  los  requisitos 
exigidos:  Cruz  Roja  (2.655  millones  de  ptas),  Caritas  (2.329),  Intermon  (2.199), 
CODESPA  (2.193),  Promocion  Social  de  la  Cultura  (2.184),  Ayuda  en  Accion  (2.007)  y 
Solidaridad  Internacional  (2.001  )112. 


111  La  Resolucion  de  20  de  febrero  de  2001,  de  la  Agenda  Espanola  de  Cooperacion 
Internacional,  por  la  que  se  convoca  el  concurso  para  la  concesion  de  ayudas  y subvenciones 
a las  ONGD,  correspondientes  a 2001,  establece  que  de  los  fondos  disponibles  se  destinara 
un  maximo  del  30%  para  estrategias  de  cooperacion;  un  maximo  del  45%  para  programas 
-mas  el  monte  sobrante,  si  lo  hubiera,  de  los  fondos  destinados  a estrategias;  y un  mlnimo  del 
25%  para  las  subvenciones  de  proyectos. 

112  Intermon  ha  denunciado  que  la  cantidad  recibida  esta  un  30%  por  debajo  de  sus 
previsiones  y lo  ha  vinculado  al  hecho  de  no  haber  apoyado  al  gobierno  en  el  Consejo  de 
Cooperacion.  Carreras,  en  declaraciones  a El  Pals  (8-5-2001),  manifiesta  que  “la  calidad  de 
nuestro  trabajo  esta  contrastada  por  diferentes  tipos  de  gobierno,  pero  ahora  parecen  reinar 
otros  argumentos  politicos,  y da  la  impresion  que  el  gobierno  no  acepta  que  una  ONG  sea  no 
gubernamental.  Se  valoran  ONG  de  trabajo  abnegado  y callado,  pero  no  como  la  nuestra,  que 
quiere  promover  un  cambio  y mejoras  polfticas  en  el  Tercer  Mundo.  Pero  el  70%  de  nuestros 
6.500  millones  de  presupuesto  son  fondos  privados,  asf  que  salvamos  nuestra  autonorma”. 
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5.  El  control  social  de  las  ONG 


Parece  que  cada  vez  un  mayor  numero  de  personas  empieza  a preguntarse  si 
las  ONG  son  verdaderamente  eficaces  y si  gastan  sus  recursos  del  modo  mas 
adecuado113.  Asimismo,  a nivel  social  empieza  a extenderse  la  sospecha  -ya 
comentada-  de  que  algunas  ONG  pudieran  haber  nacido  solo  para  acaparar 
subvenciones  publicas;  o de  que  unicamente  existirian  para  ‘salir  en  la  foto’  o 
coquetear  con  el  poder  politico114.  Aunque  en  muchos  casos  estas  percepciones 
puedan  ser  infundadas,  podrian  acabar  empanando  la  imagen  de  honestidad  que  aun 
goza  el  sector. 

Por  todo  ello,  abundan  las  voces,  desde  el  exterior  de  las  ONG  y tambien 
desde  su  interior,  que  reclaman  que  exista  una  mayor  transparencia  en  las  cuentas  y 
actividades  de  las  mismas,  que  se  muestren  abiertamente  a la  opinion  publica  para 
que  esta  pueda  conocer  quien  las  financia,  quienes  colaboran  con  ellas,  quienes  se 
benefician  de  su  labor,  etc.  Estas  mismas  voces,  ademas,  demandan  que  el  mensaje 
publicitario  que  difundan  sea  honesto,  esto  es,  que  se  evite  la  simplificacion, 
manipulacion  o distorsion  de  los  contenidos. 

Las  administraciones  publicas  imponen  a las  ONG  que  se  benefician  de  su 
financiacion  el  cumplimiento  de  determinadas  normas.  Estas,  sin  embargo,  atafien 
mas  a la  utilizacion  de  los  recursos  que  a otro  tipo  de  consideraciones  eticas.  Asi,  la 
Union  Europea  cuenta  con  reglamentos  que  obligan  a las  entidades  que  colaboran  en 


113  Sogge  (1996b:  157-8)  revela  los  resultados  de  un  estudio  holandes  que  asi  lo  atestigua.  V. 
p.p.  24. 

114  No  solo  habria  motivos  para  dudar  del  caracter  ‘no  gubernamental’  y apartidista  de  las 
mismas  si  se  atiende  al  origen  publico  de  una  parte  considerable  de  sus  recursos  o a su 
actividad  subsidiaria  del  Estado  en  materia  de  politica  social;  tambien  si  se  observa  que 
algunas  de  las  mayores  ONG  europeas  han  mantenido  posiciones  proximas  a las  de  sus 
gobiernos  en  episodios  recientes  (por  ejemplo,  demorando  la  intervencion  cuando  los  hutu 
perpetraban  las  matanzas  de  Ruanda  o,  con  posterioridad,  tomando  partido  en  el  conflicto  de 
los  Balcanes). 
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sus  programas  de  desarrollo  o ayuda  humanitaria  a someterse  a auditorias  externas 
para  comprobar  que  han  hecho  buen  uso  de  los  fondos  recibidos.  Por  otra  parte,  la 
SECIPI,  mediante  la  Resolucion  de  26  de  mayo  de  1997,  regula  los  procedimientos 
para  la  justificacion  y control  del  gasto  de  los  proyectos  de  cooperacion 
subvencionados115.  En  concreto,  establece  que  la  ONG  agraciada  debera  presentar, 
cuando  sea  requerida  para  ello  por  los  organos  de  la  Administracion,  los  documentos 
justificativos  del  gasto  que  se  precisen  (titulos  de  adquisicion  o arrendamiento  de 
terrenos  o inmuebles;  contratos  de  suministros  y facturas  de  compras  de  bienes, 
equipos  y servicios  en  Espana,  en  el  pais  de  ejecucion  del  proyecto  o en  un  tercero; 
contratos  de  trabajo  y nominas  del  personal  expatriado...). 


Codigos  de  conducta 


Por  fortuna,  muchas  ONG  se  estan  dotando  de  codigos  eticos  que  regulan  sus 
actuaciones.  La  CONGDE  obliga  a todas  las  entidades  adheridas  a aceptar  las 
normas  de  conducta  que  aprobaron  en  la  asamblea  general  extraordinaria  de  25  de 
octubre  de  1997.  Tomando  en  algunos  aspectos  como  modelo  -particularmente  en  lo 
que  atane  a la  publicidad-  el  denominado  ‘Codigo  de  conducta,  imagenes  y mensajes 
a proposito  del  Tercer  Mundo’,  adoptado  en  1989  por  la  asamblea  general  del  comite 
de  enlace  de  las  ONGD  ante  la  Comunidad  Europea116,  el  codigo  de  la  CONGDE  se 


115  A traves  de  la  Resolucion  de  la  SECIPI  de  22  de  mayo  de  1997  se  establece  el 
procedimiento  para  la  presentacion  de  los  informes  de  seguimiento  y finales  de  dichos 
proyectos.  V.  p.p.  80. 

116  Este  codigo,  tras  conminar  a las  ONGD  del  Norte  a “hacer  un  examen  de  conciencia  sobre 
su  trabajo  (...)”  y a “dar  voz  al  Tercer  Mundo  en  la  elaboracion  de  los  mensajes  y de  las 
imagenes”,  recomienda  “1.  Evitar  imagenes  catastrofistas  o idilicas,  que  incitan  mas  a la 
caridad  limitada  a las  fronteras  de  la  buena  conciencia  que  a la  reflexion.  2.  Toda  persona 
debe  ser  tratada  como  un  ser  humano  y las  informaciones  (...)  deben  presentarse  de  modo 
que  se  preserve  su  identidad  cultural  y su  dignidad.  3.  Los  testimonies  de  las  personas 
interesadas  deben  ser  utilizadas  con  preferencia  a las  interpretaciones  de  un  tercero.  4.  Debe 
ponerse  de  relieve  la  capacidad  de  la  gente  para  hacerse  cargo  de  si  misma.  5.  El  mensaje 
debe  ser  concebido  de  manera  que  evite  toda  globalizacion  y generalizacion  en  la  mente  del 
publico.  6.  Deben  aparecer  claramente  reflejados  los  obstaculos  internos  y externos  al 
desarrollo.  7.  Debe  subrayarse  la  interdependencia  y corresponsabilidad  internacional  en  el 
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encarga  de  definir  la  identidad  de  las  ONGD,  sus  campos  de  trabajo,  los  criterios 
generales  de  actuacion  y de  organization  interna  y las  pautas  a seguir  en  materia  de 
comunicacion  y en  cuanto  al  uso  de  imagenes. 

El  documento  aprobado  precisa,  entre  otros  aspectos,  que  una  ONG  debe 
reunir  las  siguientes  caracteristicas  identitarias: 

- Ser  una  organizacion  estable  que  dispone  de  un  minimo  grado  de 
infraestructura.  No  se  trata  de  campanas,  ni  de  simples  actividades 
espontaneas  (...). 

- No  poseer  animo  de  lucro.  La  totalidad  de  los  ingresos  obtenidos  deben 
beneficiar  a la  poblacion  sujeto  de  los  programas  de  desarrollo,  ser  utilizados 
en  actividades  de  educacion  y sensibilizacion  y,  en  ultimo  lugar,  ser  destinados 
al  funcionamiento  de  la  propia  organizacion.  (...) 

- Poseer  respaldo  y presencia  social.  (...)  Este  respaldo  social  se  manifiesta  de 
diversas  formas:  el  apoyo  economico  mediante  donaciones  o cuotas;  la 
capacidad  de  movilizar  trabajo  voluntario;  la  participacion  activa  en  redes  con 
presencia  social,  el  contacto  con  otras  organizaciones  locales,  etc. 

- Tener  independencia.  (...)  [Debe]  tener  autonorma  institucional  y decisoria 
respecto  de  cualquier  instancia  gubernamental,  intergubernamental  o cualquier 
otra  ajena  a la  institucion.  (...)  [No  debe  estar  sujeta]  a ningun  control  o 
dependencia  organica  u organizativa  de  entidades  publicas  o grupos 
empresariales;  [debe]  poseer  capacidad  de  fijar  libremente  sus  objetivos, 
estrategias,  eleccion  de  contrapartes,  etc.  (...)  Las  ONGD  con  algun  tipo  de 
relacion  de  dependencia  con  otras  instituciones  (tales  como  partidos  politicos, 
instituciones  religiosas,  sindicatos,  empresas...)  deberan  hacer  publica  dicha 
relacion  (...). 

- Poseer  recursos,  tanto  humanos  como  economicos,  que  provienen  de  la 
solidaridad,  de  donaciones  privadas,  de  trabajo  voluntario  o semejantes. 

- Actuar  con  mecanismos  transparentes  y participativos  de  eleccion  o 
nombramientos  de  sus  cargos  (...). 

- Ser  transparentes  en  su  politica,  en  sus  practicas  y en  sus  presupuestos. 
Esto  supone  la  obligacion  de  publicar  documentacion  cuantitativa  y cualitativa, 


mal-desarrollo.  8.  Las  causas  de  la  miseria  (polfticas,  estructurales,  naturales)  deben  ser 
expuestas  en  el  mensaje,  descubriendo  al  publico  la  historia  y la  situacion  real  del  Tercer 
Mundo  (...).  9.  El  mensaje  debe  evitar  toda  clase  de  discriminacion  (racial,  sexual,  cultural, 
religiosa  o socio-economica).  10.  [Ljas  mujeres  (...)  son  presentadas  mas  a menudo  como 
victimas  dependientes  o,  peor  aun,  son  completamente  olvidadas  (...)  La  mejora  de  las 
imagenes,  utilizadas  (...)  en  general,  pasa  tambien  por  el  cambio  de  las  imagenes  proyectadas 
sobre  las  mujeres  en  el  Tercer  Mundo.  11.  Los  socios  del  Sur  deben  ser  consultados  para  la 
elaboracion  de  todo  mensaje”  (texto  reproducido  de  Ortega  Carpio  [1994:  82-4]  y de  Martinez 
Sanchez  [1998:  183-4]). 
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asi  como  facilitar  el  control  externo  de  sus  actividades  y recursos  (CONGDE, 
1998b). 

Al  abordar  los  criterios  generales  de  organizacion  de  las  ONGD,  el  codigo  de 
conducta  de  la  CONGDE  insiste  en  destacar  la  necesidad  de  transparencia  en  la 
gestion. 

Las  ONGD,  como  organizaciones  al  servicio  de  la  sociedad,  deben  facilitar  a 
todo  aquel  que  lo  solicite  informacion  periodica  sobre  sus  lineas  de  actuacion, 
programas,  objetivos,  formas  de  obtencion  de  recursos,  cantidad  de  los 
mismos  y composicion  de  sus  organos  de  gobierno. 

Las  ONGD  publicaran  anualmente  una  memoria  con  informacion  sobre  sus 
actividades,  programas,  recursos  y organos  de  gobierno  (CONGDE,  op.  cit.). 

El  redactado  prosigue  declarando  que 

Toda  la  actividad  de  captacion  de  fondos  que  realicen  las  ONGD  se  ajustara  al 
marco  legal,  asi  como  a los  principios  establecidos  [en  el  codigo], 

Todas  las  actividades  de  captacion  de  fondos  deberan  ser  veraces  y evitar 
mensajes  enganosos,  describir  correctamente  la  identidad  de  la  organizacion, 
hacer  llamadas  a las  que  la  organizacion  vaya  a poder  responder 
adecuadamente  y evitar  el  uso  de  tacticas  presionantes  o culpabilizadoras. 

Las  ONGD  estaran  obligadas  a adjuntar  las  cuentas  economicas  a la  memoria 
que  anualmente  se  realice  y daran  conocimiento  de  los  datos  economicos  a 
sus  socios  y donantes  y a las  contrapartes  con  las  que  trabajen. 

Las  ONGD  con  ingresos  superiores  a 50  millones  de  pesetas  deberan  llevar  a 
cabo  auditorias  economicas  externas  anuales  de  la  organizacion,  que  estaran 
a disposicion  de  todo  aquel  que  las  solicite. 

Las  ONGD  habran  de  hacer  publica  la  distribucion  de  sus  gastos, 
especificando  las  cantidades  destinadas  a gastos  de  administracion,  asi  como 
la  definicion  de  los  conceptos  incluidos  en  el  calculo  de  dichos  gastos 
(CONGDE,  ibid.). 

La  comunicacion  para  las  ONGD  deberia  ser  -de  acuerdo  con  el  citado  codigo- 
un  instrumento  de  sensibilizacion  y educacion  para  el  desarrollo  y no  un  medio  a 
utilizar  para  la  captacion  de  fondos.  En  tal  sentido,  serviria  para  “promover  la  toma  de 
conciencia  sobre  los  problemas  del  desarrollo;  conocer  y comprender  las  causas  de  la 
pobreza  y sus  posibles  soluciones  (...);  [y]  aumentar  la  voluntad  de  participacion 
ciudadana  en  los  procesos  de  cooperacion  para  el  desarrollo  (...)”.  Para  ello,  las 
ONGD,  en  su  trabajo  de  comunicacion,  han  de  respetar  las  siguientes  pautas: 
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Propiciar  el  conocimiento  objetivo  de  la  realidad  de  los  paises  del  Sur.  Situar 
como  protagonistas  de  la  comunicacion  a las  personas,  las  situaciones  y los 
pueblos  del  Sur  y no  a las  ONGD  y a sus  miembros.  Mostrar  absoluto  respeto 
por  la  dignidad  de  las  personas  y de  los  pueblos.  Destacar  siempre  valores 
“radicales”  de  las  ONGD  como  son  la  justicia,  la  solidaridad  y la 
responsabilidad.  Promover  la  participacion  activa  de  las  personas  en  la 
comunicacion.  Ser  rigurosos  en  todos  los  trabajos  de  comunicacion  (...).  Evitar 
los  mensajes  e imagenes  catastrofistas,  idilicas,  generalizadoras  y 
discriminatorias  [y]  (...)  que  expresan  una  superioridad  del  Norte  y/o  que 
presentan  a la  gente  del  Sur  como  objetos  de  nuestra  pena  y no  como  socios 
en  el  trabajo  conjunto  de  desarrollo.  Promover  la  consulta  a las  organizaciones 
del  Sur  respecto  de  los  mensajes  a transmitir  sobre  su  realidad.  Facilitar  el 
acceso  a los  medios  de  comunicacion  a los  protagonistas  del  Sur.  Fomentar 
los  mensajes  que  promuevan  cambios  de  actitudes  individuales  y sociales  en 
el  Norte,  que  hagan  posible  un  cambio  real  en  el  Sur  (CONGDE,  1998b). 

La  CONGDE  tambien  ha  constituido  recientemente  un  grupo  de  trabajo  con  el 
encargo  de  fijar  normas  para  aceptar  o rechazar  financiacion  de  las  empresas,  de  las 
que  se  espera  que  proporcionen  en  el  futuro  unos  recursos  que  deberan  permitir  a las 
ONG  mantener  la  independencia  respecto  a los  gobiernos.  Se  ha  elaborado  un 
documento  orientativo  en  el  que  se  excluye  participar  en  campanas  que  fomenten  el 
consumo  de  tabaco  o de  alcohol  destilado  (aun  siendo  ‘legales’,  no  se  consideran 
‘legitimas’)117. 

La  Federacio  Catalana  d’ONG  per  al  Desenvolupament,  a su  vez,  tambien 
cuenta,  desde  el  26  junio  de  1997,  con  su  propio  codigo  deontologico,  cuyo  contenido 
guarda  semejanzas  con  el  anterior.  En  el  se  declara  que  las  ONGD  siempre  deben 
distinguir,  claramente  y de  modo  explicito,  entre  mensajes  publicitarios  orientados  a la 
captacion  de  fondos  y aquellos  otros  mensajes  destinados  a la  educacion,  formacion  y 
sensibilizacion  sobre  la  situacion  del  Tercer  Mundo  o sobre  aspectos  de  las  relaciones 
Norte-Sur  (Federacio  Catalana  d’ONG  per  al  Desenvolupament,  1997). 


117  En  el  sentido  apuntado,  el  presidente  de  Medicos  Sin  Fronteras-Espana  declaraba  en  una 
entrevista  publicada  en  El  Pals  Semanal  (16-4-2000):  “No  demonizamos  las  contribuciones 
que  vienen  de  las  empresas  privadas.  No  somos  puristas.  Cualquier  dinero  es  aceptable 
siempre  que  no  merme  la  independencia  de  la  organizacion.  Es  la  condicion”.  Por  su  parte,  la 
CONGDE  se  advertia,  en  boca  de  su  entonces  presidente,  de  algunos  de  los  peligros  de  la 
financiacion  empresarial:  “[Rjechazamos  iniciativas  como  el  Fondo  Fortuna,  por  vincular 
tabaco  y solidaridad.  Urge  el  debate,  porque  ahi  estan  las  empresas  de  transgenicos,  o las  que 
usan  otras  como  pantallas  para  vender  armas”  (El  Pals,  17-5-2000). 
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Sin  embargo,  al  margen  de  los  grandes  enunciados,  es  indudable  que  la 
publicidad  sirve  en  realidad  a un  unico  proposito:  recaudar  fondos  -o,  si  se  desea, 
‘vender’  un  producto  que  proporciona  ingresos  (para  propositos  educativos, 
seguramente  resulta  mas  indicado  el  material  didactico).  Los  codigos  de  conducta,  no 
obstante,  acotan  la  actividad  publicitaria/recaudatoria,  le  fijan  limites:  desde  una 
perspectiva  etica,  no  todo  es  aceptable  para  promover  la  donacion. 

^Cumplen  todas  las  ONG  con  estas  recomendaciones?  Bruneau  (1996b:  239- 
40)  comenta  que  aun  cuando  exista  un  codigo  de  conducta  creible  -condicion 
imprescindible-,  hay  quien  duda  -y  entre  las  ONG  que  mantienen  una  posicion  mas 
dubitativa  esta,  segun  Descarpentris  (1996:  249-50),  Medecins  Sans  Frontieres-,  de 
que  el  sector  verdaderamente  pueda  llegar  a controlarse  a si  mismo.  Ademas,  aquel 
considera  que  el  autocontrol  solo  es  posible  en  la  medida  en  que  las  ONG  cuenten,  en 
su  seno,  con  formas  de  organizacion  autenticamente  democraticas  (ello 
hipoteticamente  seria  factible  cuando  la  ONG  adopta  la  forma  juridica  de  asociacion, 
pero  en  cambio  seria  mas  dificil,  por  causas  imputables  a su  estructura  interna, 
cuando  se  trata  de  una  fundacion)118.  Por  otra  parte,  Fisas  (1998),  centrando  su 
atencion  no  ya  en  aspectos  formales  sino  de  contenido,  piensa  que  muchas  ONG 
fallan  tanto  en  los  mensajes  publicitarios  como  en  las  propias  directrices  internas.  Por 
ejemplo,  a su  entender, 

[n]o  parece  tolerable  que  a estas  alturas  se  financien  proyectos  integrales  a 
traves  del  reclamo  del  apadrinamiento  individual  (“ponga  un  pobre  en  su  casa”, 
la  compasion  “todo  a cien”),  ocultando  la  naturaleza  de  los  conflictos  (todavia 
hay  algunas  peticiones  de  ayuda  a Sudan  que  presentan  el  tema  como  si  fuera 
una  catastrofe  natural),  o haciendo  ver  que  la  miseria  estructural  puede 
solucionarse  definitivamente  aumentando  la  ayuda  al  desarrollo  o multiplicando 
pequenos  proyectos  (...). 

Al  estudiar  en  una  seccion  anterior  la  imagen  de  las  ONG119  ya  se  han 
analizado  extensamente  las  tecnicas  publicitarias  empleadas.  Pese  a que  casi 
huelgan  mas  comentarios  en  relacion  a la  probidad  de  los  mensajes  que  se  difunden, 
creemos  que  son  suficientemente  reveladores  las  siguientes  reflexiones  de  la  directora 

118  Bruneau  (1996b:  240)  elogia  la  apuesta  de  Medecins  du  Monde  de  constitulr  un  comite  de 
donantes.  Este  organo  consultivo,  compuesto  por  quince  personas  designadas  anualmente  en 
una  asamblea  general  de  donantes,  se  reune  una  vez  al  mes  y examina  el  funcionamiento  de 
la  organizacion  y constata,  desplazandose  sobre  el  terreno,  la  cualidad  de  las  intervenciones. 

119  Vease  el  apartado  sexto  del  capftulo  4. 


El  negocio  de  la  ayuda 
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de  Ayuda  en  Accion,  que  reproduce  Martinez  Sanchez  (1998:  182-3),  en  las  que  se 
reflejan  algunas  de  las  contradicciones  en  que  incurren  las  ONG: 

[H]ay  grandes  batallas  en  esta  casa  porque  todos  los  de  Ayuda  en  Accion 
queremos  hacer  otra  publicidad,  pero  al  final,  te  encuentras  con  la  disyuntiva. 
Hemos  hecho  anuncios  contando  que  es  Ayuda  en  Accion.  Damos  una  imagen 
buemsima,  pero  no  conseguimos  recursos  (...).  El  publico  que  tenemos  es  el  que 
tenemos  y no  el  que  queremos  tener.  (...)  La  imagen  de  Ayuda  en  Accion  es 
sensiblera,  emotiva;  no  nos  gusta  que  esto  sea  asi.  Pero  si  tenemos  una 
contradiccion  y si  tenemos  un  problema.  ;Ojo! , hay  organizaciones  que  no  tienen 
nada  que  ver  con  la  infancia  y utilizan  la  imagen  de  la  infancia  porque  al  final  no 
les  queda  otra,  porque  al  publico  no  le  mueves  con  otra  cosa.  Tenemos  una 
imagen  que  no  tiene  nada  que  ver  con  lo  que  hacemos,  y no  hemos  sabido 
resolverlo  aim. 

Este  problema  lo  tenemos  casi  todos.  Llega  un  momenta  en  que  nos  vemos 
arrastrados  a dar  una  imagen  que  no  es  la  que  queremos  dar.  Pero,  ^que  precio 
pagas  por  la  imagen  que  quieres  dar?:  tener  menos  proyectos  y que  la 
comunidad  se  quede  esperando  a que  la  sociedad  del  Norte  reaccione  ante  una 
serie  de  mensajes. 

Cabe  anadir  que,  en  2001,  la  asamblea  de  la  CONGDE  se  ha  planteado 
expulsar  de  su  seno  a ANESVAD  porque,  en  palabras  de  M.  Usino,  recien  elegida 
nueva  presidenta  de  la  Coordinadora, 

[S]u  estilo  publicitario  chocaba  con  el  codigo  y con  el  mandato  del  Comite  de 
Enlace  de  la  Comision  Europea.  Simplemente  lo  que  sucede  es  que  las 
imagenes  sobre  la  gente  del  Sur  deben  respetar  la  dignidad  de  esa  gente,  y no 
crear  confusion,  no  utilizar  tacticamente  la  compasion.  Aspiramos  a una 
solidaridad,  claro,  pero  una  solidaridad  reflexiva.  En  el  cado  de  ANESVAD, 
hemos  acordado  que  el  Comite  de  Seguimiento  trabajara  con  ellos  para 
verificar  si,  en  la  practica,  su  estilo  de  publicidad  se  adecua  al  codigo  etico  (El 
Pals,  16-4-2001). 

Tambien  se  ha  reprobado  la  decision  de  la  Fundacion  Canovas  del  Castillo  y de  CIPIE 
de  acudir  a la  convocatoria  de  Fortuna  2000,  al  considerar  que  asocian  su  nombre  al 
de  una  marca  que  comercializa  un  producto  -como  el  tabaco-  nocivo  para  la  salud. 

Por  otra  parte,  en  lo  que  respecta  a la  transparencia  en  las  cuentas  y 
actividades,  nuestro  trabajo  de  campo  nos  ha  revelado  que,  en  general,  las  ONG 
tienen  ciertos  reparos  en  mostrarlas  a personas  ajenas  a las  mismas  -en  nuestro 
caso,  y dada  nuestra  condicion,  acaso  imaginando  que  pudieramos  fiscalizarlas.  Elio 
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de  ningun  modo  debe  llevar  a interpretar  que  existan  bolsas  de  fraude  o 
incumplimientos  manifiestos  de  la  normativa,  sino  sobre  todo  que  ciertas 
organizaciones  no  se  han  acabado  de  habituar  a su  dimension  publica.  Medicus 
Mundi  fue  la  unica  de  las  entidades  examinadas  que  no  puso  ningun  tipo  de  objecion 
a nuestras  peticiones.  Otras  nos  facilitaron  documentos  excesivamente  resumidos 
(tales  como  las  memorias  anuales  que  remiten  -normalmente  previa  solicitud-  a sus 
socios,  en  las  que  figura  un  estado  de  cuentas)  y que,  en  algunos  casos,  pretendian 
hacer  pasar  como  confidenciales.  Nuestra  solicitud  de  informacion  tan  solo  no  obtuvo 
respuesta  de  Manos  Unidas120. 


120  La  falta  de  respuesta  pudo  estar  motivada,  en  parte,  por  la  crisis  interna  sufrida  por  esta 
organization,  que  se  cerro  con  el  abandono  de  destacados  miembros  de  su  directiva  -asi 
como  de  numerosos  voluntaries-  por  desavenencias  con  la  Conferencia  Episcopal  (El  Mundo, 
20-11-2000). 


